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前段时间，杭州钱江国际

时代广场（以下简称“钱江国

际”）2号楼因疫情被封控，楼内

原本并无多少交集的1385人，

努力以自己的方式抵达他人的

内心，告诉对方，我们就是彼此

安全的依靠。在7天里让一座

钢筋水泥铸成的大厦，有了生

命的温度。

这里讲述的，就是他们的

故事。

■颜波

尊重是标配

不尊重别人的人，别人也不会尊
重他。只有尊重别人的人，才能让人
尊重。有人说过：“我尊敬任何一个独
立的灵魂，虽然有些我并不认可，但我
可以尽可能地去理解。”

这个世界上，每个人的经历都不
一样。不必完全求同，但求互相尊
重。与人交往，我们要做的第一件事
就是给予对方足够的尊重。尊重别人
的兴趣，尊重别人的三观，尊重彼此的
差异。

只有你尊重别人，别人才会尊重
你。平等对待，相互尊重，是人与人交
往最基本的规则。

靠谱是高配

听过一句话：“真正交朋友要找靠
谱的人。”什么叫靠谱？有人曾下过一
个精辟的定义：处处有交代、件件有着
落、事事有回音。

一个人值不值得交往，能不能相
处长久，往往取决于他有多靠谱。靠
谱，说起来简单，落下去复杂；听起来
像感觉，做起来是原则。

真正靠谱的人，都拥有让人放心
的能力。在这个世界上，从来不缺聪
明的人，缺的是为人处世可靠踏实之
人。余生，一定要和靠谱踏实的人同
行，同时也要时刻提醒自我，要做一个
有担当、办事牢靠的人。

厚道是顶配

俗语说得好：“计较不如坦诚，精
明不如厚道。”一段情谊的维系，通常
需要双方同等的付出，倘若出现偏颇，
再好的情分也会变淡。

有人说：“欣赏一个人，始于颜值，
敬于才华，合于性格，久于善良，终于
人品。”漫漫人生路上，我们会遇到许
多人，会与许多人相知相识。与人品
好的人交往，感情才会随着时间的沉
淀，变得更加深厚而稳固。

相处，靠缘分；深交，看人品。为
人厚道、品行端正的人，最值得我们深
交一辈子。

归根结底，人和人之间，能不能处
得来，首先看的是彼此是否尊重；能不
能深交，主要看是否靠谱；能不能走得
长久，最终还得看人品如何。短期交
往看脾性，一生交往看品行。人生的
路途漫长曲折，一定要与对的人并肩
同行。

1月6日，舟山市悬山海洋牧场有限公司使
用围网在深水网箱里抲大黄鱼，一网网起三四
千斤活蹦乱跳的大黄鱼。这里的成品大黄鱼将
被陆续销往全国各地，供应春节节日市场。

悬山海洋牧场有限公司相关负责人介绍，
去年下半年，公司围栏网养殖基地被台风冲垮，
他们克服种种困难，经过深入考察调研和专家
论证，重新选择在六横悬山岛东侧海域放置了
10只标准深水网箱，放养了16万尾左右的大黄
鱼。目前，最大的大黄鱼有1公斤左右，0.5公斤
以上的商品鱼占一半以上，保证了春节节日市
场大黄鱼的供应。现在只要一接到订单，公司
可以做到24小时供应鲜活的大黄鱼。

图为养殖人员正在用围网抲大黄鱼。
通讯员刘生国 文/摄

1385人抗疫大家庭的爱意故事
——杭州钱江国际时代广场2号楼封楼7日纪实 人与人相处

记住这三句话

海洋牧场游来
深水大黄鱼

“黄蓓蓓，扛被被”，财务主管黄蓓蓓在分发棉被。

物业工作人员一起研究工作。

“我想发起个活动，遵循自
愿的原则，每个人拿1.5元，为照
顾我们的40多名物业工作人员
每人点上一杯冬日的奶茶，剩下
的钱在隔离结束后为物业制作
锦旗。”

12月10日，业主孔贾萍在
业主群里向大家发出了倡议。
短短40分钟，就募集到了1800
多元。

“当天中午，我点了1270多
元的‘喜茶’，希望也能为日夜操
劳的他们送上开心与温暖。”

当被照顾的人变成了会照
顾人的人，整幢楼在寒冷的冬月
中越发温暖。

“拿到奶茶的那一刻，真的
很感动，再也没有孤军奋战的感
觉，整个 2号楼仿佛就是一体
的。”物业工作人员王雯雯回忆
起那温馨的瞬间，手不自觉地去
拂拭自己的眼角，“那些天走路
多，我每天晚上脚都疼得睡不着
觉，两个大拇指都肿起来，但这
一切都值得了。”

物业工作人员发现，在大楼
办公的每个公司门口陆续都贴上

了温馨的纸条：“恒泰证券，全员
3人，股市长‘红’，码常青！”“709
豪华单间（1人），大白们，请保护
好自己！”“华夏家博会10人，风
雨同舟，有你们在，我们很安心。”

业主谢雄斌说，“物业工作人
员每次送饭都要二三个小时，每
个公司问过去问到喉咙嘶哑，我
们也想做点力所能及的事。”

于是，杭州铭一健康管理有
限公司将公司一次性牙膏、牙刷
委托物业工作人员分发给其他业
主；杭州茗视佳眼科门诊部有限
公司自制饺子分给其他业主和工
作人员；业主严丹把朋友送来的
行军床分给楼内孕妇；浙江资产
交易中心集中采购了瑜伽垫、跳
绳、袜子，分给楼内业主……

终于，12月13日，2号楼等
来了有序解封。

天气依旧寒冷，但每一个走
出2号楼的人，心都是暖的。

从灯火通明到万籁俱寂，待
到晚上11点最后一名隔离人员
撤离，姜爱意长长地舒了口气。

在这7天里，后勤保障组一
共配送餐食25000余份，饮用水

900余桶，生活必需品26000余
样，外卖和家属送来的物资
20000余单；信息组平均每日接
受信息近万条、处理突发事件
150余次、群公告发布动态信息
共计126条、安排落实3000余
项事情、收集全体业主个人信息
5次；消杀组平均每天清运垃圾
70至80桶……

居家隔离结束后，业主们陆
陆续续回到了2号楼。这时，2
号楼的生态悄然发生了变化：物
业与业主不再“形同陌路”，业主
会主动打招呼，握手向物业工作
人员表示感谢，抑或是给一个拥
抱；不少业主把办公室钥匙或房
门密码留给了物业；业主与业主
之间也多了微笑的互动……友
情的种子开出了和谐的花。

2021年的最后一天，当2号
楼最后一名业主居家隔离结束，
物业公司本来准备“大雪”节气
送出的奶茶如约送到了业主们
的手里。

正如姜爱意在封控期间鼓
励业主们的那句话：只要时间到
了，花一定会开。

事后，记者问起姜爱意对这
7天7夜的感受，她说，“如临深
渊，如履薄冰。2号楼有1300多
人被隔离，意味着就有1300多
个家庭在默默关注，是整个杭州
市都在关注，这7天比一年都漫
长。我不断提醒自己：业主可以
慌乱，但我们不能乱，我们乱了，
整幢楼就乱了”。

慌乱没有持续多久，在姜爱
意的指挥下，物业各个小组的成
员逐一很快来到指定工作岗
位。楼内隔离人员的摸排、核酸
采样工作有序进行。到第一天
中午分餐时，整幢大楼的工作人
员已经基本进入有序的工作状

态。
秩序是会传递的，大楼里被

封控隔离人员也逐渐进入到了
有序的状态，大家不再向工作人
员抱怨，而是静静等待，或是在
微信上提出需要解决的问题。

“我们这里有个回族，在饮
食上有特定的需求，物业能满足
一下么？”

“我们有一个访客患有尿毒
症，明天要做肾透析，希望能对
接一下疾控中心帮忙送医院。”

“我们单位有一个孕妇，情
绪有点焦虑。”

……
当沟通的桥梁有序地建立，

服务工作也从共性向个性递进。
每次送餐，物业工作人员都

会为回族同胞送上符合口味的
食物；对接疾控中心，商议尿毒
症患者就医对接；一个包括了心
理师、营养师、通乳师及9位孕
妇和几名哺乳期妈妈组成的“蒲
公英关爱群”组建完成，群里每
天通知她们领取营养餐……

“还有一位来大楼牙科诊所
就诊的70多岁老人，晚上睡觉
需要安眠药助眠。大楼封控第
三天时，老人突然血压升高并伴
有头晕等反应，我接到消息，第
一时间联系疾控中心，安排救护
车送往定点医院……”姜爱意回

忆，那些天，这样的事情每天接
踵而至。

随着秩序的建立，2号楼的
被封控隔离人员的轮廓也逐渐
清晰：老年人、孕妇、哺乳期妈
妈、盲人、第一次来的访客……
甚至有些夫妻一起都被隔离在
大楼内。

“当我知道有夫妻双方都被
隔离在楼内的时候，立刻向街道
反映，由街道联系他们居住的社
区，为他们解决子女接送等问
题。”

姜爱意的丈夫也被隔离在2
号楼内，她又在防控一线走不开
身，她自己的孩子怎么办，她说，

“就麻烦家里老人帮我们管孩子
了。”

封控从原先以为的“闪电
战”变成了“持久战”，楼内的业
主们也逐渐找到了属于他们的
生活方式。

“我们白天完成手头的工
作，到了晚上就开始‘团建时
间’，线上瑜伽课、看电影、做体
操，大家都渐渐适应起了隔离
生活。”业主徐芳说，“12月 11
日，我们还为小伙伴王可昕举
行了线上订婚仪式。仪式上，
大家因为想家抱在一起哭成了
一团，但‘抗疫必胜’的信念却
未曾动摇。”

12月7日，是二十四节气中
的“大雪”。

一大早，浙江德鑫物业服务
有限公司钱江国际时代广场物
业服务中心经理姜爱意正组织
物业人员准备为楼内业主送上

“大雪”里的第一杯奶茶的问候。
而彼时，一场“意外”正悄悄

逼近这座大楼。
“当时我在外面开会，正用

微信安排工作人员购买奶茶的
数量及种类。”姜爱意说，突然，
一通电话袭来，“大雪”里送温暖
活动不得不立即按下暂停键。

形势远比想像得更为严
峻。上午9点，四季青街道工作
人员打电话通知姜爱意：协助钱
江国际2号楼封控工作。

9点半，整幢楼所有出入口
和电梯被管控。

10 点，2 号楼正式完成封
控。

冰冷的铁栅栏让这幢楼宇
瞬间成为这座城市里的一个孤
岛，揪起楼里被封控的1385个

人的心。一时间，业主的疑问随
着电话、微信涌入姜爱意的手
机。

“虽然我9点就开始考虑怎
么向业主通知封控的消息，可当
他们电话涌过来的时候，我也懵
了，心里不由自主地恐慌。”

但大脑飞快运转，姜爱意第
一时间在2号楼的内围和外围分
别成立了后勤保障组、物资运输
组、配餐配送组、信息组、消杀组
等多个“攻坚小组”，并组建了包
含所有小组人员在内的“齐心战
疫工作群”和“防疫业主对接群”。

“原先在2号楼内的有29个
物业工作人员，我立刻又安排了
15名工作人员进入2号楼。44
名物业工作人员一起被隔离进2
号楼，服务1300余名被隔离的
人。他们没有一个人推脱，他们
是真的勇士。”姜爱意感慨地说。

四季青街道在接到上级命
令后也立即进入了抗疫状态。
仅仅3小时，街道就从各个供应
商那里采购了2500床被子和防

疫物资，并针对每块工作都新建
了一个工作群，24小时不间断沟
通疫情防控工作。

一项项公告、一条条通知、
一通通电话、一个个人影……铁
栅栏内外物业工作人员齐心努
力，楼内被封控隔离人员心情逐
渐平复下来，恐慌渐渐散去。

“由于之前浙大紫金港校区
是封控隔离了两天就结束了，我
们觉得这里48小时应该也可以
解封。”业主严丹回忆。但时间来
到12月9日，2号楼封控第三天，

“外面又搭起了帐篷。到底今天
能不能走啊？两天变成了三天，
三天又会变成几天？和我们同时
期的临江金座今天解封了，我们
要到什么时候啊？”沮丧、焦虑、恐
慌再一次在大楼里蔓延开来。

“解封令迟迟不来，我也不
免有些失落。”姜爱意说。但姜
爱意从来都是把工作做好摆在
第一位。隔离期延长意味着需
要更多的物资。12月9日凌晨5
点，姜爱意就开始新一轮联系邻

近超市，采购脸盆、沐浴用品、一
次性生活用品等物资。邻近超
市库存不足，她又安排工作人员
到周边超市采购，连跑了7家超
市，终于在7点前筹集到1300多
人需要的物资。

“希望业主醒来时第一时间
使用到这些生活用品，希望可以
安抚他们的情绪。”从第一天封
控大楼，姜爱意就嘱咐内、外围
的物业工作人员，不管是否有
效，都要尽最大努力安抚业主，
告诉他们，“只要时间到了，花一
定会开。”

面对一个个“十万个为什
么”，负责对接两个业主群、800
多人的信息组成员叶璐洁，在回
复每一条消息时，都会仔细斟酌
回复消息里每一个用词、程度和
语气。这位原本只是“前台”的
叶璐洁，在7天的时间里发布了
62条公告，回复消息不计其数。

“这7天里，每天睡觉都不
敢睡太深，即使睡的时候，手上
也一定要握着手机，一有震动我

就会醒来，第一时间为业主排忧
解难。”叶璐洁回忆，有些业主半
夜3点钟还会有消息发来询问，
她如果不及时回答，怕加重他们
的焦虑和恐慌。

与业主们说一声“加油”、防
护服后面写上暖心的语句……
姜爱意和她的物业小伙伴们一
起用行动慢慢驱散了萦绕在业
主心头的阴霾。

“我就在5楼，楼下工作人
员忙碌的场景一览无余，看到一
个个‘大白’跑来跑去守护我们，
心里很踏实。”

“看到物业的工作人员走路
都有些踉跄了，还在坚持帮助我
们运送物资。”

“黄蓓蓓，扛被被，没想到物
业小巧可爱的财务主管也能成
为身扛4床棉被的大力士。”

渐渐地，业主群里表达疑问
的问号越来越少，表示感激的波
浪号越来越多。微信群里、大楼
玻璃上写满了感谢工作人员的
话语。

“只要时间到了，花一定会开”

人群从慌乱到从容

被照顾的人，成了会照顾人的人

■记者阮向民 金钧胤


