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最高法发布网络消费纠纷案件司法解释

电商不得以商品拆封为由
拒绝7日无理由退货

为正确审理网络消费纠纷案
件，依法保护消费者合法权益，促
进网络经济健康持续发展，最高人
民法院审判委员会第1864次会议
通过了《最高人民法院关于审理网
络消费纠纷案件适用法律若干问
题的规定（一）》（以下简称《规
定》），将于3月15日起施行。最
高法3月2日举行新闻发布会，介
绍了相关情况。

《规定》共20条，主要对网络
消费合同权利义务、责任主体认
定、直播营销民事责任、外卖餐饮
民事责任等方面作出规定，加大对
消费者权益保护力度，注意平衡保
护，妥善处理好消费者、电商平台、
平台内经营者等各方利益关系，为
网络经济健康持续发展提供有力
司法服务和保障。

加强消费者售后权益保障

近年来，随着我国数字经济的
蓬勃发展，网络消费已经成为社会
大众的基本消费方式。据统计，自
2013年起，我国已连续多年成为
全球最大的网络零售市场。伴随
网络经济的快速发展，网络消费纠
纷案件呈现出快速增长的特点，司
法实践中也出现了一些新情况、新
问题。

实践中，存在电子商务经营者
利用优势地位，制定不公平不合理
的格式条款侵害消费者合法权益
的情况。最高法民一庭庭长郑学
林表示，《规定》对于“签收商品即
视为认可商品质量合格”“经营者

享有单方解释权或者最终解释权”
等不公平不合理格式条款进行了
列举，并作兜底性规定，明确有上
述内容的格式条款应当依法认定
无效。

消费者在实体商场购物，可以
进行现场体验，而网络购物通常无
法做到这一点。为此，消费者权益
保护法设置了7日无理由退货制
度。最高法民一庭副庭长刘敏介
绍说：“网络购物中的商品一般是
通过图片或者视频展示，尤其是
通过观看直播购物的情况，消费
者有时容易冲动消费。法律基于
网购的这个特点规定了无理由退
货制度。但是在实践中有的商家
会以各种理由推脱，拒绝退货。
《规定》明确，消费者因检查商品
的必要进行拆封查验，经营者不
得以商品已拆封为由拒绝消费者
行使无理由退货权。当然，消费者
拆封查验的时候也要保证不影响
商品完好。”

此外，为了更好地保障人民群
众的生命健康安全，司法解释第
18条规定，网络餐饮服务平台经
营者未依法对入网餐饮服务提供
者进行实名登记、审查许可证，或
者未履行报告、停止提供网络交易
平台服务等义务，使消费者的合法
权益受到损害，消费者有权主张网
络餐饮服务平台经营者与入网餐
饮服务提供者承担连带责任。第
19条明确入网餐饮服务提供者不
得以订单系委托他人加工制作为
由主张免责，加强食品安全司法保

护力度。

压实电商平台和商家责任

《规定》明确电商平台自营误
导的法律后果，压实平台责任，还
明确平台外支付的法律后果，压实
商家责任。《规定》明确，电子商务
平台开展自营业务时，应当承担商
品销售者或者服务提供者责任。
即使电商平台不是实际开展自营
业务，但其所作标识等足以误导消
费者相信其系平台自营的，电商平
台经营者也要承担商品销售者或
者服务提供者责任。

实践中，存在商家客服等工作
人员引导消费者通过交易平台以
外的方式进行支付的情况，比如
通过客服个人微信支付货款。当
商品出现质量等问题双方产生纠
纷后，商家又以未经过交易平台
支付为由主张其不承担责任。《规
定》明确，平台内经营者出售商品
或者提供服务过程中，其工作人
员引导消费者通过交易平台提供
的支付方式以外的方式进行支
付，消费者主张平台内经营者承
担商品销售者或者服务提供者责
任，平台内经营者以未经过交易
平台支付为由抗辩的，人民法院
不予支持。

现实中，网络经营账号及店铺
转让的情况比较普遍，但有些经营
者不依法进行信息变更公示，产生
纠纷后，转让人与受让人推诿扯
皮，使得消费者的权利保护处于不
确定状态。《规定》明确，平台内经

营者将网络账号及店铺转让给其
他经营者，但未依法进行相关经营
主体信息变更公示，实际经营者的
经营活动给消费者造成损害，消费
者有权主张注册经营者、实际经营
者承担赔偿责任，最大限度保护消
费者合法权益。

实践中，有时候经营者会作出
高于法定赔偿标准的承诺，一旦产
生纠纷，经营者又拒绝兑现承诺。
《规定》明确，平台内经营者销售商
品或者提供服务损害消费者合法
权益，其向消费者承诺的赔偿标准
高于相关法定赔偿标准，消费者主
张平台内经营者按照承诺赔偿的，
人民法院应依法予以支持。

斩断市场“黑灰产”链条

3月15日起，电子商务经营者
在促销活动中提供的奖品、赠品或
者消费者换购的商品给消费者造
成损害的，应当承担赔偿责任。

《规定》明确奖品、赠品、换购
商品等造成损害的法律后果，规范
网络促销行为。电子商务经营者
在促销活动中提供的奖品、赠品或
者消费者换购的商品给消费者造
成损害，电子商务经营者应当承担
赔偿责任，不得以奖品、赠品属于
免费提供或者商品属于换购为由
主张免责。

《规定》对商业性网络直播营
销进行规定。对平台内经营者开
设网络直播间销售商品的情形作
出规定，明确平台内经营者的工作
人员作出虚假宣传等，平台内经营

者要承担赔偿责任。对于直播间
运营者责任作出规定。

针对实践中消费者对于网络
直播营销中实际销售主体辨识不
清的问题，《规定》明确，直播间运
营者要能够证明已经标明了其并
非销售者并标明实际销售者，并且
要达到足以使消费者辨别的程度，
否则，消费者有权主张直播间运营
者承担商品销售者责任。直播间
运营者已经尽到标明义务的，人民
法院应当综合交易外观、直播间运
营者与经营者的约定、与经营者的
合作模式、交易过程以及消费者认
知等因素予以认定，通过较为弹性
的规定，为个案裁量和未来发展留
出空间。

网络消费市场快速发展的同
时，也伴生了一些不健康、不规范
问题，比如出现了专门刷单、刷评、
刷流量的应用程序、运营团队等

“黑灰产”，故意制造虚假记录，侵
害消费者知情权和选择权，扰乱市
场秩序。《规定》明确虚假刷单、刷
评、刷流量合同无效，电子商务经
营者与他人签订的以虚构交易、虚
构点击量、编造用户评价等方式进
行虚假宣传的合同，人民法院应当
依法认定无效，引导市场主体规范
经营。

郑学林表示，下一步，人民法
院将进一步发挥审判职能作用，为
保护消费者合法权益和促进数字
经济健康持续发展提供有力司法
服务和保障。

据《法治日报》

雷锋精神
进车厢

新华社纽约3月3日电 2021
年初，刚刚就职的美国总统拜登签
署行政令，要求联邦监狱系统不再
与私营监狱公司签约并最终关闭
所有联邦私营监狱。然而一年多
过去，几乎没有迹象表明私营监狱
带来的问题能够得到解决。

统计显示，美国是世界上收监
人口比率最高国家，占世界总人口
5%的美国有全世界近25%在押人
员。目前全美约有11.5万名囚犯
关押在私营监狱，约占全国关押人
员8%。2000年以来，美私营监狱
关押人数暴增32%，而全国监狱
关押人数增幅仅为3%。

惩教罪犯本是政府职能，但在
美国，监狱却是私营公司牟利工
具。私营监狱已经成为美国社会
难以去除的“病灶”。

收监人口快速膨胀

资料显示，美国现有私营监狱
最早出现于 20世纪 80年代初。
时任美国总统里根发起“毒品战
争”后，监狱人满为患，财政不堪重
负，于是就与私营公司签署合同将
犯人“承包”出去。

问题随之产生，私营监狱的逐
利本性使得其收监人数不断增加，
成为美国羁押人数庞大的重要原

因之一。
私营监狱与联邦和州县政府

签订的合同中都有一项“奇葩”条
款，即政府按照一定入住比率向私
营监狱付款。例如“佛罗里达海湾
惩教所”与政府合同中最低入住率
条款规定，监狱方至少按照90%
入住率收取费用。这样的条款保
证了私营监狱收入稳定，“把人们
关起来营利”推动了美国私营监狱
的膨胀。

华盛顿州立大学研究发现，私
营监狱导致每百万人口增加178名
犯人，而刑期也因私营监狱变长，尤
其是一些法官对量刑标准有较大自
由裁判权的非暴力犯罪案件。

该研究发现两个原因：一是腐
败。法官和立法者被收买后从严
量刑，或者出台更严格量刑标准；
二是私营监狱容量提升。这使法
官不再担心犯人没有地方关押，把
更多人送进监狱。

涉及私营监狱最典型腐败案
例是著名的“孩子换票子”丑闻。
2008年，宾夕法尼亚州卢泽恩县
法院两位法官因收受私营劳教机
构巨额贿赂，加大对未成年罪犯量
刑而受起诉，一时震惊美国。经调
查发现，法官迈克尔·卡纳汉和马
克·恰瓦莱拉在收受数百万美元贿

赂后，利用职权在 5 年时间将
3000多名青少年送进私营监狱，
其中很多人仅仅是因为言行不当，
甚至有人根本就是无辜的。

严重侵犯人权

美国监狱在人权方面臭名昭
著，以营利为目的的私营监狱尤
甚。美国“消除私营监狱组织”表
示，美国有为权势群体利益剥削弱
势群体特别是有色人种的黑历史，
包括从殖民地时期的奴隶制到“苦
力”劳工，再到延续至20世纪60
年代实际上把非洲裔继续当作奴
隶对待的“黑人准则”。

“把人们关起来营利说白了就
是奴隶制的最新化身。”该组织说。

“美国公民权利联盟”在其网
站上写道：“美国之所以比世界上
任何国家更依赖监禁手段，是因其
结合了种族和社会等级间仇恨的
惩罚文化。”穷人和少数族裔在这
种文化环境中更易遭受人身自由
侵犯和财产损失。

统计显示，在美国，非洲裔比
白人入狱可能性高6倍。现在出
生的非洲裔男孩每3人中就有1
人在一生中至少会进一次监狱，相
应拉丁裔每6人中有1人，而白人
则每17人中有1人。

《福布斯》杂志报道，非洲裔
囚犯最易受监狱管理人员虐待。
这导致非洲裔囚犯容易遭受更多
心理创伤，较其他族裔更可能重
复犯罪，走向社会后也会更受歧
视。

此外，为节省成本，私营监狱
普遍存在管教人员数量不足、培训
不够、条件简陋、把犯人当廉价劳
动力使用等问题，致监狱内恶性案
件频发，吸毒、斗殴、虐待甚至杀人
事件层出不穷。

据《密苏里独立报》报道，位于
堪萨斯城附近的私营莱文沃思监
狱由于员工短缺、毒品泛滥和普遍
私藏凶器而成为“人间地狱”，监狱
里暴力成为常态。2021年，这所
监狱发生过两起自杀和至少10起
殴打和伤人事件，一名犯人甚至被
殴打致死。

积重难返

拜登就终止私营监狱服务的
行政令生效一年多来，尽管的确有
一些合同没再续约，但由于行政令
本身的漏洞，经营私营监狱的企业
通过规避行政令，“生意”几乎未受
影响。

由于不涉及私营移民监狱和
地方监狱，该行政令一直备受诟

病，被指责仅触及问题的皮毛。即
便这样，相关利益方还在想方设法
规避限制。拜登宣布行政令没几
天，亚拉巴马州就以30亿美元从

“惩教公司”手中租赁到私营监狱
30年使用权。

据美国独立媒体“截击”网站
报道，2021年3月，美国最大监狱
公司之一GEO集团在宾夕法尼亚
州一处惩教设施在合同到期后，虽
然转移了拘押人员，但最近该集团
又宣布这里将很快接收被拘留的
非法移民。

私营监狱之所以难以清除，
更大原因在于其背后的政治势
力。在奥巴马执政后期，也曾推出
旨在关闭私营监狱的行政令，然而
特朗普一上台就将其推翻。这其
中既有两党之争，也有政治献金和
游说因素。政策研究机构“美国进
步中心”调查显示，美国最大的两家
私营监狱集团在大选期间分别向特
朗普及其所在共和党捐助了数十
万美元。

私营监狱背后整个利益链条
注定了私营监狱问题和美国枪支
泛滥问题一样，不会有很好的解决
办法。即使拜登的行政令能够取
得一定成效，等下一任总统上台，
一切仍有可能回到原来样子。

私营监狱——

美国社会去不掉的“病灶”

3月3日，中国铁路上海局集团
有限公司杭州客运段值乘的G1657
次列车上，乘务人员向旅客介绍雷
锋事迹，为乘车的小朋友发放《雷锋
叔叔故事》画册，并向旅客普及如何
改签、退票、自助查找遗失物品等铁
路出行知识。 通讯员周围摄

序号 债权资产 未偿利息 本息合计

浙 江 傲 莱 服

饰有限公司
1

担保合同借款合同 未偿本金 担保情况

（20300000）浙商银借字（2014）第 01080 号、

（20300000）浙商银借字（2014）第 01090 号、

（20300000）浙商银借字（2014）第01199号

0.00 2,407,841.79 (338155) 浙商银高保字（2014）第 00028 号、(338155) 浙商银高保字（2014）第

00029号、(338155) 浙商银高保字（2014）第00030号
2,407,841.79

根据中国东方资产管理股份有

限公司浙江省分公司与浙江文鑫控

股有限公司签订的债权转让协议，中

国东方资产管理股份有限公司浙江

省分公司已将依法享有的对下列借

款人和担保人的债权及担保权利依

法转让给浙江文鑫控股有限公司，现

以公告方式通知债务人和担保人。

请借款人和相应担保人或借款人、担

保人的承继人向浙江文鑫控股有限

公司履行还款义务（若借款人、担保

人、因各种原因发生更名、改制、歇

业、吊销营业执照或者丧失民事主体

资格等情形，请相关承债主体、清算

主体代为履行义务或者承担清算责

任）。联系电话：13905713573
特此公告。

注：具体利息金额以法院判决

为准。

中国东方资产管理股份有限公

司浙江省分公司

浙江文鑫控股有限公司

2022年3月4日

中国东方资产管理股份有限公司浙江省分公司与浙江文鑫控股有限公司关于东方5户债权转让通知暨债务催收联合公告

保证人：博德控股集团有限公司

（曾用名：博尼控股集团有限公司）、义乌市好徕针织有

限公司、任成秀、金秋媚、金国军。

单位：人民币元 基准日：2021年2月28日

浦江亚太肠衣

有限公司
2

74170413010006、74170413150002
16,000,000.00 13,978,547.30

74170412030019、74170412030020、74170412030021、74170412030022、74170412030023、
74170412030024、74170412030025、74170412030026、74170412030027、74170412030028、
74170412030029、74170412030030、74170412050044、74170412050045

29,978,547.30
保证人：黄华龙、陈巧莲；抵押物：黄华龙、陈巧莲名下位于浙江省

金华市浦江县恒昌财富广场 1211、1102、1116、1307、1215、1210、
1268、1269、1212、1028A、1029A、1311、1321号的商铺，建筑面积合

计593.15㎡，最高额担保本金金额合计为2300万元。

浙江新光饰品

股份有限公司
3 29920118010080 9,000,000.00 2,094,882.08 29920116030044、29920116030043、29920116050226、29920116050224、2992011605022511,094,882.08

保证人：新光控股集团有限公司、周晓光、虞云新；抵押物1：浙江

新光饰品股份有限公司名下位于上海市黄浦区福民街76号的商

业房产，建筑面积为69.39㎡，最高额担保债权额为1253万元；抵

押物2：上海希宝实业有限公司名下位于上海市浦东新区桃林路

18号A幢 2401-2405室的办公用房，建筑面积为 585.91㎡，最高

额担保债权额为1359万元。

义乌市环鼎织

带有限公司
4 5301201928020701

5301201928019101 50,000,000.00 5,215,499.03
ZB5301201800000095 ZB5301201800000096 ZB5301201800000097
ZB5301201800000098 ZB5301201800000099

55,215,499.03 保证人：丁志民、丁军民、丁尔民、三鼎控股集团有限公

司、金华金鼎织带有限公司。

义乌市红光针

织有限公司5
XC676264113015139
XC676264113015140
XC676264113015153

11,876,531.26 7,214,803.04
676264925015139、676264925014164、676264999015139、676264999015140

19,091,334.30
保证人：义乌市制伞有限公司、罗良柱、何兰英；抵押物 1：义乌市

红光针织有限公司名下位于义乌市下骆宅罗店村的工业房地产，

建筑面积为 1785.2㎡，土地面积为 1466.4㎡，最高额抵押金额为

550 万元;抵押物 2：罗良柱、何兰英名下位于义乌市金福源商厦

D2-108的商铺，建筑面积为52.86㎡，最高额抵押金额为45万元。

为鼓励学生向劳模看齐、
向榜样学习，日前，温岭市总工
会主办的“岭先模范说”第一期
暨“开学第一课”在温岭市职业
技术学校北山校区开讲。

全国五一劳动奖章获得
者、浙江省劳模舒幼民以《赶考
路上书写新答卷》为题，围绕党
的十九届六中全会精神，用自

己的学习成长经历诠释勤奋刻
苦才是通向成功的途径，鼓励
同学们珍惜当下、踏实学习，努
力实现自己的人生梦想，争做
发光的金子！

温岭市总工会副主席陈彬
表示，“岭先模范说”活动旨在
将温岭市杰出的劳模、工匠带
到学校，与各位同学面对面交

流，将他们身上爱岗敬业、争创
一流、甘于奉献的劳模精神，崇
尚劳动、辛勤劳动、诚实劳动的
劳动精神，执着专注、一丝不
苟、追求卓越的工匠精神传递
给担当未来的时代新人。接下
来，温岭市总工会将继续邀请
各行各业的劳模开展“岭先模
范说”活动。 温静

不负好春光，项目建设忙。
走进浙江交通集团杭甬复线宁

波一期项目滨海互通施工现场，紧邻
车辆川流不息的金塘大桥两侧，多台
长达40米的长臂履带起重机正在紧
张地开展桩基和桥墩施工，为3月份
互通区主线下部结构完工按下“加速
键”。

自复工复产以来，杭甬复线宁波
一期项目通过挂图作战，细化目标任

务，实时把控工程进度，项目建设加
快推进。同时，积极抓好复工复产安
全专项检查、安全警示教育和安全专
题培训，全方位构建项目建设免疫屏
障。此外，组织开展工程钢箱梁关键
工序质量控制及提升等专项立功竞
赛活动，着力提高关键部位的质量管
控，打造平安百年品质工程。

截至目前，项目总体形象进度已
完成72.9%，其中路基完成73%，桥

梁完成73%，威海互通钢箱梁架设
顺利完成，龙山互通下部结构有望于
3月份全部完成。

据悉，杭甬高速复线宁波段一期
项目是浙江省交通基础建设领域市
场化运作的首个大型PPP高速公路
项目，也是浙江省唱响“杭甬”双城记
的重要支撑项目，计划于2023年底
建成通车。

施蕾蕾 吕奎元

“岭先模范说”开课了！ 杭甬复线宁波一期项目形象进度超70%

拍卖公告
2022年3月11日10时起至2022年3月12日10

时止（延时的除外）在阿里巴巴资产处置平台对以下

标的租赁权进行公开竞价：

1. 春申街40号商铺建筑面积约104.61㎡五年租

赁权，起拍价10.0683万元/首年，保证金5万元。2. 春
申街28号商铺建筑面积约104.61㎡五年租赁权，起

拍价11.187万元/首年，保证金5万元。3. 崇义路18
号商铺建筑面积约 226.58㎡五年租赁权，起拍价

15.8776万元/首年，保证金8万元。4. 龙章路129号
商铺建筑面积约101.57㎡五年租赁权，起拍价8.267

万元/首年，保证金5万元。 5. 留下村工业区块7号
厂房1号楼1-2层建筑面积约2589㎡五年租赁权，起

拍价59.5万元/首年，保证金15万元。6. 留下村工业
区块7号厂房1号楼3层建筑面积约1441㎡五年租

赁权，起拍价32万元/首年，保证金10万元。7. 留下
村工业区块7号厂房1号楼4层建筑面积约1441㎡
五年租赁权，起拍价32万元/首年，保证金10万元。

8. 留下村工业区块7号厂房1号楼5层建筑面积约

1441㎡五年租赁权，起拍价32万元/首年，保证金10

万元。

咨询及展示报名：即日起即可登录阿里巴巴资产

处置平台西湖区互联网资产交易中心（http://

zc-paimai.taobao.com/—杭州市西湖区政府采购

中心）缴纳保证金报名，电话：13634112000

浙江方圆拍卖有限公司
2022年3月4日

杭州中也装饰设计工程有限公司淳安分公
司 ( 统 一 社 会 信 用 代 码 ：91330127MA2GM7KG2X)不慎遗失，由淳安
县市场监督管理局 2020 年 8 月 6 日核发的
营业执照正、副本，声明作废。
赵美丽不慎将浙江省诸暨市第六人医院开
具的专用收据丢失，收款号码为 67195043，
金额：26124.75，声明作废。
姓名樊国成的房屋拆迁安置协议不慎丢失，
地址：越城区灵芝街道安心居，户号：安10-146.住宅号：39幢2002号，声明作废。
舟山市新城久合口腔诊所遗失公章一枚，声
明作废。
杭州余杭区星桥街道郭文武食品店遗失营
业 执 照 正 、副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码92330110MA2AC2LT1R，声明作废。
嘉兴食局餐饮有限公司遗失公章、财务章、
发票章、法人章各一枚，声明作废。
杭州钦原通信科技有限公司遗失财务章，法
人章（汪红强）各一枚，声明作废。
宁波勇源劳务服务有限公司遗失合同专用
章一枚，编号：33029610004145，声明作废。
减资公告：根据2022年03月02日股东会决
议，绍兴益扬建材有限公司，拟将注册资本150 万元减至 100 万元，现予以公告。债权
人可自公告之日起45日内有权要求本公司
清偿债务或提供担保。

本报讯 记者羊荣江报道
日前，湖州市《中小学消费教
育通用教材》发布现场会在长
兴召开。该教材将在长兴县
教育实践中心进行试点教学，
并向湖州市各中小学进行推
广。

据悉，《中小学消费教育
通用教材》包含小学低段、小
学高段、初中阶段三本消费教
育通用教材，以消费教育知识
普及为主题，针对消费教育特
点以及中小学生心理特性，按
照“理论引导、动手用脑、实
物体验、趣味多样”的原则，
围绕消费与生活、消费与安
全、消费与科技、消费与文化
四个领域，教材内容涵盖法律
法规、消费维权、食品安全、
特种设备、网络消费、餐饮安
全、反金融诈骗等方面。长兴
县雉城中学、实验小学、教育
实践中心的校长代表在会上
参加了授书仪式，他们表示，
通过在中小学中开展消费教
育知识普及教育，具有极强的
现实意义，让学生们在选学科
目中学习消费知识课程，有助
于帮助学生形成科学理性、积
极向上的消费观，避免超前、
过度消费及铺张浪费等不良
消费行为。

《中小学消费教育通用教

材》由长兴县市场监管局和长
兴县消保委联合编制，长兴县
市场监管局副局长邓剑峰表
示，当今社会部分中小学生出
现了超前消费、过度消费等现
象，给家庭和学校造成了一定
困扰，编制消费教育通用教材
的主要目的是为了培养广大中
小学生科学的消费观，教育引
导学生如何选择理性的消费
行为。

省消保委国民消费教育
中心主任钟骐表示，长兴县不
仅建立了全国首家放心消费
教育体验馆和新消费教育体
验馆，而且持续发挥消费教育
优势，制定了全国首套《中小
学消费教育通用教材》，将消
费教育工作紧紧结合学生这
一庞大群体，真正落实了“维
权之路，教育先行，引导跟
进”的工作思路。同时，他表
示，希望通过此次活动，起到
引领示范作用，带动各行业、
企业积极参与，共同担负践行
起社会责任，围绕今年中消协

“共促消费公平年”主题，结
合本地消费特点，突出重点，
采取群众喜闻乐见的方式，以
县为单位经常开展有影响力
的社会公益活动，为培育创建
省、市级消费教育基地夯实基
础。

培养科学消费观 引导理性消费

全国首套
《中小学消费教育
通用教材》发布


