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■汪爱红口述 记者张浩呈整理

我来自甘肃，在宁波余姚送外
卖已经有七八年时间了。对于我
们这些灵活就业群体来说，一直
希望能有组织的关心关怀，让风
里来雨里去的我们有一个“避风
港”。去年，我所在的企业成立了
骑手工会，我也顺利成为工会会
员。

骑手工会为我们制定了一系
列的关怀政策，先后推出住院关
爱计划、求学圆梦计划、困难职工

救助计划、劳动技能培训、就业岗
位推荐等系列关爱福利。

不仅如此，今年4月，我还很
有幸成为第一批“先锋骑手”。获
得“先锋骑手”称号后，每个人都能
享受到每月领取免费就餐卡、免月
租费电话卡、免费福利彩票、免费
维修电瓶车、生日关怀、直系亲属
大病医疗救助等一大波福利。

每天在路上跑，对于我们来
说，安全最为重要。加入工会后，在
余姚市总工会的关心下，我们所有
的骑手都购买了价值5万元的职工

特种重病互助保障和“工惠保”，这
给我们吃下了一颗“定心丸”，免除
了后顾之忧。

今年，我还参加了工会组织的
疗休养活动，我们 15位“外卖小
哥”一起去了象山，看山、看海，从
忙碌的工作中抽身出来，好好地
放松了一次。工作这么多年以
来，还是第一次有机会出来疗休
养，感觉特别美好。

后来，余姚市总工会专门为我
们打造了“骑手之家”，可以说，我
们“避风港”的梦想实现了。每天

在外面奔波劳累，能随时有一个
落脚的地方，有水喝、有电充，比

啥都满足。我感觉，有了“娘家”
真是大不同。

“避风港”的梦想实现了

讲述：我在“新家”挺好的
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■吕旭丽口述 记者金钧胤整理

我是丽水市莲都区堰头村民

宿“堰·遇”的负责人。在这之前，我在
城市里摆过地摊、创过业、做过汽车销
售……我在各行各业间不停地轮换，

繁忙而快节奏的生活，让我有些
喘不过气来，产生了对大城市的
无力感，总是不禁想起儿时在溪
畔山间无忧无虑的生活。恰好
当时很多乡亲都在家乡办起了
民宿，这让我也产生了办民宿的
念头。于是，我和丈夫带着孩子
回到了堰头村，将老房子改成了
民宿。

可我又在经营上犯了难。
作为土生土长的本地人，在保留
和宣传当地文化方面，我还勉强
可以胜任。但在深入挖掘本地
元素、融合创新等方面就显得力
不从心。我不希望我的民宿成
为一个毫无特色的旅馆。

恰好，大港头农家乐(民宿)
联合工会主席杨建军跟我说有
莲都区总工会和联合工会一起
办的咖啡拉花免费培训，问我
要不要参加。这让我眼前一
亮。

拉花、种植、茶艺、甜点……

后来，我从一个面团都不会醒发
的新手，到能做出多种美味蛋
糕；从多肉都种不活，到让民宿
前后长满各种花草；从不喝咖
啡，到可以拉出各种漂亮的图案
……这些专业技能培训不仅提高
了我的眼界和素养，为我增加了
更加多元、丰富的各项专业知
识；也让我能为游客提供调酒
师、烘焙师、咖啡师等短期免费
培训，不断延伸民宿的文化内

涵。
除了定期开展培训外，工会

还会派工作人员实地走访，聆听
我们这些民宿业主的需求，根据
我们的需求提供更多有针对性
的培训和讲座。正是在工会的
帮助下，我过上了更有“温度”的
生活，我希望能通过自己美好的
生活方式和生活态度，向游客传
递乡村的真实生活，还原原生态
的乡村文化。

我过上了更有“温度”的生活

吕旭丽在参加工会组织的烘焙培训。

链接：近年来，丽水市莲都区总工会积极开展提升农家乐
（民宿）服务能力组建和培训活动。2019年11月成立大港头农
家乐（民宿）联合工会，联合工会覆盖大港头民宿181 家，会员
370人，每年开展民宿技能大赛，包含厨艺、短视频、才艺、故事
演讲和客房礼仪等项目。并组织多场培训，内容包括民宿推
介、服务产品设计、网络营销、照片处理、短视频制作、抖音直
播带货等课程，为莲都区农家乐（民宿）的发展提供了一个高
效、务实、创新的学习平台。

■薛向红口述 记者胡翀整理

我是绍兴禹果农业有限公
司工会主席，我们这家农业企
业是2017年成立的，主要从事
农产品种植、采摘，农家乐服
务。从某种意义上说，去年底，
我们有了“新家”——绍兴市越
城区民宿农家乐联合工会。这
个“新家”带给我们最直观的改
变，我觉得体现在这几个方面：
思想有了深度、见识有了广度、
心底有了温度。

就在前两天，联合工会组织
我们举办了一场“聚焦二十大·
职工读好书”沙龙活动，联合工
会的负责人邀请了越城区总工
会的同志来我们这里，带着我们
学习党的二十大精神，还送了我
们不少书籍。说实话，虽然我们
之前就成立了企业工会，但因为
职工的文化素质有限，我们工会
的人员有限，再加上手头的资源
也有限，并不清楚要怎样去激发
他们干事的激情。联合工会这
次组织大家一起来学习党的二
十大精神，大家都觉得这种形式

特别好，学得非常认真。我们不
仅认真学，还结合大家的发言进
行交流。大家都说，习近平总书
记在党的二十大报告中都提到
要全面推进乡村振兴，坚持农业
农村优先发展，让我们这些搞农
业的更有信心了，今后干事也就
更有激情了。

不仅如此，我们这里还被
推荐为区级职工疗休养基地，
与同类型的民宿、农家乐企业
交流的机会也变得更多。在我
们看来，我们不是只有自己在
埋头干事了，还可以和大家学
习交流，共谋乡村振兴大计，拓
宽了我们的眼界，让我们也长
了见识。现在，联合工会还把
我们职工都纳入了职工医疗互
助保障体系，给他们缴了保
险。在今年夏天，极端高温天
气影响下，我们的“娘家人”专
程赶到田间地头来看望慰问大
家，给大家送上防暑降温的慰
问品，让大家心里真正感受到
了来自“娘家人”的关怀。

有了联合工会在背后，我们
对于今后的发展也更有信心。

为了检验新进项目部员工培训
成果，增强工人安全防范意识，日
前，浙江交工集团地下工程公司临
平顶管项目部组织开展了安全实战

竞赛。竞赛在工区进行，由8名新
员工进行现场检查，发现隐患较多
者获胜。

此次演练着眼基层管理人员实

操能力，讲究实战效果，也提升了工
人与管理人员之间的协调配合能
力。

苟靖秋 唐楷轩

10月19日，衢州市政协副主席
黄伟青一行来衢州市人民医院，就

“做大做强四省边际中心医院”调研
课题进行回访座谈。

座谈中，医院党委书记陈成水
就管理运营、人才引育、学科建设、

科研创新、服务改善等方面作了汇
报，并表示将专题研究衢州市委《关
于支持衢州市人民医院加快做大做
强的若干意见》（以下简称《意见》），
全领域部署、全方位推进，在人才、
学科、技术、管理等方面推动医院高

质量发展。
黄伟青充分肯定了医院发展变

化，并希望医院探索集团化管理，立
足百姓新需求，加强与省内外的交
流合作，将《意见》落到实处。

杨晴

“打开网上国网APP，就可以满足
大家交电费、查账单、开发票等多种需
求……”10月25日，永康象珠镇派溪吕
村文化礼堂里，国家电网浙江电力（永
康）红船共产党员服务队队员正耐心地
向村政务服务代办员演示如何使用网
上国网APP。

小事不出村，大事不出镇。目前，
永康市已在象珠、龙山等11个镇、3个
街道设立便民服务中心，全面实行政务
服务代办。为夯实工作基础，当天，国
网永康市供电公司和永康市民政局、永

康市医保局等 7 家单位联合开展代办
员业务培训，66名镇街人员参加，主要
指导代办员熟悉网上国网APP内电费
交纳、故障报修、找桩充电等日常办电
功能，方便为村民代办、帮办民生类政
务服务事项。

一直以来，永康供电公司持续构建
“最多跑一次”和“一次都不跑”服务模
式，实现“柜台办”与“网上办”互补，“有
形”窗口与“无形”窗口并行，让优质的
供电服务不断为美好生活注入新动能。

杨瑾 谢位红

衢州市政协调研衢州市人民医院高质量发展

浙江交工临平顶管项目部：
安全竞赛强化安全意识

永康供电：政企联动为美好生活添动力

对今后的发展
更有信心

链接：近年来，绍兴市越城区总工会建立了职工疗休
养基地评选、职工医疗互助保障、小微企业工会经费全额
返还等工作与建会同步机制，坚持上下联动，加强“条块”
结合，促进民宿农家乐等新业态产业工会各司其职、优势
互补、分工协作，形成组建合力。加强与政府部门协同配
合，主动与行业主管部门和行业协会（如区农业农村局、团
区委“农创客”等）联系沟通，结合越城自身产业布局、企业
分布和职工队伍情况特别是新业态、新就业形态群体的基
本情况，探索形成符合本地特色的新业态联合工会模式。

链接：去年以来，余姚市总工会通过干部蹲点助建、主动作为
助困、双向驱动助融的“三助”方式，针对新就业形态劳动者精准施
策。针对骑手“急难愁盼”的问题，余姚市总工会在骑手工会设立

“职工说事”室，建立“你说我听、你难我帮、你忧我解”的工作机制，
联合余姚市人社、属地街道及社区等部门，开展工资集体协商，为
业绩突出、能力出众的“先锋骑手”争取到每月600元左右的特殊6
项福利；为刚入职的生活困难职工提供免费住宿；举办交友活动，
着力解决骑手们婚恋问题；建立“骑手之家”微信公众号，不断提升
骑手归属感、荣誉感、获得感，激励更多骑手留下来、留得住。
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■记者羊荣江

近日，以“美好世界的共同愿
望（数字时代的标准化）”为主题
的2022年世界标准日浙江主题
活动在杭州举办。活动发布了
2022年数字经济标准化提升项
目重点方向和《浙江省智慧健康
养老标准化白皮书》两项标准化
重大成果，并邀请标准化方面的
专家进行主旨演讲。

随着人工智能、物联网、区块
链等新一代信息技术的广泛应用，
我国养老产业已进入智慧健康养
老的新时代。开展智慧健康养老

服务标准化建设，是我国应对人口
老龄化严峻形势的重要策略。

基于此，由浙江省智能技术
标准创新促进会发起，浙江省标
准化协会、杭州师范大学等部门
专家指导，共同开展《浙江省智慧
健康养老标准化白皮书》的编制
工作。历时两年，完成了对智慧
健康养老产业发展进程、面临短
板以及标准化现状的系统化梳
理，旨在引导全省智慧健康养老
产业有序、健康、智慧发展。

《白皮书》从“产业概述”“发
展现状”“标准化现状分析”“标准
体系”“对策建议”五大方面着手，

基于智慧健康养老产业的系统化
发展视角，以规范服务行为、提高
服务质量、提升行业管理水平、保
障老年人权益四个方面为导向，
探索性构建了“基础通用”“平台
支撑”“设备”“服务”“应用”“评
价”和“安全伦理”七部分组成的
智慧健康养老标准体系。

《白皮书》提出，下一阶段将要
重点编制的智慧健康养老标准，包
括智慧健康养老平台建设规范、智
慧健康养老健康管理类可穿戴设
备通用要求、远程医疗服务、智慧
健康养老社区建设与管理规范、智
慧健康养老投诉处理规范等。

位于杭州灵山景区
的铜鉴湖公园，突出的
乡村郊野风格让其更多
了几分随性与闲适，近
日吸引了不少市民前往
打卡。

记者邹伟锋 摄

■潘层林

“我昨天吃了太多糖，牙齿好
痛呀！这可怎么办？”育儿指导老
师朱依英和张丽君一问一答，通
过一段小情景剧，将问题抛给了
家长和孩子们。

近日，在杭州市上城区红梅
社区婴幼儿成长驿站，开展了一
堂寓教于乐的育儿指导课，这也
是杭州市“育儿帮帮团”育儿指导
服务的首场直播活动。

据了解，“育儿帮帮团”的育
儿指导老师由专业的志愿者队伍
组成。比如朱依英的本职工作是
杭州贝雅托育园园长，张丽君则
是杭州依朵朵托育园园长，她们
都是通过街道推荐，并经过了严
格培训和实操模拟考试后，“上
岗”成为育儿指导老师中的一员。

育儿指导怎么“帮”？

“孩子会吞咽牙膏怎么办？”
“孩子不愿意刷牙怎么办？”有了
老师的引导，家长们纷纷提出了
家庭育儿时遇到的口腔保健问
题。

“小朋友1岁左右时，基本有
6颗以上的牙齿了，这个时候就可
以用牙刷沾一些淡淡的盐水，对
牙齿进行清洁。等到2岁多了，我
们就可以用一些儿童专用的牙
刷、牙膏。”张丽君手拿演示图片，

一边做着动作一边说。
育儿指导服务活动特别加入

了健康宣教环节，内容专门针对
婴幼儿身心健康发展，分为12个
主题。此次的“婴幼儿口腔保健”
就是其中的一个小主题。

“通过上课，了解到牙刷要选
择椭圆形、圆弧形的形状以及柔
软的尼龙材质，牙膏取豌豆大小
就可以了……”不少家长听完后
都表示“涨知识”了。

由于健康宣教涉及很多知识
点，为了避免枯燥，老师们在课程

中插入的一首《牙刷火车》，“小牙
刷手中拿，张开我的大嘴巴，牙刷
火车出发啦！”不仅让家长和孩子
都跟着一起律动，还帮助孩子们
把注意力集中到课程上来。“孩子
的注意力只有五分钟，我们要不
断吸引他。”朱依英说。

丰富的教具是课程的另一亮
点。两位老师拿出巨大的牙齿模
型，模拟牙齿的咀嚼过程，并用黏
土模拟牙垢，引导孩子们用牙刷

“刷”掉牙齿上的残渣。配合老师
们抑扬顿挫的音调，一个小时的

课程进行得有声有色。

在互动中促进亲子交流

据介绍，参加活动的幼儿基
本是25~36个月的孩子。“一方面
是基于现实情况考虑，在社区招
募时尽量照顾到更多家庭；另一
方面，宝宝的学习能力是很强的，
混龄也是同伴交流学习的一个很
好的方式。”朱依英说。

很多家长在参加完活动后仍
意犹未尽。“两位老师讲得太好
了！现在小孩正好遇到这些问题，
我们年纪大又不知道该怎么办，老
师们一讲故事，孩子就能很好地接
受。”这是刘阿姨第二次带外孙女
来参加“育儿帮帮团”的育儿指导
活动了，她的外孙女在活动中很活
跃。刘阿姨说，孩子在唱唱跳跳中
就把生活技能学会了。

安先生是当天8组家庭中唯一
一组爸爸带孩子来参加活动的。“通
过互动，一方面和孩子之间有了更
多交流，另一方面对如何做好孩子
口腔保健有了更深的了解。”

从今年8月份开始，“育儿帮
帮团”已经开展了 60多场活动。
据介绍，目前杭州有405家婴幼儿
成长驿站，其中示范型驿站 219
家。这些驿站作为婴幼儿照护的
重要基地，未来将持续为杭州市
婴幼儿的家庭照护提供育儿指导
服务活动。

育 儿那些事

新手爸妈“上路”有点懵？

“育儿帮帮团”手把手教你

育儿指导服务活动现场。

2022年世界标准日浙江主题活动启幕

构建智慧健康
养老服务标准体系

秋景
美

“出圈”


