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疗养资讯

经验分享

本报讯 记者羊荣江报道 近日，由
省总工会主办，金华市总工会、东阳市
总工会承办，金华职业技术学院、横店
影视城职工疗休养基地协办的2022年
浙江省职工疗休养基地从业人员技能
大赛在东阳龙景雷迪森庄园酒店举
行。省总工会党组成员、副主席张兆都
等出席，全省各地市职工疗休养基地的
17支代表队，共50多名选手参赛。

本次大赛设原创疗休养产品展示、
中餐主题宴会摆台、中式铺床与开夜床
3个赛项，每个赛项设一等奖1名、二等
奖2名、三等奖2名。团体奖按照团体
总分进行排序，设一等奖3个、二等奖5
个、三等奖9个。

经过激烈角逐，杭州市职工疗养院
陈洋荣获原创疗休养产品展示竞赛项
目一等奖；东阳横店影视城杨彤荣获中
餐主题宴会摆台竞赛项目一等奖；东阳
横店影视城王冬颖荣获中式铺床及开
夜床竞赛项目一等奖。

陈洋于2020年进入杭州市职工国
际旅行社从事兼职导游工作，2022年正
式入职。虽然从业时间不长，但他已获
得了2022年“杭州市世界遗产文化特
使”及首届宋韵金牌导游大赛“宋韵金牌
导游员”等荣誉称号。几年来，陈洋以真
诚、热情的服务接待游客超过2000人
次，是单身青年职工交友疗休养活动等
重要团队的指定接待导游。在产品研发
岗位，他以稳扎稳打的态度、力求创新的
目标，为一线职工、困难建档职工、新业
态就业人员等团队量身定制线路，收到
良好反响。他说，唯有充满热情和向往，
秉持不松懈的状态，才能为职工们设计
出更好的疗休养线路。

杨彤是横店集团贵宾楼大酒店餐
饮部VIP接待员，她在努力做好本职工
作的同时，不忘提升自己，自学报考了
高级茶艺师和考评员，现拥有导游证和
领队证，已获得金华市技术能手、浙江
省金蓝领等荣誉称号。杨彤说，酒店餐
饮服务员是一个非常平凡并且也很辛
苦的基层职业，看似简单其实也付出了
很多的时间和精力。但是每每看到来
用餐的客人满意而归，听到真诚的感
谢，就感到心里很暖，觉得什么都值。

王冬颖是横店影视城梦外滩酒店
客房部房务中心领班，曾荣获金华市旅
游饭店服务技能大赛客房组二等奖。
工作中，王冬颖多次进行自发性的创
新，比如对亲子房的优化、对床裙的改
进、对个性化服务的深化升级等。酒店
推行个性化服务以来，她带领班组积极
响应，主动为客人提供个性化服务，仅
2021年带领整个班组为各类宾客提供
个性化主动服务7973次，收到表扬信
113封，客人留言好评 265次，锦旗 2
面，网络点名好评152条。她说：“酒店
客房岗位看似平凡，但只要用心，相信
再平凡的岗位也会发光发热。”

另外，东阳花园红木家居小镇、安吉
余村“两山”景区、东阳横店影视城等3个
团体荣获团体一等奖；绍兴东方山水乐
园、余杭运河·塘栖古镇、遂昌金矿国家矿
山公园、桐乡乌镇景区、杭州市职工疗养
院等5个团体荣获团体二等奖；温州市天
顶湖生态农庄、嘉兴市南湖风景名胜区、
安吉江南天池景区、宁波市工人疗养院、
台州府城文化旅游区等9个团体荣获团
体奖三等奖。嘉兴市代表队、杭州市代表
队、金华市代表队获优秀组织奖。

记者金钧胤报道 温州市天顶湖生态
农庄地处海拔678米的文成县百丈漈镇高
山台地，常年四季分明，雨量充沛，自然条
件得天独厚，森林覆盖率高达90%，是一
个只有雾没有霾的好地方，更是疗休养的
绝佳去处。

住在风景里，玩在庄园里

天顶湖生态农庄就像童话里的城堡，
落在天顶湖之畔，距离国家4A级百丈漈
飞云湖风景名胜区约1.5公里，距离县城
18公里，距温州市区约110公里，是一个
农家乐、民宿、酒店、乡村旅游、亲子体验、
学生研学型发展六大元素一应俱全，涵盖

“吃住行游购娱”的田园综合体。
一进农庄，就像来到了“森林”，没有都

市的喧闹和压力，更多的是盎然生机，环境
优美空气清新。养生木屋、巨石假山房、休
闲树屋、原始部落各有千秋，却又交相辉
映。部落屋在绿叶的掩映下、由粗壮的树
干托起，原始且奇幻。

“生态之美与科技之美结合，能带给游
客更深层次的美感。”天顶湖生态农庄的负
责人，浙江天湖旅游股份有限公司董事长
赵东远通过将桂花、杨梅、冬青等普通苗木
改造成花瓶、文字、动物等奇特多样的景观
造型树，带领技术人员开展人工组合园林
大树的技术研究，目前已拥有8个相关专
利。“将普通的林木通过人工创作来赋予寓
意，并与周边环境相映衬，共同构建出梦幻
的田园景象。”赵东远向记者分享了天顶湖
生态农庄建设的经历，为了避免同质化，他

将花木融入到天顶湖生态农庄的建设中。
石、木搭配而成的园林景观、与技术人员合
作研究开发新异造型苗木、各年龄段一应
俱全的娱乐设施……

同时，农庄利用自身优势营造良好的
研学氛围，与多所教育机构合作，为青少年
提供户外素质拓展场地。如今，这里不仅
是都市人休闲度假，青少年增长知识、拓展
素质的好去处，还是培育优秀的青年农业
人才、青年农业创业产品品牌和青年农业
项目的孵化地，曾荣获浙江省科技示范基
地等多项荣誉。

“微”改造“精”提升，不断创造“新”风景

近两年来，天顶湖生态农庄依托农庄
内旅游资源，强化整个景区的可观赏性及
休闲性，打造区域内特色旅游项目，追求
人与自然的生态融合。新建空中栈道景
观区，改造客房、户外太极平台、户外烧烤
区、舞台表演区、新景观餐厅等，为广大职
工游客营造干净、舒适、安全的休闲度假
环境。银杏园的荷花池增建了空中彩虹
栈道、大水车、呐喊喷泉等一系列娱乐项
目，增添了“梦幻”元素，其中空中彩虹栈
道穿越斑斓的山林中，形成一条空中梦幻
天桥，宛若一条绸带蜿蜒在绿水青山间。
农庄内养生木屋民宿、假山民宿、原始部
落民宿的客房也进行了统一换新，客房采
用了古朴简约的装修风格，更令人感到舒
适温馨。景观餐厅更是结合当地名胜，将
现代农业和绿色餐饮融合……

“这是疫情影响下一个转危为机的好

路径。”赵东远介绍，疫情期间游客较少，这
让他有更多时间可以逐步对每一个模块进
行改造，并最终通过“微”改造，获得大提
升。“量变产生质变，在练好‘内功’重新开
放后，我们的新设施成为了‘大众点评’‘携
程旅游’上新的网红打卡点。”

作为省总工会文化旅游志愿服务队一
员，赵东远在服务其他地区农家乐的同时，
也不断吸收他人之长。在泰顺的筱村公社
志愿服务过程中，他发现那边的老房子很
有特色，就把它融入到二期工程天湖旅游
项目的景观设计当中。

“二期工程天湖旅游项目已经开工，五
星级天湖雷迪森度假酒店预计明年5月1
日开业，将建成集生态休闲区、商业区、颐
养区、四季花海观光区于一体的梦幻庄园
式度假酒店，为职工带去更好的体验。”在
赵东远的经营下，浙江天湖旅游股份有限
公司先后被评为全国五星级示范园区、国
家3A级旅游景区、中国乡村旅游金牌农
家乐、中国气候养生基地、浙江省科技示范
基地、浙江省高品质绿色科技示范基地、浙
江省农业科技示范基地、浙江省职工疗休
养基地、温州市职工最喜爱的疗休养基地
等。去年，天顶湖生态农庄游客人数90多
万人次，营业收入超6300万元。

“我的目标是形成吃住行游购娱一条
龙服务，打造出四季花海观光民俗文化加
特色旅游的国内知名农庄品牌、国内一流
的疗休养型生态休闲度假胜地，让参加疗
休养的职工在这里能有回到家般的温
暖。”赵东远说。

■毛朝阳、周新君

为进一步关心关爱一线职工的身心健
康，提升广大基层职工生活品质，调动职工
工作积极性，促进劳动关系和谐，近年来衢

州市总工会在做好疫情防控的前提下，精
心组织一线职工疗休养工作，让很多来自
基层一线职工切实感受到来自工会“娘家
人”的关怀爱护，增强了职工的归属感、幸
福感、获得感。主要做法如下：

一是基地承接，注重发挥疗休养基地
作用。目前，衢州全市现有22家省级职工
疗休养基地、62家市级职工疗休养基地。
衢州市总工会将省、市级职工疗休养基地
作为一线职工疗休养行程主要目的地。今
年，衢州市总工会在制定一线职工疗休养
线路过程中，特意将柯城区沟溪乡余东村、
衢江峡川镇东坪村、江山廿八都特色风情
小镇、开化根缘小镇等省、市级职工疗休养
基地作为行程主要打卡点，有效发挥疗休
养基地作用，带动疗休养基地客流量增
加。据统计，今年上半年全市22家省级疗
休养基地共接待疗休养团队1690批次，疗
休养人数 47440 人次，带动消费金额近
3000万元。

二是对象精准，聚焦基层一线岗位职
工。全市各级工会组织将长期从事有毒有
害、劳动条件艰苦、劳动强度大的职工，新
就业形态劳动者，坚守疫情防控职工，重大
工程、重点项目及各行业技术骨干等职工
作为一线职工疗休养对象，严格把关，确保
好政策真正落地到基层职工身上。今年组
织的一线职工疗休养，既有环卫工人、炼
钢、化工操作工等传统行业职工，又有快递
小哥、商场信息员、货运司机等新业态劳动
者。

三是扩大规模，不断增加一线职工疗
休养人数。在常态化疫情防控的大背景
下，为更好地提振居民消费信心，带动旅游
疗休养市场复苏，衢州市总工会逐年增加

一线职工疗休养人数。衢州市本级工会组
织一线职工疗休养人数去年不到50人，今
年增加到350人，同比增长超600%；全市
一线职工疗休养活动人数，也从去年的440
人提高到今年1100人左右，同比增长超
150%。

四是合作共赢，不断深化疗休养交流
合作。衢州市总工会在与省内10个地市普
遍建立职工疗休养合作关系的基础上，不
断扩大朋友圈，今年又与衢黄南饶四省“联
盟花园”城市签订疗休养合作协议，与合作
地区建立了信息互通、产品互推、基地互
建、客源互送等4项机制。今年分两批组织
部分一线职工到疗休养对口合作地区开展
疗休养活动。

“娘家人”精心组织安排

衢州更多一线职工享受幸福疗休养

衢江峡川镇东坪村

东坪村位于衢江区峡川镇境内、
千里岗山脉末端，距市区 38 公里，海
拔 518 米，是浙江省西北大山沟里的
一个神奇古村落，为国家 3A 级景区、
省级特色旅游村，也是全国乡村旅游
精品线路里浙江打卡地之一。这条线
串起了丽水遂昌山路和衢州乡村，把
色彩缤纷的浙西美景呈现在游客眼
前。

东坪村集合了山崖巨石、千年古树
群、唐朝古道等自然人文景观，以“古
道、古树、古民居，红枫、红柿、红辣椒”
而闻名，有农家乐经营户16户，日接待
规模500多人。

这个季节，山头褪去夏日的绿色，
绿、嫩绿、黄、褐、红、紫，点与块、明与
暗的色彩组合，宛如油画。进村的道
路有两条，一条是新建的盘山公路，
这条路可以体验到什么叫山路十八
弯；另外一条则是有 1300 多年历史的

唐朝风情古道。据说东坪村居民是唐
高宗第七子李烨的后人，为逃避武则
天迫害而迁居于此。1144 级青石板
台阶蜿蜒盘曲伸向山顶，长 1500 米、
宽约 2 米的古道，落叶撒满阶梯，踩上
去，软绵绵沙沙作响。道旁古树参
天，直冲云霄，老干盘曲，千姿百态。
香樟、红枫、桂花、檀树、银杏等都已
800 岁以上，仍然郁郁葱葱。这里的
千年古树群景观在浙江省罕见，堪称
衢北一大奇观。

开化县音坑乡下淤村

开化县下淤村职工疗休养基地离
开化县城仅6.5 公里，位于浙江省母亲
河钱塘江源头马金溪畔，拥有绝美黄金
水岸，四周青山环绕，负氧离子充盈。
这里时而烟雾缭绕犹如仙境，时而万里
晴空水天一色，书写了“百亩水岸胜过
千亩良田”的佳话，并获得“中国十大最
美乡村”“中国美丽休闲乡村”等20余个
国家、省级荣誉称号。

来到这里你将获得一次寻根探源
的沉浸式旅行体验机会。这里不仅拥
有难以比拟的自然山水，更有丰富的体
验活动，并配备专业户外教练，多维度
地满足疗休养多样需求。在这里，可感
受到人与自然的和谐相处，也可与艺术
家为邻感受艺术气息；既可坐在溪边静
享幽寂，也可划着皮划艇与矿泉水般的
溪水零距离接触；既可漫步或骑行于黄
金水岸线，也可来场欢乐无限突破自我
的户外拓展活动。

下淤村疗休养基地为更好地提供
优质的旅行体验，已全面采取数字化预
约服务从而控制村内人流。设有中高
端特色民宿5家、精致农家乐30余家，
可一次性为超过600人提供住宿；有开
化特色口味为主的各类餐厅7家，也有
自采自烹的农耕土灶，可同时接待2000
余人就餐；有可静享两岸风光的观光游
船，也有充斥着民族气息的龙舟体验；
有各类手工、美食制作体验，也有显现
山野之气的特色农产品。

比比服务职工的本领
谁更强更高

省职工疗休养基地从业人员技能大赛上展风采

温州市天顶湖生态农庄——

森林中的“花果山”

衢州特色职工疗休养基地推荐

特色基地


