
■记者张浩呈

走进失能老人的家庭，助浴师虞利亚可

以清晰地感受到不同之处：疲倦的脸庞、长

年累月堆积的味道以及压抑的家庭氛围。

她和搭档罗祖英不能表现出异样，两人

熟练地拿出一次性无菌浴袋、搓澡巾等物

件，给浴槽充气、放水……一切准备就绪，她

们将老人从床上缓缓移动到浴缸里，盖上浴

巾，洗浴正式开始。揉搓、擦洗，二人相互配

合，不到 20分钟，洗浴结束。她们为老人擦

干身体，换好衣服，再收拾好洗浴用具，助浴

服务就完成了。

对于普通人来说，洗澡是再简单不过的

事情。但对于那些高龄以及失能老人，这个

从身体到心灵，再到精神的过程，却成了他

们生命最后时光里的刚需、慰藉与体面。

受委托，定于2022年12月21日15
时在杭州市公共资源交易中心萧山分中心
开标404厅对以下标的进行公开拍卖。

一、拍卖标的及起拍价（采用有底价
增价拍卖）

标的物：金城路水务大厦B座18层东
半层，面积771.74平方米，起拍价（首年租
金）42.3911万元，拍卖保证金10万元。

委托要求及瑕疵说明：
1. 租赁期限为五年，租金一年一付，

先付后用，租金每年递增2%；
2. 面积大小及房屋状况与设施以实

际为准；
3. 在市场经营许可范围的前提下，该

标的经营范围不包括餐饮、烟花爆竹、化
工、KTV、酒吧、舞厅等涉及污染大、噪音
大和易燃易爆的物品等，且禁止用于危险
物品的仓储；

4. 未经产权方同意均不得转租。
二、标的咨询展示：2022年12月15

日、16日（8:30~17:30），接受咨询及查勘
标的。标的展示在现场。

三、报名时间、地点：2022年12月19
日、20日（9:00~16:00），在萧山区萧绍东路
120号旧机动车交易市场二楼。

四、报名手续：法人凭营业执照副本、
公章、法定代表人身份证；自然人凭身份
证。如法定代表人或自然人委托他人办
理的则另需授权委托书和代理人身份
证。报名前需确保缴纳的保证金已实际
到账。

五、竞买人须具备的条件：凡具备完
全民事行为能力且无严重失信记录的企
业法人或自然人均可参与竞买；

六、保证金缴纳指定账户：杭州金瑞
拍卖有限公司 建行萧山支行 账号：
33050161709100000602。 保 证 金 请
以：网银等非现金方式缴纳。（竞买人须以
本人名义缴纳竞买保证金，并注明“拍卖
保证金”，保证金应确保在12月20日15时
前到账。）

联系人：13967105908金女士
杭州金瑞拍卖有限公司
2022年12月14日

金城路水务大厦B座18层东半层房屋五年租赁权拍卖公告
招标编号：CQPM-20221205

受委托，定于2022年12月21日14时30分在杭州
市公共资源交易中心萧山分中心开标厅404厅对以下
标的进行公开拍卖。

一、拍卖标的及起拍价（采用有底价增价拍卖）
标的物：三江汇·创谷C区1号楼房屋七年租赁权，

面积约：3003.48㎡，起拍价（首年租金）：164.44万元，拍
卖保证金：50万元。

委托要求及瑕疵说明：
1. 标的面积仅供参考，最终以实际现状为准交付；
2. 租赁期限为七年，租金前三年不变，第四年起每

年递增5%，免租期4个月，租金一年一付，先付后用；
3. 标的经营范围不包括住宿、公寓、酒店、丧葬、烟

花爆竹、化工、油漆油品等涉及扰民、污染大、噪声大、违
法、易燃易爆和危险物品等，且禁止用于纯仓储使用；

4. 该标的有土地证，无房产证。承租人在实际经营
中涉及到该业态需配备设施、设备、店招门头的拆除或
安装均需承租人自行负责(包括自行负责各安全责任）；

5. 标的经营业态涉及消防、环保审批、办证等一切
事项均由承租人自行负责办理，后续一切责任由租赁方
承担；

6. 产权方按园区设计要求提供雨水、污水、废水、消
防、自来水、供电工程等配套接驳点，接驳工作及房屋内
部改造工作由承租人自行承担，按消防规范要求进行设

计，业态及装修改造方案需报产权方书面审批同意后方
可实施，如后期业态与竞拍约定业态不符的视为违约；

7. 标的不得以任何形式直接或间接进行转租。
二、标的咨询展示：2022年12月15日、16日（8:30~

17:30），接受咨询及查勘标的。标的展示在现场。
三、报名时间、地点：2022年12月19日、20日（9:00~

16:00），在萧山区萧绍东路120号旧机动车交易市场二
楼。

四、报名手续：法人凭营业执照副本、公章、法定代
表人身份证；自然人凭身份证。如法定代表人或自然人
委托他人办理的则另需授权委托书和代理人身份证。
报名前需确保缴纳的保证金已实际到账。

五、竞买人须具备的条件：凡具备完全民事行为能
力且无严重失信记录的企业法人、个体工商户或自然人
均可参与竞买；

六、保证金缴纳指定账户：杭州金瑞拍卖有限公司
建行萧山支行 账号：33050161709100000602。保证金
请以：网银等非现金方式缴纳。（竞买人须以本人名义缴
纳竞买保证金，并注明“拍卖保证金”，保证金应确保在
12月20日15时前到账。）

联系人：13967105908金女士
杭州金瑞拍卖有限公司
2022年12月14日

三江汇·创谷C区1号楼房屋七年租赁权拍卖公告
招标编号（CQPM-20221204）
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在做助浴师之前，虞利亚开过十
年的理发店，后来理发店的房间被改
造成居家养老照料中心，她也顺势一
脚踏进了养老护理行业。

虞利亚从小跟着奶奶长大。“小时
候性格叛逆，那时候从来没有哄过奶
奶，总是气她。”后来奶奶生病住院，虞
利亚一直守在她身边，但因为有事要
临时离开，结果第二天奶奶走了，这成
了她最大的遗憾，“我最亲近的人，走
的时候没在她身边，心中特别遗憾。”

成为助浴师后，虞利亚心中对老
人有一份天然的亲近感，助浴工作中

也寄托了对奶奶的情感，她希望更多
老人知道，年轻人没有嫌弃他们，社会
也没有把他们遗忘。

这份期待却并不容易实现。“我们
算是最早做这行的，一开始很多人不
看好我们，说起我们的职业，有些人的
语气中甚至带着嘲笑。这也曾让我产
生过怀疑，这份工作有没有意义，值不
值得做。”虞利亚说。

面对同样的情况，罗祖英是靠丈
夫的支持，才走过那一段灰暗时光。

“当时我跟我老公说，给老奶奶洗澡还
好，给老爷爷洗就特别别扭。我老公

说，你就把他们当成小孩子看待，就没
事了。人都会老，我们也会老，以后我
们也需要有人来服务。”罗祖英说，后
来她的心里负担小了很多，慢慢地就
适应了。

做助浴师三年，虞利亚逐渐感受
到人们对这份职业的尊重，也开始从
心里重新审视自己所从事的这份职
业，“现在能够明显地感受到，政府部
门认可我们了，老人接纳我们了，子女
也觉得我们替他们尽孝了。”虞利亚
说，“我觉得我们是有价值的，现在我
可以大胆地说，我是一名助浴师。”

成为助浴师的这三年4

超过 4200万人的需求，催生“上门养老”服务新模式

助浴师：让老人洗上“体面”澡
阅读提示：对于高龄、失能老人，或是他们的照护者来说，洗澡不仅是体力活，还存在着一定的风险，很多老人因此困在了“洗

澡间”。近年来，一个叫“助浴师”的职业悄然兴起。在杭州，一次上门助浴服务需要花费 199元，如果购买套餐，折算下来是 150

元一次。据全国老龄工作委员会公布的数据，2022年我国 60岁以上失能老人超过 4200万。洗一个“体面”澡正逐渐成为这些老

人的刚需。

虞利亚（右）和罗祖英（左）在流动助浴车内。 记者张浩呈摄 为老人服务的流动助浴车。 记者张浩呈摄

对失能老人来说，洗澡是刚需，尤其
是在冬天。从10月份开始，虞利亚和罗
祖英变得特别忙碌。她们是杭州久久助
老科技有限公司的助浴师，搭档三年，在
一辆流动助浴车上，她们建立起了良好
的默契。

在一个冬日晴好的上午，记者见到
了她们，虞利亚年轻，性格活泼，爱说爱
笑；罗祖英则十分干练，从事助浴师这份
工作，这是她的优势。

虞利亚说，一次完整的洗澡从接到
订单开始。接到订单后，她们会开着助
浴车来到老人所在小区，“助浴车停的位
置要有下水道，还要方便加水，所以我们
一般会选择小区垃圾房附近，方便接水
接电，可以保证车上的温度。”

准备工作做好以后，虞利亚会来到

老人的家，对老人身体情况做一个基础
评估，“比如脚能不能抬高、搀扶之下能
不能走楼梯，这些都需要综合考量。通
过评估后，我们会把老人引导到助浴车
上；不能通过的，则需要上门服务。”

在陌生人面前脱光衣服洗澡，不是
一件容易的事，紧张是自然的。虞利亚
需要在正式洗澡前，尽快地跟老人熟络
起来，“洗澡之前，老人会有很大的戒备
心，也很尴尬，我们会先给老人剪个头
发，然后聊聊家常，让老人放松心情。然
后再给老人量血压、测血氧。”在正式洗
澡前，要确保老人的身体状况适合洗澡。

接下来的工作，就交给罗祖英了。
在流动洗浴车的后半部分，有一个白色
浴缸，车上配备了空调、取暖器。罗祖
英会根据老人的不同需求，调整车内的

温度、浴缸的水温等。“温度的设定因人
而异、因时而异，一般根据老人的体感
来设定。”罗祖英说，洗澡过程中，最重
要的是要顾忌老人的尊严，“我一般会
跟他们说，不要见外，我们是工作人员，
也是你们的子女，尽可能让他们不要难
为情。”

一次助浴服务，一般会给老人洗三
遍，持续一个多小时。在这期间，罗祖英
时刻要关注老人的状态，以确保不出意
外。“对我们来说，新单是最难做的，也是
最累的，因为大家都是陌生的，你无法预
料会出现什么情况。”

好在三年时间里，意外从未出现过，
“到现在没有一例投诉，每个人都是高高
兴兴的，老人的认可度也很高，这是最让
我们开心和满足的。”虞利亚说。

衰老是一个逐渐“跌落”的过程。
有一天，当衰老或疾病，以不容反

抗的姿态强势地进入身体，人所需要面
对的，不仅是免疫力的下降、记忆力的
减退，还可能伴随着力不从心的感觉和
孤独感，甚至无法解决吃饭、睡觉、洗澡
这些最基本的生理需求。

虞利亚说，老境来临，最先败下阵
来的是各项身体机能，对于高龄、失能
老人，或是他们的照护者来说，洗澡不
仅是体力活，还存在着一定的风险，很
多老人因此困在了“洗澡间”。

据全国老龄工作委员会公布的数

据，2022年我国 60岁以上失能老人超
过 4200万。自身失能，子女因为工作、
体力等各种原因没办法给老人洗浴，护
工力气不足只能简单擦拭……各种原
因，如同给简单的洗澡加上了“镣铐”。
长期不洗澡，使食物、中西药、汗液等各
种味道混杂在一起，促使老人产生自卑
情绪，让他们变得越来越孤僻和不想露
面。

维护自尊、自信的交流，成了失能
老人迫切的情感需求。“其实很多老人
知道自己身上有味道，他们也特别爱干
净，也想跟子女靠近，但他们力不从

心。”虞利亚说，“人真的很奇怪，父母对
子女从来不会嫌脏，但子女却做不到，
有些人会嫌弃老人，他们的语气也好厌
烦情绪也好，我们都能感受到。”

做助浴师三年，虞利亚看到了衰老
的残忍之处，也看到了疾病如何掠夺人
们的身体和尊严。她遇到过一些大小
便失控的老人，老人们自尊心很强，会
感到羞耻、难过得流泪。这时候，她总
会拉着老人的手，拍拍他们的背，简单
按摩身体来安抚情绪，语气尽量轻柔，

“没关系的，不要想太多，当我是你的家
人。”

在杭州，一次上门助浴服务，需
要花费 199 元，如果买 4次的套餐，可
以降到 150元一次。

虞利亚说，这个价格有很多老年
人会舍不得，“很多都是子女下单购
买，结账付钱的时候，有些子女会悄
悄地把钱给我们，不希望父母知道后
心里有负担。”

在虞利亚看来，作为助浴师，她
们不单单是给老人洗澡，更像是进入
一个家庭，成为一座桥梁，把他们的
家庭成员关系拉近，让父母子女之间
更懂得对方。

让虞利亚印象深刻的是，一些老
人在洗完澡后感觉十分清爽，精神焕

发。“很多老人会自卑，但洗完澡后，
他们状态就会变得完全不一样，他们
会不由自主地抱抱孩子，跟孩子们亲
近。”虞利亚说，“还有一位老人，我们
在给她洗澡的时候，她突然红了眼
眶，哽咽着跟我们说，像回到了小时
候，想起了小时候妈妈给自己洗澡的
场景。”

虞利亚觉得洗澡对老人来说是
一件事关尊严的事情，尤其是对那些
失能的老人来说，“洗干净了，心情好
了，他们也不会自卑了。”

她服务过一位全身瘫痪的老人，
老人以前是一位高中语文老师，一直
很要强，但因为疾病大小便失禁，还

要人来照料，心里落差很大，脾气也
变得特别暴躁。要给这样的老人洗
澡，并不容易，虞利亚说，“一开始老
人的脾气很大，连我们都要打要骂，
我们只好哄着她，‘老师好，学生来
看你了’，熟了之后才慢慢接纳我
们。”

之后，虞利亚和罗祖英每个月都
会固定出现在这位老师家里，慢慢了
解她的脾气秉性和兴趣爱好，倾听她
年轻时的经历，尽量多赞美她，鼓励
她康复。“我们会让她回忆起她最好
的时光，让她有做老师的感觉。”虞利
亚说，后来据老人的子女说，每次洗
完澡，老人的心情都特别好。

1 上门帮老人洗澡

老年人困在“洗澡间”2

像回到了小时候3

■谢逸楷

为有效拓宽“两山”转化渠道，带动
共同富裕，作为浙江母亲河钱塘江的发
源地，衢州市开化县于 2019年推出“钱
江源”区域公用品牌。在开化党委政府
的悉心培育下，“钱江源”品牌在不到三
年时间内，已发展为涵盖 34种农产品，
年销售额达2亿元的“农业金名片”。

“钱江源”区域公用品牌以“开化限

量版生态珍品”为定位，以高端化、精品
化、市场化为导向，涵盖农产品、开化美
食、文化创意产品、旅游商品等领域，重
点做深“高端茶”“身份鱼”“有机蜜”“放
心油”等系列精致农产品，成为带动当
地共同富裕不可忽视的力量。

2021年，“钱江源”品牌惠及农户10
万多户。49岁的开化县音坑乡村民叶
海平把自家的两亩土地出租给种植草
莓的钱江源未来农业示范园，平时则在

示范园里工作。“每亩地每年都有租金
收入和分红收入，加上工资收入，一年
能有三四万元钱，比之前打零工赚得
多。”叶海平说。

“该品牌是开化县委县政府借助生
态优势提升农旅产品价值的武器，有助
于增加农民收入、促进农旅融合，对推
动开化社会经济发展具有重要战略意
义。”开化县农业农村局党委书记、局长
吴根良表示。

“钱江源”品牌
助力迈向共富生活路

浓浓的工业风、别有洞天的“油罐灯
笼”……不久前，位于杭州市小河支路和长
征桥路交叉口东侧的小河公园对外开放，成
为了杭城新晋的“网红打卡点”。

据悉，小河公园前身是中石化的小河
油库，建于20世纪50年代，是新中国成立
后浙江省建立的第一座油库，也是杭州人
熟悉的“老工业代表”。2019年6月5日，小
河油库全面关停，退出历史舞台，被保留下
来重新开发利用的历史建筑及油罐等工业
遗存，打造成小河公园，如今是杭州大运河
国家文化公园的标志性项目之一。图为俯
瞰小河公园。 记者邹伟锋摄

本报综合 近日，国家发改委、住建
部、国务院妇女儿童工作委员会办公室
联合印发了《城市儿童友好空间建设导
则（试行）》。《导则》提出，要以公益普惠
为原则，坚持“1米高度”视角、寓教于乐
内涵、安全环保标准，推进儿童友好空
间建设，让广大儿童享有安全、便捷、舒
适、包容的城市公共空间、设施、环境和
服务。

《导则》提出，要与15分钟步行出行

范围相衔接，构建儿童友好街区空间；
社区优先配置满足婴幼儿和学龄前儿童
日常需求的服务设施、游乐场地和步行路
径，托育服务设施每托位建筑面积不应少
于 9平方米，幼儿园建筑面积不宜小于
2200平方米；社区应结合游园、口袋公园
等增设儿童游乐场地，并配置游乐设施以
及看护人休憩设施，新建居住区的儿童游
乐场地面积不宜小于100平方米。

《导则》还提出，要优先对儿童使用

频率较高的教育、医疗卫生、儿童福利、
图书阅览、展示与艺术表演、体育等公
共服务设施进行适儿化改造。

幼儿园宜为适龄儿童提供充足的
游戏活动空间，通过适儿化改造减少硬
质铺装地面，增加草坪、沙地、泥地、坡
地等多质地的地面，为适龄儿童提供更
多自然和环保的活动场地。医疗卫生
设施宜设置儿童医疗检测等专用窗口，
设置符合儿童行为尺度的防撞设备等。

坚持“1米高度”视角
城市儿童友好空间建设有了标准

老油库老油库““火出圈火出圈””


