
本报讯 记者程雪 通讯员吴文霞
报道 “来接‘福’啦！”日前，德清县总
工会、新市镇总工会联合开展“留岗送
温暖 工爱在身边”活动，进企业为留
德职工们送“福”字、送好运，还邀请了
少数民族职工一起做五彩小圆子、包
饺子、写春联，猜字谜……让职工们其
乐融融迎新春。

湖州新嘉怡丝织印花有限公司
的壮族职工赵标今年决定留下过年，
因为留守厂里赶订单会有额外补
贴。“本以为留下过年会冷清些，没想
到工会还会组织活动，和其他留下来
过年的职工一起包饺子写‘福’字，认
识好多新朋友，我们相约一起过个热
闹年。”赵标说。

浙江康得新机械制造有限公司的

钳工丁建锋是一位满族小伙子，他一
边吃着自己包的饺子，一边得意地说，

“今天好运降临了，我中了猜字谜游戏
的大奖，镇总工会奖励我这个‘干饭人’
一个电饭锅，正好过年用起来！”

活动现场，新市镇总工会向这群
外来务工人员赠送“话费+流量”“宽
带体验”礼包，让职工拜年不断网、亲
情不断线。

岁序更新，工会“娘家人”时刻惦
记着留德职工们和新就业形态劳动
者，希望通过开展活动让职工过个暖
心年，铆足干劲，新年前“兔”似锦。
活动结束后，工会志愿者们又煮了饺
子送到了骑手“工享家”职工驿站，为
忙碌送餐回来的骑手们送去热腾腾
的晚饭。

德清工会关爱留岗职工：

不回家过年也一样热闹
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记者羊荣江报道 近日，永康
市总工会“薪协商一件事”应用在

“浙里办”正式上线，并成功通过浙
江工会数字化改革地方特色创新
项目的验收，以数字化改革真正破
解工资集体协商推动难等问题。

精准服务

据了解，“薪协商一件事”数
字化改革以提升协商治理能力为
导向，通过整合多方资源，横向打
破人社、市场监管、应急管理、税
务等十多个部门数据壁垒，纵向
打通省、市、县三级数据传输渠
道，运用数字化技术、思维、方式
开展业务流程、理论创新、政策配
套等建设，推动“薪协商一件事”
集成改革，实现一个平台提供服
务，一组数据掌握动态，一部手机
通办业务，一张地图展示成效，一
套算法构建智能决策引擎。推进
工资集体协商的变革和创新，实
现企业和产业工人“双向奔富”的
目标。

永康市总工会通过构建改革

体系，实现从单兵作战到部门联动
的转变。如系统检测到企业不能
如期开展协商，即刻启动4+X立
体监管模式，由永康市总工会牵
头，人社、综合执法、发改和各属地
街道协同监管。协商过程中也为
企业定制“协商导师、法律援助、技
能提升”等3+N（其他事项）精准化
服务菜单，帮助消除协商的羁绊和
阻碍。

永康市韵达快递有限公司是
一家新业态企业，前期企业通过
调研了解到存在货物丢失率较
高、员工学历层次不够、职称技能
持证人员较少、员工安全意识不
强等问题。企业工会主席很想通
过集体协商来破解这些难题，但
也不知道怎么开展。后来通过

“薪协商一件事”的点单服务，找
到了浙江顺虎铝业有限公司工会
主席陈荣东作为协商导师，为其
提供专属服务。陈荣东在指导集
体协商过程中，立足一个“和”字，
以和谐共赢为出发点和落脚点，
充分考虑和参照企业效益增长情

况，同行业同岗位职工的收入情
况，企业的承受能力和长远发展，
员工的期望值和接受程度。比如
针对货物丢失率高的问题，企业
设定敬业奖，快递签收率如达到
96%以上的，每件奖励 0.1 元~
0.15元；一个月内持续达标，可参
与优秀业务员评比，评上的奖励
300元到500元不等。通过该奖
项的设置，员工每月最多能增加
1000元左右的工资，企业的投诉
率也显著降低，业务量得到显著
增长。

“码”上参与

“薪协商一件事”数字化改革
创新协商模式，打造“协商在线”场
景，建立规范化、民主化、便捷化的
协商质量管控体系。通过流程再
造，实现协商环节全过程覆盖，协
商对象全方位参与，协商数据全时
段归集，协商流程全过程可追溯。
该平台还采用了双向连接闭环设
计，职工通过微信扫“协商码”可以
直接进入所属企业的协商平台，有

效提高工资集体协商的开放度、活
跃度。

走进浙江三锋实业股份有限
公司，车间、办公楼、食堂等地随处
可见“协商码”。“以前职工主人翁
意识不强，参与协商的积极性不
够，对于劳动报酬上的不合理待遇
往往采取怠工、跳槽等方式表达自
己的不满。通过‘码’上参与，职工
参与集体协商的积极性空前高涨，
公司仅在准备开展集体协商期间，
就收到19条关于如何开展集体协
商的意见。”该公司工会主席许海
兵说。

据初步统计，自平台上架“浙
里办”以来，已有55家企业在线上
完成了工资集体协商，共计1999
名职工参与围观，职工跟帖留言
500多条。“码”上参与，让一个个
观点、一条条建议、一件件实事转
变成集体协商的职工满意答卷。

直观有效

为精准评价工资集体协商质
效，永康还设置了“协商指数”场

景，围绕工资集体协商工作助力
“民主管理、技能提升、和谐劳资、
共同富裕”4个维度，以及14项二
级指标、52项三级指标逐一进行
计算取值，并根据权重赋分，得出
企业或区域的“协商指数”。构建
可量化的评价指标体系，全面量
化、科学监测、真实反馈工资集体
协商相关成效的阙值，用直观的数
据展示工资集体协商助力共同富
裕建设的效果。

通过“薪协商一件事”数字化
改革，永康取得了“两降两提高”的
社会效果，即协商企业劳动争议同
比下降15%，安全生产事故同比下
降23%；职工平均工资同比上涨
19%，企业平均营收同比上涨
12%。

“下一步，我们将以党的二十
大报告提出的完善劳动关系协调
机制及完善分配制度的精神为指
引，持续迭代完善应用，努力让‘薪’
协商在后疫情时代大有可为、大有
作为。”永康市总工会党组书记、主
席陈洁丽表示。

本报讯 记者羊荣江 通讯
员陈健雄报道 去年以来，磐
安县总工会聚焦主责主业，回
应职工期盼，推动工会数字化
改革往深里走、往实里做，致力
构建服务职工“一张网”。

早在去年年初，针对工会
数字化改革工作这一重点，磐
安县总工会就成立数字化改革
工作领导小组，该县总工会主
席卢忠平担任组长，并明确了
分管领导和联络员，形成专班
运作、项目落实的推进机制。

去年上半年，磐安县总工
会谋划了“基层工会会员活动
一件事”，得到金华市总工会领
导认可并点题明确数改方向
后，磐安县总工会精心梳理“三
张清单”，谋划“磐安基层工会
财务绩效评价一件事”应用。
截至目前，该应用“坚持问题导

向，厘清重大需求清单；坚持系
统集成，谋划多跨场景清单；坚
持赋能增效，形成重大改革清
单”的“三张清单”梳理任务已
完成。

“数字化改革是大趋势，
工会数字化改革能赋能基层，
很大程度提升了职工群众的
体验感、获得感和幸福感。”对
2023年度工会数字化改革工
作，卢忠平有自己的见解，“下
一步我们会从‘工会数字化改
革该如何抓？党建统领数智
群团该如何统？制度成果、理
论成果该如何去争取？’几个
问题入手，希望通过上下共同
努力，让磐安县总工会在数字
化改革中占有一席之地，在着
力提升职工群众的品质生活、
助力共同富裕中贡献磐安工
会方案。”

通讯员蒋彧淼、吴家林
报道 有一种乡愁，叫回家
过年；有一种幸福，叫回家
过年！也许这条回家的路
很长，心里却早已走了千万
遍……嘉兴地道的小吃特
产想让长辈品尝，给小外甥
买的新衣服也想揣进去，再
大的行李箱都被塞得满满
当当。如何让这条回乡路
顺心？

嘉兴隆基乐叶光伏科
技有限公司东广场，“工‘惠’
返乡一路顺‘丰’，平安健
康，轻松返岗”活动正在这
里举行。不少职工利用午
休时间，把打包好的行李和
年货寄回老家。

据悉，这已经是秀洲
区总工会第五年与浙江顺
丰速运有限公司合作了，
今年秀洲区总工会在去年
的基础上加大了力度，惠
及的外来职工人数进一步
增多。今年出资近 30 万
元为 9500 名外来职工提
供顺丰快递代金券，让他
们享受邮寄包裹服务，在
往返路途中轻松一些，为
他们带来了实实在在的工
会福利。

“已经三年没有回家过
年了，迫不及待想要去抱抱
我女儿，亲亲她的小脸蛋。
想看看她穿上我买的新裙
子的样子。”职工蒙帮粉正
在打包行李。

得知工会提供这项福
利，蒙帮粉下班后就跑到商

场里为父母和女儿挑选年
货和礼物。有多功能蒸煮
锅、烧烤架、空气炸锅、吸尘
器、绞肉机、零食包、衣服、
玩具……只要想得到的，蒙
帮粉都打包起来寄回甘肃
老家。

“平时都是父母在帮
忙照顾孩子，心里是既感
激又愧疚。本来这些东
西是要自己带回去，现在
一想到人还没回家，这些
心意就能先到家了。给老
人和孩子一个惊喜，特别
有意义。”蒙帮粉说，这几
天空暇时间，就会想到等
到她和爱人回去后，一家
人一起吃烧烤煮火锅的场
景，想想就特别幸福，已经
迫不及待想要回到父母和
孩子身边了。

张晴是黑龙江大庆人，
去年通过校招来到秀洲工
作。作为独生子女的她，第
一次离家这么久这么远，老
早就在期盼着过年回家
团聚。由于第一次经历春
运，错过最佳抢票时间。

“没有买到直达的火车
票，来回要转乘4趟车，光
坐火车就要25个小时。本
来想这一路很折腾，还要带
着一堆年货和行李，让人头
疼。幸亏有了这个活动，不
用带大包小包，可以轻轻松
松回家。”张晴告诉笔者。

与蒙帮粉、张晴选择回
家过年不同，来自山西临汾
的马小延则选择留秀过

年。“母亲在老家，姐姐照顾
得很好。这几年，我都习惯
了留在秀洲过年。不仅省
去了春运的烦恼，公司还会
有一系列暖心的举措和丰
富多彩的活动，在这里过
年也特别充实。”马小延笑
着说。

对 于 马 小 延 来 说 ，
2022 年很特别，这一年，
他在秀洲找到了自己的另
一半。“今年是我们在一起
后过的第一个春节，所以
打算好好过个两人世界。
等到春暖花开时，带着她
一起去见家人，然后办个
订婚宴，再带着她去好好
玩一玩。”马小延盘算着自
己的“小九九”，等到2024
年春节回家就可以办婚宴
了。

活动现场，近 70 件、
800多公斤重的包裹经过
顺丰工作人员称重与打包，
依次被摆放到快递车上。
很快，这些包裹就将寄往安
徽、四川、山西、重庆、黑龙
江等地，平安、快速地送达
员工的家乡。

“活动期间，区总工会
为参加活动的外来职工提
供了顺丰折扣券，不仅可以
用于抵扣回家的行李运费，
也可以用于返‘嘉’的行李
运费，以更好地帮助广大外
来职工轻松面对春运，并提
高外来职工的返岗率。”秀
洲区总工会副主席余建平
表示。

本报讯 记者曾晨路 通讯员裘燕云
报道 春节临近，广大职工群众过个欢乐
祥和的春节成为工会“娘家人”的牵挂。
日前，杭州市拱墅区总工会开启了形式多
样、内容丰富的“暖心关爱职工行动”。

暖心慰问助关怀。拱墅区总工会设
立70万元专项送温暖资金，用于走访慰问
困难职工家庭，特别是受疫情影响致困的
外来务工人员家庭；走访慰问劳动模范、
坚守在疫情防控一线的工作人员、在重点
工程建设项目中作出突出贡献的职工和
节日期间坚守一线岗位的广大职工；走访
慰问生产经营困难的企业和制造业集中
的工业园区和新业态企业；关心关爱以

“八大群体”为主的新就业形态劳动者等。
暖心祝福助温暖。向4500名一线

职工代表发放年货大礼包，让职工感受
来自工会“娘家人”的温暖。

暖心补贴助聚力。设立20万元错
时返岗返乡补助资金，为1000名外来务
工人员提供返岗返乡车票补贴。

暖心体检助健康。为1000名春节
期间坚守岗位的职工送上一次免费健康
体检，进一步关注和重视职工健康。

暖心演出助活力。组织1500名春
节期间坚守岗位的职工观看“太阳马戏”
或“如梦上塘”精彩文化演出；发放400
张电影票，进一步丰富职工的精神文化
生活。

暖心服务助幸福。通过拱墅区总工
会“蓝领E家”平台“E家求助-小哥有话
说”为职工提供免费法律咨询服务，依法
维护春节期间加班职工的合法权益；开
通心理健康咨询服务热线，提供心理疏
导、精神慰藉等暖心服务项目，不断提升
广大职工幸福指数。

“平时你们服务城市，今天我们为你
送礼！”近日，“诚心‘橙’意送温暖大型公益
活动2023‘柯工惠’开心年夜车”开进绍兴
柯桥天虹百货商场。柯桥区总工会“娘家
人”联合柯桥传媒集团和爱心企业，为柯
桥新业态新就业群体和户外工作者送上
冬季温暖大礼包，让辛勤劳作了一年的他

们感受柯桥的温暖、关怀和新春祝福。
柯桥区总工会党组成员、组宣部部

长顾春蕾介绍说，“诚心‘橙’意送温暖”
这项活动已经连续开展13年了，活动坚
持用爱传递温情，用温情点亮城市的宗
旨吸引了很多爱心企业加入其中。

通讯员洪欣宇、柯工惠 摄

本报讯 通讯员周永卫、俞
洁报道 “我是袁显贵的女儿，
谨代表家人对工会的法律援助
项目表示最深的谢意，感谢总
工会法律援助帮我父亲讨薪成
功。”近日，宁波市江北区总工
会收到了一封职工袁显贵委托
女儿手写的感谢信，还有一面
绣着“心系百姓办实事 不忘初
心解民忧”的红色锦旗。

2022年初，来自广州的袁
显贵在江北一工地从事开槽工
作，在工作任务结束后，雇佣方
迟迟未支付剩余3.8万元劳务
费。袁显贵先后多次向雇主催
讨，但都被拒。

百般无奈之下，袁显贵找
到了江北区总工会职工服务中
心求助。服务中心工作人员许
艳波在了解详细情况之后，第
一时间就与雇主进行了核实并
进行了电话调解，希望限期支
付所欠劳务费，而雇主以资金
紧张为由拒绝支付并表示不进
行调解。

考虑到欠款事实清晰且雇
主明确拒付，江北区总职工服务
中心及时启动法律援助程序，同
时帮助当事职工与代理律师完
成相关材料的交接工作。

去年9月，由江北区总工会
援助律师陈舵荣代理就袁显贵
追索劳动报酬一案向江北区人
民法院提起诉讼，要求被告方
支付原告劳务费3.8万元及利
息，江北区人民法院予以受理。

随后经过沟通努力，被告
方在庭前调解过程中同意了当
事职工的支付请求，并立即支
付了所欠劳务费，该欠薪案件
得到了圆满解决。

“2022年我们提供法律援
助10件次，帮助职工58人，涉
及金额90余万元。春节临近，
工人讨薪事件多发，我们江北
区总职工服务中心将持续做好
调解工作，用好法律援助等手
段守护好职工的‘钱袋子’。”江
北区总工会职工服务中心主任
景小军说。

本报讯 记者张浩呈 通讯
员陈迪报道 为关心关爱医务
工作者，日前，慈溪市总工会启
动关心关爱医务工作者专项行
动，安排60万元专项资金，制
定了六大措施，全力做好医务
工作者服务保障工作，为他们
全身心投入医疗救治和疫情防
控工作创造良好条件。

日前，慈溪市人大常委会副
主任、市总工会主席邹柏涌带队
来到市人民医院，为医务工作者
送去了“娘家人”的关心关爱，并
送上了慰问品和慰问金。

记者了解到，慈溪市总工
会已安排21.5万元资金，用于
专项慰问岗位风险程度高、加
班加点多、任务贡献大的一线
医务工作者，及时把工会组织
的关怀和温暖送到他们心坎
上。

针对医务工作者各项服务
也将相继开展。其中，慈溪市
总工会共安排30万元资金，将
组织工作突出、业绩优秀的一
线医务工作者参加免费疗休

养。春节前后，市总工会将邀
请该市著名书法家开展“名家
送春联”活动，线上线下赠送春
联、福字，为医务工作者增添过
年气氛送上新春祝福。同时依
托“公益乐学”开展各类烘焙
类、体验类培训等，丰富他们的
业余生活。为加大权益保障力
度，接下来，市总工会还将组织
工会社会组织开展免费心理援
助公益服务，及时缓解医务工
作者不良情绪和工作压力，保
障他们的身心健康。

此外，慈溪市总工会将积
极提供工会志愿服务，并进一
步加大对医务工作者个人先进
典型培养和宣传力度。其间，
充分发动工会志愿者开展志愿
服务活动，深入了解、动态掌握
医务工作者的家庭情况，为生
活有困难的医务工作者家属提
供便利服务。此外，加大对参
与医疗救治及疫情防控任务中
表现突出的个人先进典型培养
和宣传力度，联合市卫健局选
树100名防疫模范职工。

本报讯 记者程雪 通讯员
项天琪、江雨阳报道 日前，湖
州市南浔区双林镇小微企业联
合工会和双林镇园区办，将一批
物资送至湖州双林汉翔构件制
造有限公司、湖州永宏车业有限
公司、浙江锐华消防工程有限公
司等企业车间一线工人手中。

据悉，双林镇小微企业联
合工会采购的物资包括口罩、
咀嚼片、润喉片、空气消毒剂
等。“娘家人”不仅将一份份温
暖物资送到这些坚守在工作岗
位上的企业职工手中，还对居
家休养的职工进行电话慰问送

上健康祝福。同时，还在现场
宣传普及新冠病毒相关知识，
倡导每个人都是第一道防线，
要求职工当好自己健康的“第
一责任人”，履行好个人防疫责
任，引导广大职工做好自身防
护。

双林镇小微企业联合工会
负责人表示，接下来“娘家人”
将继续围绕中心工作，持续做
好关心关爱员工这篇文章，用
爱心和责任助力疫情防控，让
工会组织的贴心暖意看得见、
摸得着，用实实在在的暖心行
动助力企业生产经营。

年味浓浓 暖意融融

点一点即获指导 扫一扫建议直达
永康“薪协商一件事”发力职企“双向奔富”

这趟“车”开出13年了

杭州拱墅区总工会启动暖心关爱行动

为职工幸福指数攀升添劲
嘉兴秀洲工“惠”返乡路：

快递寄年货
让爱早回家

磐安县总工会

致力构建
服务职工“一张网”

宁波江北区总工会
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去年帮了58名职工讨薪，涉及金额90余万元

物资送到车间一线
用实在行动助力企业生产经营

60万专项资金，六大举措

慈溪工会
情暖医务工作者


