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本报讯 记者曾晨路 通讯员
张晓燕报道 昨日，杭州市总工会
召开十六届二次全委（扩大）会议，
明确今年工会工作重点，票决产生
2023年服务职工实事项目。

今年，杭州市总工会本级将为
职工重点办好的十件实事，在延续
传统优势项目的基础上，新增新就
业形态劳动者“六送”活动和“迎亚
运”系列职工体育赛事两项实事项
目。具体为：

一是为1.8万名一线职工提供
免费疗休养服务。

二是为2.5万名一线职工提供
免费健康体检服务。推动“医疗互
助”持续扩面，参保人数200万人
次以上。关爱职工心理健康，完善

“心晴e站”等心理服务平台，开展
心理健康知识讲座（培训）100场
以上。

三是设立800万元专项资金
为7.5万名一线职工开展“送清凉”
高温慰问。

四是设立200万元职工就业
培训资金，落实万名职工错时返岗
车票补贴政策。继续实施百名劳
模工匠送百堂培训课进基层“双百
工程”。

五是投入800万元资金用于
新就业形态劳动者开展送思想文
化、送身心健康、送平安保障、送温
暖关爱、送工作岗位、送技能提升

“六送”活动。
六是资助1000名以上优秀工

会会员学历提升。设立800万元
专项资金奖励符合条件的技能型
人才。

七是为2万人次以上单身青

年职工提供婚恋交友服务。
八是指导开展50场以上“迎

亚运”职工体育赛事。
九是新建“妈咪暖心小屋”50

个。开办职工子女暑期爱心托班，
推出“乐智荟”线上线下公益课，以
新就业形态劳动者为重点，发放职
工子女慰问礼包2000份。

十是开设杭工学堂“春之韵”
“夏之盛”“秋之悦”公益系列基础
课程培训120场；开展职工书屋

“宋风雅韵”系列活动10场，开展
“职工文化广场”大型活动4场。

会议还明确了今年重点工作
任务，杭州市总工会将围绕凝聚思
想共识、服务中心大局、打造服务
品牌、确保稳定底线、加速工会变
革等五大方面开展工作。其中，在
服务中心大局方面，通过继续在
100项“三重一新”重点工程中开
展立功竞赛、深化“十百千万”职工
技能竞赛等推进职工素质提升；通
过职工就业培训、2023年工资集
体协商集中要约行动、全市1.8万
名一线职工免费疗休养活动等助
力经济稳进提质；开展奉献亚运
5518先锋行动、“当好主人翁 亚运
立新功”服务保障亚运会劳动竞赛
等活动深度参与亚运攻坚。在打
造服务品牌方面，强化工会组建集
中攻坚，努力实现25人以上企业
应建尽建、百人以上未建会企业动
态清零、省市两级互联网企业（行
业）党委直接联系企业全部建会；
全年新建新业态基层工会170家，
发展会员5.1万名以上等。同时，
优化服务职工实事项目，不断提升
工会服务实效性、感知度。

通讯员陈善君、翁贤玖报道
支持灵活就业不仅要让临时工有
活干，还要安心干。为此，去年6
月，宁波创新推出政府补贴的普惠
性保险——“灵活保”，个人日保费
只需3角，便可获得最高30万元
保额的工作意外伤害保险。

据了解，“灵活保”推出仅8个
月，全市参保人数就突破25万。

办了“灵活保”，干活更安心

宁波铭朗服装公司的300多
名一线员工中，有半数是灵活用工
人员，他们中有的是临时工种，有
的是到了退休年龄继续务工。

今年1月，奉化区就业管理服
务中心工作人员向该公司相关负
责人推荐了“灵活保”，根据宁波市
《关于做好岁末年初保用工促生产
工作的通知》，在今年第一季度参
保的，保费享受全额政府补贴。

“我们一分钱不用出就可以享
受第一季度保费全免，这真是太好
了。”宁波铭朗服装公司副总经理
柳云说，服装行业一线普工年龄偏
大，“之前我们为灵活就业人员购
买了意外伤害保险，现在又叠加购
买了‘灵活保’，这样保额提高，更
有保障了。”

宁波市丰行人力资源公司总
经理傅幼斌刚刚给一批零工上好

“灵活保”，“最近有8名零工派驻
奉化一家酒店干洗碗洗菜的活，如
果没保险，企业就会有后顾之忧。
现在好了，买了普惠性工作意外伤
害保险，花很少的钱能有很大的安
全保障。”傅幼斌说，这为企业减轻
了不少负担。

一位参保公司相关负责人算
了笔账，同样30万元保额，如果投
意外伤害保险，一名一线工人年保
费在400元左右，而“灵活保”只需
219元，且政府财政还补贴一半。

零工发生工伤，顺利获赔偿

“灵活保”推出8个月来，宁波
已有不少灵活就业人员顺利获得
理赔。

“幸亏公司给我们投了‘灵活
保’，不然这次受伤，不知怎么办才

好。”灵活就业人员董女士于去年
11月得到了一笔“灵活保”的理
赔，整个理赔过程十分顺利。

62岁的董女士退休后，在一
家物业公司做零工。去年9月4
日，她在镇海迎周村生态园干活时
不慎摔倒，腰部受伤。董女士所在
的物业公司之前已为她购买了“灵
活保”，于是待伤势缓解后，去年
11月4日她向保险公司递交了理
赔申请。经保险公司核实，董女士
符合理赔条件，半个月后她就拿到
了包括医疗费、住院费等在内的
15000多元赔付款。

目前，宁波“灵活保”由太平洋
财产保险宁波分公司承保。“全市
目前出险近80起，已完成赔付23
个案子，其他大部分伤者正在治疗
或索赔办理中。我们给报损小于
5000元的小额案件开具了线上绿
色通道，保证案件便捷快速处理。
只要符合理赔条件，都会进行赔
付。目前报损，小的几百元，大的
数十万元都有。”该公司客户经理
沈蕾说。

仅8个月，参保人突破25万

据了解，去年6月，全市首例
“灵活保”在奉化诞生，目前该区已
有12000多人参保，其他区（县、
市）参保人数也不断增加。

“灵活保”作为享受政府补贴
的普惠性保险，覆盖18岁~65岁
全部灵活就业人员，最少可按日计
费，最高30万元保额，保费由政府
财政补贴一半，即每人每天只需3
角。

鄞州区还加大惠民力度，对
“灵活保”实行了保额全免。“去年
年底，我区为促进企业稳岗留工，
推出了‘灵活保’保费全免政策，只
要符合参保条件的，保费全部由政
府财政承担。”鄞州区就业管理中
心主任张洁说，全区目前“灵活保”
参保人数已突破3万人。

“灵活保”填补了社会保险与
现有商业保险的边界空白。笔者
从市人社局了解到，自去年6月25
日推出“灵活保”至今，全市“灵活
保”投保人数已突破25万人。

通讯员杨梦倩报道 随着台
州旅游市场复苏，不少旅行社为
了迎接即将到来的春游小高峰，
日益忙碌。导游突然变得紧俏
起来。很多旅行社开始加大力
度招兵买马，却仍然面临“导游
荒”。

旺季一到，导游成稀缺资源

“疫情前，我们旅行社的工作
人员有四五十人，如今只剩下十
几人了。”台州假日运通国际旅游
有限公司负责人告诉笔者，三四
月份是出游旺季，加上出境游也
逐步复苏，缺少导游会影响旅行
社开展业务，所以该旅行社最近
正在重新招人。

“台州的导游大致上可以分

为两种：全职导游和兼职导游。
这两种分别占据了导游市场的一
半。”中国国旅（台州）国际旅行社
有限公司全职导游马腾介绍，平
时旅行社的全职导游是够用的，
一旦旅游旺季，人手就远远不够，
这时候旅行社就会外聘一些兼职
导游前来帮忙。

“接下来的春游团会陆续上
来，我们预计每周都要外聘至少
七八位兼职导游，最多的时候，要
外聘十来位导游。”中国国旅（台
州）国际旅行社有限公司负责人
罗娅告诉笔者，平时导游的日薪
为200元到300元之间，在旺季
期间，能涨到400到500元。“不
过有时候日薪500元也找不到合
适的导游，因为大家手里都有

活。”
“我们有个导游群，如果缺导

游了，就在群里发布招聘信息，导
游看见合适的就会和发布者联
系。”马腾说。

眼下的“导游荒”，与之前低
迷的旅游市场不无关系。“我身边
就有不少专做兼职的导游朋友选
择了转行，有的进厂里上班，也有
的待业在家。”马腾说。

“我们旅行社之前有十来位
全职导游，三年疫情，很多导游
选择转行，现在只剩下4位全职
导游。”罗娅说，疫情第一年，旅
游 行 业 整 体 生 意 就 下 降 了
15％~20％，直到去年，已经下降
了 30％~40％，旅游业遭遇寒
冬。

“去年，旅游团受疫情影响，
停了5次，每次时间都不定，时间
长的有小半个月，大家的收入都
降低了。我有时候也会接一些兼
职增加收入。”马腾说，收入的大
幅降低让许多导游失去了继续工
作的热情。

加强合作，为旅游市场提供
更多后备力量

同样受到旅游市场寒冬影响
的，还有相关旅游院校导游专
业。不少同学在读书期间选择转
专业。

“目前我们招生没有问题，新
生人数还是很可观的，最大的问
题是留不住学生。”台州学院旅游
管理系副主任赵丽丽告诉笔者，
许多学生会选择在大二的时候转
专业，挑选就业面更为广泛的专
业。

据赵丽丽介绍，台州学院旅
游管理专业学生毕业后的旅游相
关工作就业率达到了65％，但是
跳槽率居高不下，导游后备力量
不足。

“现在对导游的要求越来
越高，像之前全陪导游只需要
把游客带到目的地就够了，现
在要求导游成为‘全能’导游，
不仅要会组织活动，还要掌握
多项技能。”马腾表示，旅游管

理专业出身的导游更能适应现
在的市场需求。

为了培育出更多的旅游人
才，去年11月，台州学院与仙居
县签订了校地全面合作框架协
议，联合共建台州学院文化旅游
与大健康产业学院。

“今年，我们旅游管理专业
（创新实验班）开始招生了，主
要教学和实践工作都将在仙居
文化旅游与大健康产业学院和
仙居县旅游文化实践基地进
行。”赵丽丽介绍，仙居负责提
供场地和硬件设施，台州学院
负责管理和教学，学生在整个
大学期间会针对仙居旅游产业
市场需求进行学习。此外，台
州学院还会为旅游产业从业人
员开展职业培训，为旅游企业
和旅游市场提供更加充足的旅
游人才后备力量。

“接下来，我们还会加强教
育，让学生对旅游市场增强信心，
降低转专业率和毕业跳槽率。”赵
丽丽说。

全国两会即将召开，仙居县第一小学党支部

开展“两会知识进课堂”主题教育活动，向学生普

及两会知识。

通讯员王华斌 摄

本报讯 记者阮向民报道 省
人大常委会副主任、省总工会主
席刘忻昨日赴省交通运输厅，围
绕货车、网约车司机等新就业形
态劳动者建会入会和服务保障工
作开展调研。他强调，要进一步
加强对货车、网约车司机等新就
业形态劳动者急难愁盼问题的分
析研判，推动体系、组织、制度、政
策等各种要素的系统重塑，在推
进新就业形态劳动者服务保障中
当好开路先锋。

省交通运输厅厅长陈利幸主
持调研座谈，省交通运输厅一级
巡视员王寅中，省总工会党组成
员、副主席吴海瑜参加调研。

调研中，刘忻听取了省交通
运输厅、省交通运输工会关于货
车、网约车司机服务保障工作的
专题汇报，观摩了“卡车司机在
线”应用演示。

省交通运输厅、省交通运输
工会高度重视货车、网约车司机
服务保障工作，围绕司机工作生
活上的突出问题，精准落实关心
关爱举措。全省建成“司机之家”
98个，出租汽车综合服务专区41
个；率先推出“卡车司机在线”应
用，提供44项特色服务，不断提
升货车、网约车司机的获得感、幸
福感、安全感。

刘忻对省交通运输厅、省交
通运输工会探索货车、网约车司

机服务保障工作新机制、新路径
的实践和成果表示充分肯定。他
说，浙江交通正处于大发展、快发
展的大好时期，交通运输行业的
工会工作也一直走在前列，特别
是以“开路先锋”为工作品牌，树
立新时代工人阶级的良好形象；
以“工匠学院”为工作载体，推动
广大职工成长发展，作风踏实，措
施扎实。同时，精准研判把握货

车、网约车司机在工作和生活中
的急难愁盼问题，推出了一系列
关心关爱有力举措。

刘忻强调，习近平总书记和
党中央、国务院高度重视新业态、
新就业群体权益保障工作，要进
一步强化责任意识，进一步转变
工作作风，进一步深化工作体系，
通过加强领导、整合资源、专班运
作，推动货车、网约车司机等新就

业形态劳动者服务保障工作各项
措施落地落实。

刘忻指出，要坚持系统化思
维，深度谋划货车、网约车司机
等新就业形态劳动者服务保障
工作。推动体系重塑，以集成
化、平台化、数字化思路，明确工
作目标，把握工作重点，建立工
作体系。推动组织重构，坚持党
建带工建，工建促党建，通过新

就业形态劳动者建会入会，把党
的关心关爱传递、落实到新就业
形态劳动者，夯实党执政的阶级
基础和群众基础。推动制度重
建，不断健全相关法律和体制机
制。推动政策重整，梳理政府和
工会，包括行业、地域的相关政
策，做好整合叠加，做到整体落
实。要推动本地化重组，通过政
策赋能和服务保障，加快外地司
机本地化进程。

刘忻强调，要坚持共享、共
创、共建，做深做实货车、网约车
司机等新就业形态劳动者服务保
障工作。推动平台共享，进一步
拓展“卡车司机在线”应用等各种
数字化平台的服务功能，不断提
升服务的覆盖面和有效性。推动
形象共创，做深做强“开路先锋”
等工会工作品牌，紧紧围绕我省

“三个一号工程”，结合杭州亚运
等重要活动、重大工程，在建功立
业中树立新时代工人阶级的新形
象。推动阵地共建，充分利用加
油站、停车场等站点，将其打造成
工会零距离服务职工的身边阵
地。

刘忻希望省交通运输厅、省
交通运输工会在高起点上实现新
突破新跨越，在推进新就业形态
劳动者服务保障中当好开路先
锋，在推动工会工作高质量发展
中当好开路先锋。

刘忻赴省交通运输厅调研时强调

在推进新就业形态劳动者
服务保障中当好开路先锋

刘忻详细了解省交通运输厅有关货运司机、网约车司机工会工作情况。 记者邹伟锋 摄
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