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宁波北仑工会发力新就业形态劳动者工作促共富宁波北仑工会发力新就业形态劳动者工作促共富

以心暖以心暖““新新””共赴美好共赴美好

“现在感冒药和退烧药
都特别需要，真是雪中送
炭。”拿到北仑小港街道新就
业形态劳动者联合工会发放
的“暖心药包”后，“外卖骑
手”肖师傅心里满是高兴，

“我们都是从外地来小港的，
自从成为工会会员，不管是
炎热的夏天，还是寒冷的冬
天，工会都会给我们送上温
暖，这让我们很有归属感。”

加入工会组织，成为工
会会员——在北仑，随着工
会组建“加速度”推进，越来
越多的快递员、外卖配送员
有了新身份。

近年来，秉持强基层、补
短板、增活力，努力做到哪里
有职工群众，哪里就有工会
组织，北仑区总工会聚焦新
就业形态劳动者“建会真
空”，不断扩大工会组织有效
覆盖，激发基层工会吸引力
凝聚力战斗力。

北仑区总工会党组书
记、常务副主席胡斌表示，最
大限度把新就业形态劳动者
组织到工会中来，是习近平
总书记和党中央交给工会组
织的一项政治任务，事关工
会政治性先进性群众性的保
持，事关工会桥梁纽带作用
的发挥，意义重大，责任千
钧。

实践中，北仑区总工会
以系统方法延伸组织触角，
围绕新业态劳动者建会入会

“哪里建”“如何建”等关键问
题，组织开展专项调研，因企
制宜、有的放矢，全力构筑

“点线面”融合推进的建会入
会模式，把新就业形态劳动
者“请进家”。

紧盯龙头企业，实施“重
点建”。针对重点群体不同
职业特点、分布及所处行业、
产业现状，探索推行“一企一
策”“一行一策”，在职工基数
大且相对集中的物流园区、
货运公司等单位，采取单独
建会方式，建立货车司机、外
卖配送员、快递员等新就业
形态工会联合会、联合工会，

积极吸纳会员。
聚焦行业工会，实施“行

业建”。依托行业协会、商
会、产业链等组建工会联合
会，将零散小企业、小作坊、
小门店纳入联合工会，有效
解决新业态劳动者所在的小
微企业、小微商户组建的死
角问题，不断扩容新业态劳
动者建会入会“蓄水池”。

做实“小三级”工会，实
施“兜底建”。积极构建线上
线下一体化建会入会服务体
系，健全完善“小三级”工会
组织体系，在灵活就业群体
比较集中的社区成立社区灵
活就业人员联合工会，确保
零散从业、灵活就业的新业
态劳动者应入尽入。同时积
极探索推行网上入会、集中
入会仪式、职工沟通会等多
种便捷入会方式，进一步织
密工会组织网，方便新就业
形态劳动者找到工会、加入
工会。

为确保工会组建快速推
进，北仑区总工会还以“系统
化”思路谋划建会入会工作，
主动对接行业主管部门，形
成党政支持、部门协同、工会
运作、职工参与的组建工作
格局。如针对货运司机群体
流动性强，工会组建难度大
的问题，北仑区总工会与交
通管理部门沟通协作，召集
辖区内物流企业召开工会组
建动员会，从什么是工会，为
什么要建立工会，加入工会
有什么好处着手，形成共识，
目前辖区内的91%的物流企
业已建立工会。

针对一些新就业形态劳
动者对工会了解不够、黏性
不强等问题，北仑区总工会
还探索“服务前置，吸引入
会”工作法，以贴心服务拉近
工会与职工的距离。在一系
列举措推动下，仅在 2022
年，北仑区就新增64家灵活
就业人员工会，新增会员
6055人。目前，北仑区有灵
活就业人员工会数96家，会
员16505人。

“我和老婆常年在外面跑线
运货，我开车，她是押运员，这么
多年下来，这些集卡司机驿站是
让我感到最温暖的地方。”刚下
高速路口，集卡司机陈永孝就来
到了集卡司机驿站休息。免费
开水、自助热饭、自助洗衣、爱心
超市、休闲书吧……由北仑霞浦

物流工业社区党群服务中心携
手物流园区总工会打造的4个
集卡司机驿站，已成为很多集卡
司机的温暖家园。

霞浦物流工业园区是集仓
储、运输、冷链、贸易和工业为一
体的综合型物流园区，聚集了
2350名集卡司机，如何服务好

这一庞大的集卡司机群体，物流
园区总工会花了不少心思。

“早在10年前，怀着一颗服
务好集卡司机的初心，我们开启
了探索之路，聚焦集卡司机的需
求，努力破解他们生产生活中的
痛点、难点。”物流工业社区党委
书记、工会主席丁慈英说，经过
10年探索，我们创新集卡司机
全周期服务模式，推出了集卡司
机全周期服务标准体系。

这套服务标准从集卡司机
入职帮扶、创先争优、业务增值、
职业规划、社会关爱等五大方
面，推出技能提升、入学积分等
80项服务内容，多渠道为集卡
司机提供专业化、标准化服务，
解决港口集卡司机生产、生活上
的心头之忧。

为更好服务集卡司机，让他
们感受到家的温暖，物流园区总
工会还打造了“红蚂蚁”集卡司

机驿站，组建由物流集卡司机为
主要力量的“红蚂蚁”志愿服务
队，为集卡司机解决防疫、通行、
停车等方面困难。目前“红蚂
蚁”志愿服务队已吸纳252名集
卡司机志愿者参与，实现自我服
务、自我管理，累计贡献交通秩
序维护、驿站值班、文明创建等
服务时长1500多小时。

丁慈英说，经过几年的实
践，物流工业社区基本形成了服
务“加速度”、沟通“无障碍”的工
作机制，创新了“全生命”周期服
务集卡司机模式，实现了服务集
卡司机从“物”的联接到“人”的
融合。

“有人关心我们了，好像有
了家的感觉。”提起工会“娘家
人”，外卖小哥刘立游满是肯
定。和刘立游一样，随着北仑小
港街道灵活就业群体工会联合
会的成立，有越来越多的外卖小

哥感受到了“家”的温暖。
自2021年 7月，小港街道

总工会建立起了覆盖新就业形
态劳动者的工会组织后，就开始
不定期为“外卖小哥”送上温暖
和祝福，“夏天送清凉礼包，冬天
送爱心早餐，像热包子、红糖姜
茶、茶叶蛋等，让他们感受到关
怀和温暖。”北仑小港街道总工
会专职副主席冯罗君说，在一系
列关爱举措推动下，灵活就业群
体工会联合会凝聚力越来越强，

“从一个人到一百多人，我们这
个工会联合会逐渐壮大，也实现
了自我管理，自我服务，自我运
作”。

不止小港街道，聚焦解决新
就业形态劳动者的急难愁盼问
题，北仑区总工会服务的清单正
在不断扩容。比如，建立户外劳
动者服务驿站，让在外奔波的劳
动者能够歇歇腿脚、喝口热水、
吃口热饭；为生活遇到困难的劳
动者及时提供救助，让其感受到

“娘家人”的温暖；提供普惠服
务，从思想引领、就业服务，到技
能提升、心理疏导等提供全面关
爱……

每年一度的行业工资集体
协商，是北仑霞浦物流园区集卡
司机最为期待的事情。在集体
协商会上，基本工资、计件工资、
节油奖、安全奖、年终奖都可以
根据当年实际情况进行谈判、调
整。

为保障集卡司机合法权益，
物流园区总工会以行业工资集
体协商工作为突破口，紧扣构建
企业和谐劳动关系这条主线，遵
循“劳资兼顾、互惠互利”的原
则，全力推进区域性行业工资集
体协商精细化工作。

“在开展工资集体协商工作
时，我们始终把员工的工资、奖
金、福利等分配办法，以及职工
最最关心的工资增长幅度以及

平均工资等职工最现实、最关
系、最直接的利益作为工资协商
的重中之重。”物流工业社区党
委书记、工会主席丁慈英说，《工
资集体协商协议》签订以来，虽
然行业曾经遭遇过经济危机，但
近三年来行业职工的工资水平
都有稳步增长，其中理货岗位从
年月平均工资 4448 元增长至
2021年的6280元，年增长幅度
在8.6%；叉车工年平均工资年
增长幅度高达12.3%，良好的增
长机制较好地维护了职工合法
权益。

不仅工资涨了，工资协议签
订以来，企业拖欠职工工资情况
基本已不存在，未发生过一起行
业内劳资纠纷，未发生企业停工

现象，企业的信用机制在逐步加
强。

“组织起来、切实维权”，成
立工会只是起点，维护职工群众
合法权益、竭诚服务职工群众才
是工会赢得职工信赖的基础。
围绕这一目标，北仑区总工会着
力通过集体协商等民主管理制
度畅通新就业形态劳动者诉求
表达、利益协调、权益保障通道。

除了集体协商，在北仑柴桥
集运基地，北仑区总工会还为集
卡司机搭建起“职工说事”工作
室，将说事制度、说事信箱、说事
热线、说事公开等上墙，为集运
基地3000多名物流行业工作人
员提供了一个倾诉的平合，同
时，着力推动在快递物流、电商

等新就业形态劳动者集中的行
业、区域培育一批劳动争议调解
组织；推进工会劳动争议调解资
源与仲裁、诉讼程序有机衔接、
资源整合、信息共享，健全完善

“法院+工会+人社”劳动争议多
元化解机制，及时参与调处化解
新就业形态劳动争议。

此外，依托宁波市总工会
“财政支持、工会配套、会员自
缴”多元化资金筹措机制，北仑
区总工会加大新就业形态劳动
者工会经费支撑，进一步推进新
就业形态劳动者服务保障工作，
不断增强新就业形态劳动者的
获得感、幸福感、安全感。

北仑区总工会倾力打造新
就业形态劳动者想得起、找得
着、靠得住的“娘家”，让新就
业形态劳动者“找到家，享受
家，依靠家”，不仅巩固了劳动
领域政治安全，也夯实了党执
政的阶级基础和群众基础。

“有了归属感，就有了参与
基层治理的积极性。”高成龙是
一名顺丰快递员，去年他报名
加入了北仑霞浦街道新浦社区
的兼职网格员队伍。“现在政府
和工会越来越重视我们新业态
新就业群体，‘甬爱 e家’户外
劳动者服务驿站为我们带来了

很大的便利。”提及霞浦对快递
小哥的关心关爱，高成龙深有
体会，这也让他从工会服务的

“受益人”逐渐变成了“局内
人”。

去年，为了提高新业态新
就业群体作为“新北仑人”的主
人翁意识，也为了给社区基层
治理注入新的活力，北仑霞浦
街道实施“以服务换服务、以服
务促治理”的双向激励机制，引
导、培育新业态新就业群体当
好兼职网格员、基层治理生力
军，在走街串巷的工作过程中
参与到社区精细化治理中来。

抗疫期间，陈华浦社区党
群服务中心针对辖区隔离居民
采购需求，建立了“外卖小哥志
愿服务队”微信群，隔离居民

“点单”、社区“派单”、小哥“接
单”；文明典范城市创建期间，
百灵社区42名快递小哥、外卖
骑手共同认领“小哥微能量”公
益项目，他们看到安全隐患“随
手拍”、环境问题“及时报”、反
诈宣传“随时宣”，成为基层治
理的硬核力量……

新就业形态劳动者工会工
作是一项系统工程，需要长期
实践、久久为功。未来，北仑区

总工会将继续坚持眼睛向下、
面向基层，持续扩大对新就业
形态劳动者的组织覆盖；强化
服务意识、提高维权能力、加强

队伍建设、提升资源投入，让职
工群众真正感受到工会是职工
之家，工会干部是最可信赖的

“娘家人”、贴心人。

“找到家”“享受家”“依靠家”“反哺家”，2021年以来，北仑区总工会全面深化新就业形态劳动者工会工作，围绕

组织形式、入会方式、服务手段、激励保障等出实招、亮新招，唱响建会入会“协奏曲”，奏响服务保障“交响曲”，推动

基层工会建起来、转起来、活起来，让新就业形态劳动者看得到工会身影、听得到工会声音、感受得到工会作为。

用心组建聚力“找到家”

贴心服务托举“享受家”

爱心归属激活“反哺家”

倾心保障构筑“依靠家”

集卡司机在驿站现场入会

““第二故乡的月亮也很圆第二故乡的月亮也很圆””————
集卡驿站里的中秋佳节集卡驿站里的中秋佳节

““早安集卡人早安集卡人””暖心驿站为暖心驿站为
司机派送暖心早餐司机派送暖心早餐

定制定制““清凉菜单清凉菜单””为集卡司机送清凉为集卡司机送清凉

陈华浦社区新业态志愿者为陈华浦社区新业态志愿者为
隔离居民配送药品隔离居民配送药品

新浦社区工会联合会新业态新就业群体新浦社区工会联合会新业态新就业群体
志愿服务团队成立志愿服务团队成立

““卡家卡家””爱心托管班带领爱心托管班带领““小候鸟小候鸟””近距离感受宁波港魅力近距离感受宁波港魅力

““红蚂蚁红蚂蚁””集卡司机志愿队成立仪式集卡司机志愿队成立仪式

北仑富邦城商场信息员联合工会成立北仑富邦城商场信息员联合工会成立，，
并召开第一次会员代表大会并召开第一次会员代表大会。。

关爱新业态新就业群体关爱新业态新就业群体，，
发放甬爱发放甬爱ee家礼遇卡家礼遇卡

百灵社区辖区顺丰快递小哥志百灵社区辖区顺丰快递小哥志
愿者参与社区防台抗台宣传工作愿者参与社区防台抗台宣传工作

小港街道总工会为新业小港街道总工会为新业
态群体快递态群体快递、、外卖小哥送早餐外卖小哥送早餐 小港街道总工会为新业态群体小港街道总工会为新业态群体

快递快递、、外卖小哥腊八节送粥外卖小哥腊八节送粥


