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学习贯彻全国两会精神

新时代新征程新伟业

记者曾晨路报道 今年全国
两会期间，习近平总书记在看望
参加政协会议的民建工商联界委
员时指出，民营企业要在企业内
部积极构建和谐劳动关系，推动
构建全体员工利益共同体，让企
业发展成果更公平惠及全体员
工。

构建和谐劳动关系，在杭州
已探索实践十八年，形成了“职工
得实惠、企业得效益、经济得发
展、社会得稳定”的和谐劳动关系
新局面。

统筹协调聚合力

劳动关系是否和谐，事关广
大职工和企业的切身利益，事
关经济发展与社会和谐。早在
2005年，杭州就在全国率先开
展和谐劳动关系创建活动，是
全国最早由工会主推开展和谐
劳动关系创建工作的城市之
一。

从先行先试，到探索制度破
冰，到着眼整体性制度设计，杭
州工会在构建和谐劳动关系实
践中不断实现着首创性突破。
2011年，开展以非公有制企业、
中小企业为重点的劳动关系和
谐企业创建活动；2018年，聚焦
中小微企业集聚的园区，在全
国率先实施创建和谐劳动关系
综合试验区和标杆园区，形成
企业单建拓展到企业、产业园
区（特色小镇）、乡镇（街道）、区
县（市）和市“五级联创”体系；
2022年，杭州市总工会出台《关

于构建新时代和谐劳动关系的
实施意见》，聚力实施“八大工
程”；联合市发改委、市人社局
等部门出台《杭州市构建新时代
和谐劳动关系先进单位培育认
定办法》，明确和谐劳动关系创
建梯级体系……

机制更加完善、责任更加明
确、分工更加细化，杭州经过十
八年的探索实践，形成了党委领
导为核心、政府负责、工会协调、
三方运作、企业和职工主体参
与、法治保障的新时代和谐劳动
关系创建工作格局，形成了和谐
劳动关系创建活动—企业社会
责任建设评估为载体的发展和
谐劳动关系模式—全面深入构
建新时代和谐劳动关系的动态
发展链条。

“八大工程”促和谐

当前，新一轮科技革命和产
业变革与疫情交织叠加使得劳动
关系呈现非标准化、非从属性和
多元化等特点，对和谐劳动关系
构建提出了新的挑战。面对新形
势、新挑战，杭州市总工会聚焦主
业，聚力实施“思想引领、组织建
设、协商协调、权益维护、素质提
升、困难帮扶、品质服务、数智赋
能”等八大工程，全面推进构建新
时代和谐劳动关系工作。

随着“八大工程”的落地实
施，外卖小哥陈国龙被“迎”进工
会组织，享受到了技能培训、免费
疗休养等一系列工会福利，心定
了，送起外卖来也更有劲了；在理
想连线集团，工会制定“三关心、

四预警、五必谈”制度，明确企业
制度修订、建设方向调整等重大
决策需经职工代表大会通过，在
这里，职工的主人翁地位和民主
管理的权利得到有效保障，他们
的获得感成色更足；临安则重点
在行业推行能级工资集体协商，
把技术工人的技能和贡献作为工
资收入合理增长的主要依据，目
前已惠及350余家企业的3万余
名职工，企业和职工实现“双富
裕”“双提升”；在桐庐，工会“共享
法庭”服务站发挥工会调解与司
法审判各自优势，有效减少当事
人诉累，有力维护了劳动者合法
权益……

做有方向、干有抓手，协调劳
动关系三方机制更加健全，和谐
劳动关系创建活动内容日渐丰

富，一批创新性、突破性、标志性
成果开花结果，职工与企业实现
双向奔赴，“企业关心关爱职工、
职工爱岗爱企”和谐文化在杭州
不断得以弘扬。

助力发展显成效

和谐创建激发企业、园区发
展的不竭动力，能够为杭州高质
量发展提供强有力支撑。入选全
国和谐劳动关系创建示范工业园
区的杭州湾信息港对此深有体
会，一组数据或可说明：园区引进
培育35名国家级人才，吸引3万
余名海内外创业创新者，集聚6
家主板上市企业、4家“独角兽”
企业、101家估值超亿元企业、
113家国家高新技术企业，税收
由2014年全年的170万元增至
2022年1—10月的41亿元。

构建和谐劳动关系，形成“职
工得实惠、企业得效益、经济得发
展、社会得稳定”新局面已成为一
种共识。截至目前，杭州市累计
有6.8万家企业参与和谐劳动关
系创建，5.4万家达到创建标准。
其中，全国模范劳动关系和谐企
业9家，全国和谐劳动关系创建
示范企业3家，省级创建和谐劳
动关系先进企业118家，省级创
建和谐劳动关系先进园区12家，
全国和谐劳动关系创建示范园区
1家。

“从工会职能来看，构建新
时代和谐劳动关系工作是‘牵头
抓总’的统揽性工作，是工会组
织围绕中心、服务大局的重要举
措。”杭州市人大常委会副主任、
市总工会主席戴建平表示，下一
步，将继续坚持问题导向、坚持
创新发展，在完善劳动关系协商
协调机制、深化民主管理等方面
下功夫，推动构建新时代和谐劳
动关系工作取得新突破、实现新
跨越。

通讯员刘生国报道 舟山
市普陀区双屿港村下长涂自
然岙的顾德苗今年76岁，是一
位有着52年党龄的老党员，距
他家一公里左右的六横双屿
港烈士陵园是舟山市爱国主
义教育基地，共安放着40多位
革命烈士遗骸。从2012年开
始，因原来护园人年纪大行走
不便，顾德苗接过了“接力棒”，
一守就是12个年头。

双屿港烈士陵园面积不
大，但周围樟树等树木会产生
大量的落叶。为确保陵园环
境整洁，顾德苗每天都会前去
打扫，尽管身体状况不如从
前，但他打扫起来非常认真。
进入陵园的道路两侧有绿化
带，不仅要经常修剪，而且还

要根据季节防病除虫，这些活
顾德苗也从来不会忘记做。
看到因年久导致字迹不清的
墓碑，他还会买来黑色油漆，
如绣花般仔细地涂写完整。

前几年，顾德苗因突发轻
微脑梗住进了医院，住院期间
他始终牵挂着烈士陵园，一有
空就打电话给老伴，让她抽空
去打扫清洁。对此，老伴傅亚
银表示了支持，“我原本想，他
这么大年纪了，就不要去守护
烈士陵园了。可他一直坚持，
我觉得这应该是他的心愿
吧。”

每年清明节，顾德苗去陵
园时就会带上酒水、麻糍、水
果等祭品，以表达对烈士的缅
怀。同时陵园里也会迎来一

批又一批的干部、群众、学生
和职工，他就当起了义务讲解
员。

顾德苗对守护烈士陵园
的执着，还源于他的一个情
结。年轻时，他当过村党支部
书记、民兵连长。在军民联防
的时候，部队会派优秀战士对
村里的民兵进行军事训练，时
间久了，顾德苗同战士们有了
深厚的革命感情，其中有一位
名叫曹周廷的解放军战士更
是与他情如兄弟。后来为保
护战友，曹周廷献出了年轻的
生命，烈士遗骸就安放在双屿
港烈士陵园，顾德苗也因此下
定决心守护好这里。

“只要身体吃得消，我会
一直坚持下去。”顾德苗说。

杭州探索新时代和谐劳动关系实践之路——

一场职工与企业共赢的双向奔赴

图为杭州湾信息港集体协商现场会（资料图片）。

76岁老党员义务守护烈士陵园12年

本报讯 记者李凡 通讯员翁
晓东报道 为大力弘扬社会正
气，倡导见义勇为社会风尚，传
递对新就业形态劳动者中见义
勇为英雄的关心关爱，昨日，宁
波市鄞州区总工会一行赴明楼
街道新就业形态劳动者服务中
心慰问跳河救人的外卖小哥王
胜，为他送去了“娘家人”的慰问
和关爱。

3月28日下午3时许，王胜
正在店内打扫卫生，突然听到有
人喊“救人啊，有人掉进河里
了”。他来不及多想，便以最快
速度冲到河边，看到落水男子已
经沉入水中，他立马翻过护栏跳

下水救人。好在水流平稳，该男
子没有被冲出多远，大约一分钟
后，王胜奋力游到了男子身边，
从后方搂住男子，抱着他往岸边
游。虽然已是春天，但受倒春寒
影响，河水依然刺骨。“河水最深
的地方有两米多，脚触不到底，
这些年我又长胖了点，返回途中
有点体力不支。”王胜回忆起当
时的救人画面，才发现自己其实
也深处险境，“当时也顾不上那
么多了。”幸亏王胜的同事们也
及时赶来加入救援，在多名外卖
小哥的齐心协助下，落水男子终
于被成功救上岸。

“人能救上来我就很高兴了，

其实我只是做了一点小事，社会
各界对我的关心我都收到了，特
别感谢我们‘娘家人’，平时就提
供‘小哥驿站’给我们外卖小哥
休息活动。救人以后，明楼街道
总工会还第一时间给我颁发了

‘最美新就业形态劳动者’荣誉称
号和锦旗。”王胜感激地说。

王胜是浙江常山人，今年31
岁，曾经是一名光荣的武警战士，
现在已成为新鄞州人了，目前担
任“饿了么”中兴路明东社区店的
站长。据悉，鄞州公安已确认王
胜救助落水男子的英勇举动属于
见义勇为行为，根据相关规定予
以确认，并出具了确认证书。

本报讯 记者胡翀报道 学
技术、练内功、强素质，日前，
绍兴市缝纫女工职业技能竞
赛在上虞区职业中专举行。
来自各区、县（市）总工会等6
支队伍63名女选手展开激烈
角逐。

本次竞赛分为理论知识竞
赛与实操技能竞赛，理论知识
竞赛以缝纫工国家职业标准三
级（高级工）为命题依据；实操
技能竞赛为童装衬衣的缝制考
核，要求能按照童装衬衣的款
式和工艺要求，进行缝制与组
合。竞赛中，参赛选手们呈现
了清晰的流程、娴熟的操作，展
现了精湛的技艺和对“匠心”的
追求。

经过激烈的角逐，最终诸
暨市总工会选送的浙江朗高
服饰有限公司宣金金荣获个
人一等奖；越城区总工会选送

的浙江巴鲁特服饰股份有限
公司王艳、上虞区总工会选送
的小一峰服饰有限公司王利
琴荣获个人二等奖。越城区
总工会、上虞区总工会、新昌
县总工会分获团体一、二、三
等奖。

本次技能竞赛获得第一名
的选手，经市人力社保局核准
后，授予“绍兴市技术能手”荣
誉称号；获得前三名的选手，经
市总工会核准后，授予“绍兴市
金蓝领”称号；获得前三名且年
龄在35周岁（含）以下的选手，
经共青团绍兴市委核准，授予

“绍兴市青年岗位能手”荣誉称
号。同时，参加本次竞赛获得
前三名且理论和实践均合格的
选手，核发二级（技师）技能等
级证书，其余理论和实践均合
格的选手，核发三级（高级工）
技能等级证书。

谁的手最巧？
绍兴举行缝纫女工职业技能竞赛

鄞州外卖小哥见义勇为
工会组织送去关爱

本报讯 记者李凡报道 昨
日，2023年省总工会“浙工缘”
青年职工交友活动在位于金华
市婺城区的熊猫猪猪两头乌国
际牧场浪漫启动。活动由省总
工会女职委和金华市总工会联
合主办，吸引了来自金华市各
企事业单位的100名未婚男女
青年踊跃报名参加。省总工会
党组成员、副主席、女职委主任
胡柯出席活动并宣布仪式启
动。

“作为全国劳模，我能够在
事业岗位上不懈奋斗，离不开
另一半的鼎力支持。好的关
系，一定是相互扶持、彼此成就
的。祝福你们都能在这里收获
属于自己的甜蜜与幸福！”活动
当天，全国劳模、金华市金东区
实验小学校长方青也来到仪式
现场，她用自己的亲身经历为
现场的青年职工加油鼓劲。在
接下来的青年联谊活动中，主
办方充分利用熊猫猪猪两头乌
国际牧场的特有环境，设置了

“天幕派对”“猪猪DIY”“能量
补给站”“心动互选”等形式多
样的环节，让青年职工在体验
互动乐趣的同时增进互动交

流，在交友中相识、在游戏中相
知，促成他们喜结良缘。

青年职工的婚恋交友是重
要的民生问题。为此，省总工
会推出了“浙工缘”职工交友品
牌。在全省上下深入实施“八
八战略”，强力推进创新深化、
改革攻坚、开放提升“三个一号
工程”的战略部署中，“浙工缘”
以“小切口、大服务”的理念积
极推进青年职工交友活动从普
惠可及向优质服务转型，为进
一步助力擦亮我省“浙有善育”
金名片作出了积极贡献。据统
计，2022年度“浙工缘”已牵头
主办100场示范性交友活动，
带动各级工会开展交友活动
1200余场，吸引逾7.1万人次
职工参与，并促成3567对职工
成功牵手，其中各级工会还举
办了10场集体婚礼，共同见证
325对新人喜结良缘。下一步，
省总工会将继续做好服务青年
职工婚恋交友工作，常态化开
展职工交友活动，为全省青年
搭建安全、可靠、便捷的交友平
台，为全方位推动我省经济社
会高质量发展凝聚青年人才，
贡献青春力量。

2023年“浙工缘”青年职工交友活动启动仪式现场。
记者李凡 摄

缘起浙工 金彩婺韵

2023年省总工会
“浙工缘”青年职工

交友活动启动

顾德苗正在修剪烈士陵园周围的绿化带。

※※

※※

王胜（左）接受“娘家人”的慰问。


