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基层工会直接联系和服务
职工群众，加强工会自身建设，
是构建联系广泛、服务职工的工
会工作体系的固本之策。

近年来，未来科技城（海创
园）总工会坚持组织建设一体
化、制度覆盖一体化、区域联动
一体化改革成果，有效激发基层
工会活力，工会自身建设蹄疾步
稳，有效实现提质增效。

近年来，始终坚持“数字经济
发展到哪里，数字群团就覆盖到
哪里”，加大数字经济领域工会
组织的全覆盖，基层组织建设提
质扩面。成功组建菜鸟集团工
会联合会，覆盖基层工会 10 家，
涵盖企业 102 家，共有会员
12299人。截至目前，共组建基
层工会 275 家，其中单建工会

222家，联合工会33家，工会联
合会 1家，重点工程项目工会
100 余家，实名制会员数达
25249名。

组织建起来了，还要“转起
来”“活起来”。紧扣杭州市委、
市政府“全力打造全国数字经济
先行区”决策部署，探索数字经
济党建创新模式，未来科技城
（海创园）总工会围绕“一端一
屏”“四朵云”“一个大脑”等小切
口，让“屏对屏”代替“面对面”、

“线连线”代替“手牵手”，实现职
工“少跑路”、数据“多跑路”、政
策“送上门”，积极探索数字化园
区升级路径，打造“数智产改”大
场景。坚持“新机制”构筑工作
堡垒，擦亮“初心红”底色，以区
域产业单元的数字党建、数字工

建为抓手，打破“条块分割”的园
区工会组织架构，通过单建、联
建、党建带工建、工建促党建等
方式，聚合各产业园区群团组织
力量，做党委政府的好帮手、园
区的好助手、企业的好推手，不
断加大组织覆盖。

实践中，未来科技城（海创
园）总工会还充分利用梦想小镇
红色驿站、利尔达园区楼宇工作
站、申昊科技文化阵地、北控（水

务）劳模工匠阵地、华立集团文
化阵地等构建15分钟工建服务
圈，实现驿站场地共享、活动共
建，有效提升区域工建统筹力
度，辐射带动周边工会企业“三
位一体”职工文化阵地建设。依

托阵地开展丰富多彩的活动，以
贴心服务温暖职工，以文体活动
凝聚职工，激发工会活力，提升
工会影响力。

数字赋能让工会工作异彩纷呈
浙江杭州未来科技城（海创园）总工会迈向数字化新时代

““潮平两岸阔潮平两岸阔，，风正一帆悬风正一帆悬”。”。新形势新形势、、新新

任务赋予了工会组织新使命任务赋予了工会组织新使命、、新担当新担当。。

数字数字++党建党建，，思想引领有思想引领有““新突破新突破”；”；数字数字++

发展发展，，服务中心有服务中心有““新作为新作为”；”；数字数字++服务服务，，普惠普惠

职工有职工有““新成效新成效”；”；数字数字++改革改革，，自身建设有自身建设有““新新

加强加强””……进入新时代……进入新时代，，杭州未来科技城杭州未来科技城（（海创海创

园园））总工会总工会，，从从““新新””着手着手，，通过数字赋能为工会通过数字赋能为工会

工作插上腾飞的翅膀工作插上腾飞的翅膀，，特色创新项目不断涌特色创新项目不断涌

现现，，工会工作不断走深走实工会工作不断走深走实，，工会数字治理工会数字治理、、服服

务智能化水平不断提升务智能化水平不断提升，，工会工作开始迈向数工会工作开始迈向数

字化新时代字化新时代，，服务地方经济社会高质量发展的服务地方经济社会高质量发展的

能力不断提质增效能力不断提质增效。。

去年11月，一堂以“奋楫
争先新征程 踔厉奋发谱新篇”
为主题的“深入学习贯彻党的
二十大精神党课”在杭州未来
科技城（海创园）党群人才服务
中心准时开课，并同步开设“空
中课堂”，确保每位职工党员不
漏学、不掉队。

像这样的宣讲会，只是未
来科技城（海创园）总工会强化
思想政治引领，凝聚职工“向心
力”、筑牢信仰之基的一个生动

缩影。
为强化职工思想引领，实

践中，未来科技城（海创园）总
工会以梦想小镇红色驿站、海
创园党群人才服务中心建设为

“桥头堡”，杭州申昊科技文化
阵地、北控（水务）劳模工匠阵
地、诺尔康文化阵地、华立集团
文化阵地等企业工会文化阵地

“三位一体”示范点为“助推
器”，探索打造了“中心引领、示
范助推”的党建带工建工作格
局，实现群团同频共振，并着力
打造了以阿里巴巴、遥望、微脉
科技为核心的数字经济企业党
建品牌红色路线。

依托这些“桥头堡”，未来
科技城（海创园）总工会突出政
治引领，推出“建党百年，有你
有我”系列活动，全方位、立体
式回溯建党百年历史征程的每
一个侧面，激发广大职工创客
开拓奋进的历史责任感和使命

感。建立党群联合选优、推优、
育优机制，举办推优入党发展
对象集中培训班，让300多名
发展对象加深了对党的理解和
认识，牢牢把握产业工人队伍
建设改革的政治方向，切实承
担起引导职工群众听党话、跟
党走的政治责任。

同时，未来科技城（海创
园）总工会还紧扣时代特点和
园区内职工思想行为特征，积
极探索信息化条件下开展党建

工作的新载体和新路径。除了
集展示窗口、服务阵地、赋能高
地和交流平台为一体的党建阵
地——杭州市数字经济党群服
务中心外，还依托梦想小镇数
字经济产业优势，打造“云阵
地”，推出“小智代言”“我的长
征”“心中有党”等特色交互体
验平台，并开发AI党建机器
人，让党建工作体现时代性，更
符合数字经济领域职工的需
求。

此外，未来科技城（海创
园）总工会不断创新探索管理
新模式，依托“CAIT 党员人才
大数据”集成园区会员的年龄、
性别、学历、地域等情况，实时
数据分析“云管理”，并以数智
群团场景功能建设为抓手，构
建在线医疗、网络直播、芯片研
发等数字企业互助帮办团15
个，实现相关行业党建互联、资
源共享、信息互通。

“我负责阳光雨露，你负责茁
壮成长”，这是未来科技城（海创
园）多年达成的共识和实践。

如何在服务中心大局工作中
发挥工会作用？未来科技城（海
创园）总工会始终坚持工运时代
主题，助力发展作为更大，在创新
和质量上下功夫，坚持“专业化”
与“特色化”两手抓，在促进发展

上展现“新作为”。
围绕企业所需人才建设，未

来科技城（海创园）总工会以培育
百名数字经济产业业务尖兵为目
标，以“余您数说未来大讲堂”“网
络技能攻防竞赛”等品牌活动为
载体，面向数字经济企业开展党
群孵化指导、创新创业辅导等，为
数字经济发展打造一支党性强、

作风硬、业务精的后备军。坚持
“科技创新驱动未来发展”的理
念，举办“未来已来”全球人工智
能高峰论坛、5G 物联网应用创
新高峰论坛、新一代人工智能高
端峰会等活动，汇聚国家级智库
为科技城发展出谋划策。不断完
善人才引育留用机制，形成企业

“加速”、发展“提质”、人才“满意”
的叠加效应。截至2023年1月
底，已累计引进和合作“两院”院
士和海外院士56名（含柔性引
进）（其中“两院”院士41名，海外
院士15名）；累计培育和引进国
家万人计划人才19名，国家级海
外高层次人才203名（今年新增
13名），省级海外高层次人才285
名，浙江省领军型创新创业团队
17支，市级海外人才129名（今
年新增30名），海外高层次人才
5390名（今年新增30名）；海归
创业企业1296家（今年新增6
家）。

多次举办“党建搭台、企业唱
戏、共谋发展”未来科技城企业资
源对接会。为数字经济领域的企
业搭建合作的舞台，加强上下游
企业间信息资源的共建共享，促
使企业间碰撞出更多的合作火
花。申昊科技与高品自动化经总

工会牵线搭桥，完成数字化集成
机器人装配线，为企业带来总额
1750多万元的贸易订单。

随着各项举措的推进，目前
未来科技城（海创园）在梦想小镇
形成了“小镇校场”“小镇说法”

“小镇医馆”“职来职往”等品牌活
动；在海创园职工之家形成了“聚
红能”“创青春”“铸工匠”“乐巾
帼”“习科学”“引资本”六大品牌
活动。截至目前，共开展十大品
牌活动总计1668场 104721人
次，实现品牌活动全日期覆盖、全
时段覆盖。

共富路上一个都不能少。未

来科技城（海创园）总工会通过线
上线下精准核查，确保困难职工

“应帮尽帮、一个不漏”，从助学、
助能、助志、助业等方面推进精准
帮扶，五年共为891名患病职工
提供补助799710元，确保在共
同富裕的路上一个职工都不掉
队。同时，以“数字经济+公益产
业”的方式赋能柳村开展有机蔬
菜种植，有机蔬菜累计实现销售
额达300万元，带动周边产品收
入1500余万元。同径山共同富
裕联盟签署战略合作协议，完成
径灵子乐园、九龙驿站的引资共
建项目，为乡村振兴赋能。

当夜幕降临，余杭径山的月
光洒满露营地，除了游戏，青年
男女在天幕星闪灯光的浪漫氛
围下畅谈自己最喜爱的书籍，如
《极简主义》《活着》《苏东坡传》
等。在书籍分享过程中，双方通
过书本这一桥梁增进对彼此内

心世界的了解。这是去年，未来
科技城（海创园）总工会专门为
辖区内青年单身男女举办的一
次交友活动，大受职工欢迎。

服务职工是工会工作的生
命线，维护职工权益是工会组织
的基本职责。近年来，未来科技
城（海创园）总工会坚持职工需
求为本，根据园区拥有企业集中
度高、产业工人集中度高，职工

需求重叠度高等特征，以数字化
调查为基础，实施精准服务。引
入嵌入式托幼机构巴巴乐园、国
际木马托育中心，逐步实现带娃
上班的模式。在华立181社区
内推出专属会员的普惠型托幼
机构“米度”和儿童培训机构“创
想童年”，得到了各级领导的重
视，并多次莅临现场视察指导。
分别与省、市、区联合举办青年
联谊活动25场次，共计1500名
青年人参加活动，成为服务品
牌。连续四年在国际会议中心
举办“欢乐一夏”主题亲子活动，
6000余户家庭参加活动，被群
众誉为“最有温度的工会”。

根据党政所需、职工所盼、
志愿者所能和工会所长，未来科
技城（海创园）总工会以“志愿服
务、人文关爱、公益运作、共同成
长”为宗旨，开展了多项服务活
动，连续为3000名职工提供免
费健康体检活动，安排950名一
线优秀职工参加市总、区总组织
的免费疗休养活动；开展送义诊
等便民系列活动12场次，服务
职工群众2000余人；结合传统
节日“元宵节”“腊八节”“端午

节”等开展节日系列活动30余
场次，送出节日礼品 10000 余
份；建立三家新业态“爱心驿站”

“小哥驿站”，关心关爱新经济新
业态就业人员；开展夏日工地送
清凉活动，在办公大楼、梦想小
镇、海创园摆出凉茶摊，为高温
下坚守户外工作的人员送去清
凉，展现工会的人文关怀。关心
关爱女职工生产生活，开展女职
工维权服务、健康讲座、文体活
动20场次；关注恩施地区的留
守儿童，举办“跨千里时空，创美
好未来”恩施儿童小候鸟公益夏

令营，共计有 100 名小朋友参
加；开展四期“小候鸟筑梦驿站”
活动，为300名贵州、湖北等与
余杭区扶贫结对偏远省份贫困
地区的“小候鸟”们营造一个爱
的港湾。

在法律维权方面，未来科技
城（海创园）总工会广泛开展集
中“要约行动”，加强对企业工资
集体协商工作的培训，不断提升
能级工资集体协商覆盖范围，每
年对新建工会组织加强走访指
导，企业、园区区域性工资集体
协商完成率100%。

数字+党建
思想引领有“新突破”

数字+发展
服务中心有“新作为”

数字+服务
普惠职工有“新成效”

数字+改革
自身建设有“新加强”
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