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通讯员陈轶男报道 从浙江商务
国际旅行社有限公司的导游王宇杰近
期的朋友圈出发，可以去往全国各地。

国内长线游、出境游需求加速释
放，旅游业在长久低谷后迎来复苏
期。等待了三年，王宇杰又开始忙碌
起来了。

带团，忙到不着家

带着一整个团的游客飞往甘肃，
探访了敦煌莫高窟，重走了“古丝绸之
路”，连续忙活了8天，王宇杰终于回到
家。休息的那两天，他不是在床上躺
着，就是窝在沙发上。爸妈关心想吃
什么，他脱口而出，“别和我讲话。”话
音落下，家里陷入短暂的沉默，刹那
间，他心头闪过一丝愧疚，自己把好脾
气都留给了工作，面对父母却只剩疲
惫。

今年，经历春节假期的“开门红”
后，旅游市场持续火热、强劲复苏，王
宇杰的工作档期也被安排得满满当
当，带完一批跨省的旅游团，穿插着再
带两个台州市域内的团。他数了数，3
月份至今，已经带了17个团，“到处跑
来跑去，回家倒变得像出差。有时忙
到晚上8点半才到家，改天清晨4点半
又得出门了。”

导游就是一份集脚力、脑力于一
体的工作，虽然很累，但总的来说，王
宇杰乐在其中，也很珍惜。过去三年，
旅游业遭遇“寒冬”，很多同行迫于生
计转行，“吃三个月粮，断三个月粮，太

不稳定了。”他百感交集。
相较于拖家带口的同行们，他没

有太大的经济负担、生活压力，怀有一
腔热血，想用双脚丈量历史、用双眼探
寻文明、用双耳倾听故事。所以，他仍
坚持当导游。

3月中旬，王宇杰带着游客们打卡
成都三星堆博物馆，就收获了一份独
特的体验。这是他第二次近距离欣赏
青铜大立人，没觉得多么心潮澎湃，但
环顾四周人流如织，发觉其中不乏外
国人面孔时，他忽然意识到蚕丛、古蜀
国、人类以及所谓外来文化之间那种
微妙的无法言语的关系，时隔 3500
年，人们仍迫切与之建立联系。他站
在原地，恍惚了好一会儿。

当一名“金牌导游”

旅游管理专业出身的他，在一众
科班导游之中，算不上“根正苗红”。

王宇杰很了解自己，比起成为俏
皮话张口就来的导游，他更喜欢学术
讲解型风格。成为一本“行走的百科
全书”，天文地理、民俗历史无所不通，
游览过程中，为游客们娓娓道来。要
想实现这目标，除了得有好的记忆力，
还得肯下“苦功夫”。他买了很多书
籍，带团之余，一有时间就看。现代人
爱刷短视频打发时间，王宇杰也爱，但
他又不是白白浪费时间，而是一边刷，
一边积攒新知识、规划新路线。

也正是那段“出不去”的日子里，
他加深了对台州的了解，发觉何必羡

慕远方，家乡处处是风景。
去年，台州市举办了金牌导游大

赛，本着精进自己的初心，王宇杰积极
报名参加了。决赛分为导游综合知识
测试、自选景点讲解、即兴讲解、导游
风采展示等4个环节。其间，他展现出
了与众不同的一面。王宇杰避开了台
州市域内热门景点，选择讲解黄岩九
峰公园，随着他的声音响起，公园的

“一石、二潭、三井和八亭”跃然眼前。
诗朗诵时，他更别出心裁地用颜色描
绘景物，譬如在香山看过满山红叶，在
长安街的红墙外驻足仰望。

虽然现场高手云集，但王宇杰还
是脱颖而出，获得第一名，成了2022
年度台州市“金牌导游”，同年还荣获
台州市博物馆讲解员讲解大赛非专业
组一等奖。紧接着，他又站上全省舞
台，传播台州山海人文之美。

一切皆是兴趣使然

“人生万事须自为，跬步江山即寥
廓”。王宇杰觉得，自己是被“命运之
手”推着走的。

从小，他对历史、地理的兴趣就胜
过数理化，放学后，最爱跟着老爸读书
看报、看人文地理类电视节目，还时常
打破砂锅问到底“这个地方在哪”。他
最爱看《中国国家地理》，每个周末都
要父母领着去买最新一期。“你知道
吗？我就是特别想去实地验证，眼睛
看到的是否和书上描绘的一样。”王宇
杰直言，自己的好奇心非常强烈，甚至

想要弄明白“某个景区周边的某条路，
为什么在特定时间限行”这些小问题。

王宇杰记忆中还有一件印象深刻
的事情：高一，第一节地理课上，当老
师问起汉堡这座城市在哪里？同学
们都只联想到肯德基和麦当劳，唯有
他给出了准确答案，“在德国。”大家
当即对他刮目相看，这也增强了他的
信心。

高考后，顶着父母反对的压力，王
宇杰毅然选择就读旅游管理专业，“他
们想让我读机械专业，说是以后好找
工作，但我是个兴趣使然的人，学不喜
欢的专业，多痛苦啊。”旅游管理专业
分为旅游和酒店管理两大方向，王宇
杰全都要学，并且在大一时就考取了
导游证。当时，全班共有34名同学，仅
他和另外两人通过考试。2020年年
底，他正式踏入旅游行业。

不论是读书时，还是就业后，王宇
杰都展现出了拼搏精神，如今，他又多
了个“小目标”，为家乡打响“追着阳光
去台州，神山秀水心归处”文旅品牌、
打造“中国山海文化旅游重要目的地”
贡献一份力量。

“去年，参加完比赛，我忽然明白
了，导游不应该只是导游，更应该是一
名文化、美食推介官。”比起带团去省
外，王宇杰更喜欢招待外地游客游览
台州的大好河山，让他们都尝尝杨梅、
蜜橘和“糯叽叽”，让他们感受一下属
于台州的“山的硬气，海的大气，水的
灵气，人的和气”。

入行才两年，已是“金牌导游”

喜欢看世界,
但更喜欢带客游家乡

记者李凡报道 早茶，并非只是
广东一带的特色。在兰溪市一个名叫
游埠的古镇上，多年来也沿袭着吃早
茶的传统。横亘其中的几条古街，坐
落着各色茶点店，每每早茶时段来临，
此地便挤满了各路食客，近来更成为
远近闻名、极富烟火气的“网红打卡
点”。

有着“钱塘江上游第一埠”美誉的
游埠古镇自古水路便利、土壤肥沃，盛
产淡水鱼、土鸡、土鸭及蛋产品，是一
个素以美食闻名的“鱼米之乡”。据统
计，目前该镇拥有餐饮经营单位近170
家，其中浙江餐饮名店2家，浙江名小
吃4种，并拥有国际烹饪大师2名、中
国烹饪大师5名、浙江烹饪大师2名。
而在一众美食榜单中，创办于1984年
的“小平饭店”无疑是其中最受老百姓
欢迎的“游埠老字号”。

“今天要用的食材都采购好了
吗？”“冬瓜素宴要提前三小时准备，冬
瓜切丝后一定记得要沥干多余的水
分。”一大早，小平饭店的厨师长蓝延
峰就来到不大的后厨里“指挥作战”，
为满足八方食客一整天的用餐需求

“运筹帷幄”。“有很多客人都是外地慕
名而来的，我们要做好每一道菜，不能
辜负大家对游埠美食的期待。”蓝延峰
说完，又继续投入到砧板和炉头的工
作安排上。

蓝是畲族常见的姓氏之一，蓝延

峰正是1984年在游埠当地的一个畲
乡里出生的，算起来，正好和小平饭店
同龄。“我是2002年开始在小平饭店
做学徒的，到现在已经是第22个年头
了，一直跟着我师父做到现在。”午后，
稍微空闲下来的蓝延峰向记者聊起了
自己的成长历程，他口中的师父，便是
小平饭店的创始人、“中国烹饪大师”
邵少萍。“师父对我影响很大，他在厨
艺上的精益求精、在菜品上的钻研创
新，都是值得我一辈子学习的品质。”
蓝延峰说，正是因为自己身边有这样
一位大师，他一直都有很鲜明的奋斗
目标。

功夫不负有心人，每天利用别人
休息时间锤炼烹饪技艺的蓝延峰用自
己的成绩一步步向师父“靠近”。2019
年6月，蓝延峰在浙江省餐饮协会和世
界中餐名厨交流协会举办的首届中国
南浔国际厨王争霸赛上获得了个人

“特金奖”，次年又荣获浙江省第五届
地方特色菜肴技能竞赛特等奖。屡屡
登上领奖台，浙江烹饪大师、浙江金蓝
领、浙江工匠等荣誉也接踵而至。今
年，蓝延峰又收获了浙江省五一劳动
奖章，用光荣的劳动为自己的职业生
涯里写下了浓墨重彩的一笔。

“当一名厨师不容易，当一名优秀
的厨师更是难上加难。”蓝延峰回忆起
一个个起早贪黑的日子，一件件被汗
水浸透的厨师服，手上一道道刀疤和

一点点烫伤的油痕，心中五味杂陈。
“说不累就有点虚伪了，干我们这行怎
么可能不累。不怕被人笑话，连我孩
子都很少能吃到我做的菜，实在是因
为平时在厨房里待够了。”蓝延峰笑着
说，“不过，当我看到客人吃着自己新
研制出的菜品后满脸笑容，我又会觉
得一点都不累了，让大家因为美食而

快乐就是我最大的成就。”
三尺厨房，容纳的是蓝延峰孜孜

以求的百味人生。如今，他也已经接
过了师父的衣钵，在后厨带着多名徒
弟继续走在弘扬中华传统餐饮文化的
路上。“老百姓一代代追捧的‘游埠味
道’，我们也要一代代好好地传承下
去。”蓝延峰说。

手上的刀疤和烫伤都是“厨王”炼成的见证

在烟火人生中传承“游埠味道”

记者程雪 通讯员王豆豆报道
舞台上的芭蕾轻盈、曼妙、优雅，而岩
壁上的“芭蕾”却充满紧张、刺激。攀
岩集健身、娱乐、竞技于一身，被称为

“峭壁上的芭蕾”，是杭州亚运会赛事
之一。

安吉有一位擅长在岩壁上“跳芭
蕾”的人，可以在各种高度及不同角度
的岩壁上，连续完成转身、腾挪甚至跳
跃等惊险动作。他叫冯辉，皮肤黝黑，
身材瘦长，是攀岩资深玩家。

从年轻时候起，冯辉就钟情于户
外运动。2010年，一场攀岩比赛在丽
水举行。当时湖州很少有玩攀岩的人，
冯辉因在一次培训中接触过攀岩，便被
赶鸭子上架，组织了几名户外运动爱好
者，临时练了半个月就代表湖州队参加
了比赛。冯辉说：“到比赛现场一看，我
们简直就是业余之外的业余，连规则都
搞不清，还没进入正式比赛就退赛了。”

之后，冯辉就跟攀岩“磕”上了，
“我是一个不愿意服输的人，回来之后
就暗下了决心，一定要学会攀岩。”

当时，冯辉还在安吉江南天池景
区就职，景区内有一块攀岩壁，成了他
攀登的“起点”。“当时，把关于攀岩的
书籍都买了一遍，网上能找到的攀岩
教学视频也都找来学习。”他一边学理
论一边实践，自己不断摸索、总结，每
天都要跟眼前的这块攀岩壁磨上四五
个小时。

在学习攀岩的过程中，冯辉渐渐
发现了这项运动的魅力，这项极具挑
战的运动让他越战越勇。后来，他不
再满足于自学，全国各地有关于攀岩
运动的指导培训时，他都会赶去参
加。不少朋友在看到冯辉练攀岩后也
跃跃欲试，他会带着大家一起体验攀
岩的乐趣。

2011年，冯辉辞职，成为一名全
职的攀岩从业者。

即使是现在，攀岩也算不上一项
大众运动，更别提10年前的安吉能有
一座像样的攀岩馆。“我希望有更多人
能知道这项运动，能跟我一起去体验、
感受其中的乐趣。”2013年，冯辉自掏
腰包投入20余万元，在安吉龙山体育
馆建了一面攀岩壁。

岩壁上的支点外形各异，攀爬者
需要在熟练掌握保持重心、协调身体
等技巧的同时做出轻盈而漂亮的动
作，是一项锻炼综合素质的运动，很适
合孩子们练习，有助于生长发育。

2014年，冯辉联合安吉县第四小
学设立攀岩社团，指导孩子们进行专
业的训练。他还与当地体育部门紧密
合作，挑选有潜力的学生组建攀岩队。

渐渐地，冯辉在攀岩上的重心逐
渐转移，从一人“独舞”到带孩子们“群
舞”。

2015年，冯辉开始带着他的“孩
子们”去参加攀岩比赛。“当时去参
加比赛就是抱着学习的心态，为孩子
们开拓视野，看看别人的攀岩是怎么
样的，差距在哪里，查漏补缺。”冯辉
说。

随着时间的流逝，冯辉作为教练
越来越专业，攀岩团队也越来越壮
大。2018年，浙江省青少年攀岩锦标
赛中，冯辉带领的安吉攀岩队一战成
名，获得了2个全能冠军、2个全能亚
军、6个单项第一、6个单项第二、2个
单项第三的好成绩。“前不久刚落幕的
2023年全国青少年攀岩公开赛中，我
们攀岩队获得了1金、4银、1铜的好成
绩，也有队员正在参加杭州亚运会的
选拔。”他骄傲地说。

如今，越来越多的家长开始了解
攀岩，将孩子送来学习。“向省队、国家
队输送10名队员。这是我的退休目
标。”冯辉说，看着自己带的队员站在
领奖台上，是他最开心的时候。

日前，由台州市路桥区螺洋街道总
工会主办，台州市鸿铭供应链管理有限
公司、台州市国际物流中心有限公司协
办的2023年螺洋街道叉车工职业技能竞
赛，在鸿铭物流园举行。

本次比赛内容由叉车理论知识及叉
车实操组成。比赛中，来自14个物流企
业代表队的21名选手高水平高质量地完
成操作项目，表现出了良好的职业技能
和心理素质。比赛结束后，获奖选手们
互相为对方的好车技点赞。

通讯员陈聪 文 蒋友青 摄

好车技，
点赞！

不甘于岩壁上的
一人“独舞”

半路转“赛道”的冯辉想为
省队、国家队培养人才

蓝延峰在制作菜品。记者程雪 摄

冯辉（左）给孩子们讲解攀岩技巧。

记者金钧胤报道 “5G应用离
我们并不远，它可以让我们的生活
更加便捷……”每到浙江移动常山
分公司去农村开展宣讲时，总会让
政企客户部经理曾佳作为主讲人。
带着酒窝的笑容、热情亲切的态度，
加上一口地道的常山话，曾佳总给
人一副邻家女孩的印象，无意间拉
近了与宣讲受众之间的距离。

“我很喜欢去宣讲，不论什么内
容，都是对我已学知识的一次再巩
固。”刚刚进入公司时，曾佳是一个
很容易害羞的人，但现在她已经是
一个经历过 35 场大型宣讲活动的

“老讲师”了。作为当地“8090宣讲
团”的一员，曾佳的宣讲内容往往需
要在党的二十大精神、红色通信故
事、5G 应用知识、反诈骗等内容间
无缝切换，每次她都镇定自若。“能
有这样‘质的飞跃’离不开我在红旗
岗网格工作的经历。”

红旗岗村位于常山县球川镇，是
一个移民村。“村里的老人特别多，
文化水平也普遍不高，服务好银发群
体是我当时工作的主要内容。”曾佳
总是以笑容面对每一个需要帮助的
村民，耐心地解答各种问题，“有时
帮他们解决完之后，我过段时间还
会再进行登门回访，收集反馈。”

正是在一次次的微笑服务中，
曾佳的工作越做越顺畅，有的村民
一有问题就会到店里指名要曾佳帮
忙解决。如今，曾佳培训新职工时
都会反复强调：“不论何时何地，都

要对客户待之以礼，温暖如初。”
曾佳的服务态度也将她“推”到

了政企客户部经理这一岗位上。服
务对象从红旗岗的村民，变成了企
业和政府相关部门的负责人，服务
内容和需求都发生了很大的变化。

“内容在变，但服务的本质永远不
变。”在打造衢州市首家 5G独立组
网的智慧工厂——浙江英鸿新型建
材有限公司时，曾佳每天都会到实
地去对接企业的需求，跟进项目推
进的情况。在曾佳的协调下，项目
工作顺利完成，5G智慧工厂实现产
品数据的即时获取、减小生产误差
的既定目标。浙江英鸿新型建材有
限公司也因此被评为 2021 年浙江
省新一代信息技术与制造业融合发
展试点示范企业，为移动5G应用在
常山县企业数改推广中提供了宝贵
的实践经验。

曾佳的服务精神在她的班组也
落地生根。在她的带领下，班组先后
荣获浙江移动“区县政企市场发展优
胜奖”“移动云雷霆行动突出贡献
奖”等荣誉，班组成员荣获金牌系
列、营销能手等荣誉覆盖达到 95%
以上，项目签约额同比增长330%。

一分坚持，一分收获。去年，曾
佳被评为中国移动通信集团优秀共
产党员。“这份荣誉既是对我服务工
作的肯定，也是对我未来工作的激
励。”曾佳表示，她计划从今年开始更
多参与到无偿献血、社区服务等公益
活动中去，在业务之外服务更多人。

时常被客户
“点名”肯定

曾佳：忠于服务的本质


