
“智慧工会”建设
让服务在“指尖”更在“心间”

——省总工会基层蹲点第四组探索工会数字化建设新路径

记者胡翀报道 工会的智能
化建设如何更便捷、更高效地契
合普通职工的需求？如何与一线
职工产生良性的“化学反应”？如
何在我省打造数字经济创新提质

“一号发展工程”的大背景下，为
更多职工赋能？带着这个课题，
连日来，省总工会基层蹲点第四
组来到湖州市吴兴区埭溪镇，通
过走访当地企业、联系基层工会、
开展职工活动，蹲点组成员一边

“思考”，一边“解题”，在深入交流
中摸索解决之道，在思想碰撞中
探索前行路径。

埭溪镇，有一个响亮的名字
——美妆小镇。“全镇有130余家
企业，其中规上企业55家，有职工
会员5000余名。起初我们这里
以传统机械制造业为主，发展到
现在有30多家美妆企业，如今美
妆产业是这里的支柱。”在镇总工
会主席唐金法的叙述中，埭溪镇
渐渐展现出自己的“颜值”。

在蹲点、调研过程中，蹲点组

提出，推进和加强工会智能化建设
必须侧重于怎样为职工谋福利这
个角度，按照最小颗粒度的原则，
为职工群众提供更加便捷、更加精
准的服务，通过数字化改革推进工
会智能化建设的迭代升级。

蹲点组的调研行程从“小镇
会客厅”开始。在楚成塑胶制品
（湖州）有限公司召开习近平新时
代中国特色社会主义思想学习交
流会；在德马科技集团股份有限公
司宣讲党的二十大和省第十五次
党代会、省委“新春第一会”精神；
在珀莱雅化妆品股份有限公司湖
州分公司开展“吴兴道‘理’——守
好红色根脉·班前十分钟活动”；在
湖州御梵化妆品科技有限公司了
解产业工人队伍建设改革情况；在
浙江华宝油墨有限公司开展劳动
法律政策宣讲服务……

“手机上能看培训视频吗？”
“职工医疗互助保障怎么报销比
较便捷？”“职工疗休养点，动动手
指就能看到？”“生日蛋糕我能挑

自己喜欢的吗？”……短短一周时
间，蹲点组每天走访三四家企
业。除了规定动作，每到一家企
业，蹲点组成员都会认真询问并
记录职工对“智慧工会”建设的意
见和建议。“广大职工的实际需
求，与工会数字化、智能化建设紧
密对接，要让工会的服务便利体
现在‘指尖’，成效停留在职工‘心
间’。”蹲点组表示。

走访中，蹲点组成员了解到，
这些年，随着众多产业工人向小
镇聚集，广大职工的诉求也日趋
多元。埭溪镇总工会根据自身实
际，一头收集职工诉求，一头上接
吴兴区总工会“智慧工会”的相关
场景应用，通过线上线下双轨搭
建，不断延伸工会服务职工的触
角。“我们今年已经开展了9场‘订
单式’技能培训，包括中式面点
师、电子商务、民宿技能等。”唐金
法说，“我们这里年均服务产业工
人近万人次。”正因为有了这样的

“流量”，“智慧工会”的建设和应
用也进入了更加顺畅的轨道。

如今，吴兴区总工会构建的
“心植工”“产改工福”和“产改指
数”三大场景应用，已经投入使
用。“心植工”涵盖了组织建设、工

会服务和协同维权等三大主责主
业，目前使用量已经达到18.5万
人次；“产改工福”则实现了健康
体检一键达、健康服务一屏办、资
金补助一卡通、数据分析一智
辅。走访调研中，职工们口中的
期盼正一件件落实到了具体的应
用中；“产改指数”场景应用则锚
定“部门产改发展指数”“企业产
改活力指数”“产改服务关键小事
满意指数”“产改工人健康指数”，

形成了量化赋分—指数反馈—工
作提升的工作闭环。

随着这些应用场景的逐一实
现，小镇职工来自指尖的便利感
和心头的获得感也逐年提高。蹲
点组成员表示，下一步，他们将带
着职工的意见建议和基层工会的
成熟经验，将蹲点课题转化为调
研报告，为进一步探索、完善“智
慧工会”建设，服务更多职工贡献
自己的一份力量。

蹲点组成员在珀莱雅化妆品有限公司湖州分公司调研。

学思想 强党性 重实践 建新功
赴基层蹲点调研

宋剑平（中）在工作时候最认真。

“数”说奋斗：“如果国家需要，我一定义不容辞再次出征”。在过去的三年多时间里，浙江
大学医学院附属第二医院（以下简称“浙二”）护理部常务副主任、主任护师宋剑平曾多次“逆
行”，从毅然出征武汉，到紧急驰援上海，再到飞赴西藏雪域高原抗疫，她三度披上白色“战袍”，
奔赴“疫”线。

■记者程雪 通讯员朱俊俊

疫情“偷”走了三年的自由时
光，却也还人们一群白衣勇士。

去年底，疫情防控进入新阶
段。在抗疫最吃紧的关键时刻，
面对转段度峰的巨大挑战，宋剑
平和队友主动放弃休息、日夜坚
守在医院。她和护理部主任一
起，带领浙二护理人以坚守传递
希望、用担当守护生命。

有一天，宋剑平像往常一样
走进办公室，同事与她谈话时，才
发现她的嗓子几乎全哑了，面对

同事们的关心，她却说，“没事儿，
没有其他症状，吃了药一会儿就
好了。”她就这样带着高烧坚守在
岗位上。

当时，为迎战新冠重症高峰，
浙二新增13个ICU病区，重症病
床增至616张，比平时扩充近四
倍。时间紧、任务重，每个细节宋
剑平都亲力亲为，几乎不眠不休。

随着接受机械通气患者比例
骤升，为提升呼吸支持质量，进一
步保障新冠危重患者的救治，浙
二紧急成立俯卧位实施专项小
组。作为核心工作组成员，宋剑
平每天深入临床一线，开展新冠
重症监护巡查，指导危重患者的
护理，一系列有力有序的举措进
一步提升了新冠危重患者的护理

质量。
今年1月底，全省疫情救治已

平稳渡峰。宋剑平却因感染新冠
病毒导致左耳重度突发性耳聋，紧
急住院治疗。大家都劝她好好休
息，先把手头的工作放一放，她却
说“轻伤不下火线”。尽管体力不
支，她仍然一边输液，一边处理工
作，完全没有把自己当作一个病
人，左耳至今仍未完全恢复听力。

在过去的三年抗疫工作中，宋
剑平三次担任护理队领队，带队圆
满完成国家重大驰援抗疫任务，从
武汉到上海再到拉萨，从整建制接
管重症监护室，到单一细致的核酸
采样检测，再到方舱医院新冠肺炎
患者的救护康复……她总是在关
键时刻，站出来，顶上去。

在日常分管的护理质量领
域，宋剑平始终以患者安全为核
心，聚焦临床护理问题，研发十大
安全守则、三维质量管理体系、首
席质量安全员机制，挖掘临床十大
重点质量提升工程；创新运用德尔
菲法构建护理绩效考核指标体系、
360°护士评价体系、六步标准沟
通流程（汉化版CICARE）等作为

护理质量的重要抓手，运用于护士
分层管理、绩效奖金分配、护患沟
通等领域。这些创新举措被国内
外同行肯定并广为借鉴。

在专业领域，宋剑平更是“巾
帼不让须眉”，发表专业论文60余
篇，主持省厅研究项目6项、获国
家计算机软件著作权5项，担任研
究生导师培养学生20余名。

全国五一劳动奖章获得者宋剑平：

做“疫”无反顾的“逆行者”

劳动创造幸福

浙工之家
掌上娘家
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本报讯 记者程雪报道 昨
日，我省召开“八八战略”实施
20周年系列主题第四场新闻发
布会。本次发布会以“推动浙江
从文化大省向文化强省迈进，打
造新时代文化高地”为主题，介
绍我省如何围绕“3个力”和“8
项工程”的战略部署开展文化建
设，以及20年来文化建设取得
的成就。

“3个力”是浙江文化建设
的3个着力点，包括我省持之以
恒“增强先进文化的凝聚力”，广
泛培育和践行社会主义核心价
值观，大力弘扬红船精神、浙江
精神；“解放和发展文化生产
力”，高水平推动优秀传统文化
创造性转化、创新性发展，激活
民营文化企业的发展潜力；“提
高社会公共服务力”，着力推动
公共文化服务规范化、标准化，
不断缩小城乡和地区公共文化
服务的差距，努力在共同富裕中
实现精神富有。

“8项工程”即文明素质工
程、文化精品工程、文化研究工
程、文化保护工程、文化产业促
进工程、文化阵地工程、文化传
播工程和文化人才工程。

为全面提高公民的思想道
德素质，我省推进文明素质工
程，20年来统筹推进文明培育、
文明实践、文明创建，全面提升
公民道德素质、科学文化素质和
社会文明素养。值得一提的是，
我省全国文明城市数量27个，
成为首个全国文明城市设区市

“满堂红”的省份。“浙江有礼”省
域文明实践被列入共同富裕“十
大标志性成果”之一，礼让斑马
线、聚餐用公筷成为具有全国影
响力的文明品牌。

文化研究工程聚力回答好
“用浙江历史教育浙江人民、用
浙江文化熏陶浙江人民、用浙江
精神鼓舞浙江人民、用浙江经验
引领浙江人民”这一命题。20
年来，我省坚持以“今、古、人、
文”为主题，扎实推动浙江文化
研究工程，持续擦亮阳明文化、
和合文化、宋韵文化等优秀历史

文化金名片。
从创新打造城市书房、社区

文化家园等基层文化阵地矩阵，
到建成5万余家新时代文明实
践中心、所（站、点）和农村文化
礼堂；从高标准建成杭州国家版
本馆等重大文化设施，到建好用
好管好互联网主阵地。20年
来，我省持续加大对公共文化服
务的投入力度，持续推进文化阵
地工程，扎实推进基本公共文化
服务标准化均等化。

为切实把文化资源保护好、
开发好、利用好，20年来，我省
通过开展文化保护工程，扎实推
进文物安全保护利用、文化遗产
挖掘传承、文物价值传播推广，
大力实施文博强省建设十大工
程。杭州西湖、中国大运河、良
渚古城遗址入选世界文化遗产。

20年来，我省聚力开展文
化传播工程，加快传播能力和传
播体系建设，县级融媒体中心改
革创造全国经验，市级媒体深度
融合稳步推进，创新打造“浙江
宣传”微信公众号，打响“诗画江
南、活力浙江”省域品牌。20年
来，我省实施文化产业促进工
程，全面提升文化产业链、创新
链、价值链，大力推进文旅深度
融合发展。20年来，我省推进
文化精品工程，推动广大文艺工
作者深入生活、扎根人民、潜心
创作，推出了一批具有鲜明浙江
辨识度、全国影响力的浙产优秀
作品。20年来，我省开展文化
人才工程，推进高素质文化人才
队伍建设。

接下来，我省将一张蓝图绘
到底，聚焦“重要萌发地”，打造
更多硬核理论成果；聚焦“主力
军全面挺进主战场”，推动重大
传播平台提质增效；聚焦“打造
新时代文化高地”，持续擦亮优
秀文化标识；聚焦“实现精神富
有”，塑造时代新风新貌；聚焦

“变革重塑”，推动数字化赋能宣
传文化工作，努力让文化成为中
国式现代化浙江篇章中最富魅
力、最吸引人、最具辨识度的闪
亮标识。

聚焦“3个力”
推进“8项工程”

“八八战略”实施20周年来
浙江从文化大省向文化强省迈进

神舟十六号载人飞船发射
取得圆满成功

据新华社酒泉5月30日电
5月30日9时31分，搭载神舟十
六号载人飞船的长征二号F遥十
六运载火箭在酒泉卫星发射中心
点火发射，约10分钟后，神舟十
六号载人飞船与火箭成功分离，
进入预定轨道，航天员乘组状态
良好，发射取得圆满成功。

据中国载人航天工程办公
室介绍，飞船入轨后，将按照预定
程序与空间站组合体进行自主快
速交会对接，神舟十六号航天员
乘组将与神舟十五号航天员乘组
进行在轨轮换。在空间站工作生
活期间，神舟十六号航天员乘组
将进行出舱活动，开展空间科学

实（试）验，完成舱内外设备安
装、调试、维护维修等各项任务。

这次任务是我国载人航天
工程进入空间站应用与发展阶
段的首次载人飞行任务，是工程
立项实施以来的第29次发射任
务，也是长征系列运载火箭的第
475次飞行。

本报讯 记者程雪报道 昨
日，“我心向党·踔厉奋进新征
程”省财贸金融系统青年职工
集体诵读比赛在杭州举办。省
总工会党组成员、副主席吴海
瑜出席比赛开幕式并致辞。

吴海瑜表示，省财贸工会
全面贯彻落实省总工会各项决
策部署，围绕中心大局，立足产
业特色，突出工作重点，改革创
新进取，各项工作取得显著进
展。本次比赛是团结带领全省
广大财贸职工踔厉奋进新征程
的一项重要举措。全省财贸系
统各级工会组织要高举伟大思
想旗帜，实施好职工文体活动引
领工程、培育好优秀职工文体队
伍、使用好职工活动阵地、打造
好昂扬向上的职工文化，激励广
大职工立足岗位、创新创造、建
功立业，为奋力谱写中国式现
代化浙江篇章贡献力量。

大赛吸引了29支参赛队伍
共150余名职工参赛。本次比
赛的关键词是集体诵读，要求

参赛队在6分钟内以领诵、对
诵、小组朗诵、配乐、吟唱、舞蹈
等形式完成表演。浙江省粮食
和物资储备局参赛队在《浙江
粮食人之歌》中讲述了浙江在
全国首创无虫、无霉、无鼠、无
雀的“四无”粮仓，率全国之先
推进粮食市场化改革，新冠疫
情期间不畏感染做好粮食物资
保障，创新打造“数字粮食”“未
来粮仓”的故事，生动体现我省
粮食人全力保障浙江粮食物资
安全的初心使命。中国人民银
行杭州中心支行参赛队带来了
《党旗下的诉说》，诵读赞美无
数革命先烈前赴后继、视死如
归，用倒下的身躯支撑中华民
族的崛起，用流淌的鲜血染红
了高高飘扬的党旗。

本次比赛由中国财贸工会
浙江省委员会主办，浙江省国
际贸易集团有限公司、浙江经
贸职业技术学院承办，浙江东
方金融控股集团股份有限公司
协办。

朗朗吟诵 声声入耳
150余名财贸金融系统青年职工

诵读时代强音

参赛职工动情诵读。

新华社北京5月30日电 据
中国载人航天工程办公室消息，
在载人飞船与空间站组合体成
功实现自主快速交会对接后，神
舟十六号航天员乘组从飞船返
回舱进入轨道舱。5月30日18

时 22分，翘盼已久的神舟十五
号航天员乘组顺利打开“家
门”，欢迎远道而来的神舟十六
号航天员乘组入驻“天宫”。随
后，两个航天员乘组拍下“全家
福”，共同向牵挂他们的全国人

民报平安（图左）。
后续，两个航天员乘组将在

空间站进行在轨轮换。期间，6
名航天员将共同在空间站工作
生活约5天时间，完成各项既定
工作。

太空会师太空会师！！


