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“新”之所向，“工”之所往。
始终坚持为职工说话、为职工办
事的工作导向和服务理念，紧盯

“急难愁盼”问题，将工会服务送
到职工身边，送到职工心坎上，
是推动新就业形态劳动者工会

工作落实落地落细的关键所在。

抓维权服务促和谐

柯 桥 区 总 工 会 深 化“ 工
会+”劳动争议多元化联动调解
机制，积极参与区社会治理中

心劳动争议调解工作，联合区
法院成立驻法院工会工作室，
年度受理案件 334 件，案涉金
额173.34万元。坚持和发展新
时代“枫桥经验”，开展新就业
形态劳动者队伍稳定风险专项
排查，推动新就业形态劳动者
所属企业和谐劳动关系创建，
积极发挥工会“公益律师团”作
用，为快递行业、外卖小哥等新
就业形态劳动者提供免费法律
咨询500余人次。

抓普惠服务促关爱

柯桥区总工会联合中国轻纺
城物流中心建立“货运司机之
家”，促进货运司机舒心工作、体
面劳动、全面发展。构建63家

“职工驿站”同城网络，加强与
“小哥驿站”共建共联，联合区委
组织部以及快递行业工会、社区
等提供义诊、疫苗接种、社保咨
询、医保办理、法律咨询、移动礼
包、骑行码申领、清凉工具包、爱
心捐赠、金融授信、就学咨询等

“十重礼”关爱服务，一家职工驿
站申报全国最美职工驿站。发
起“柯桥有爱 清凉有礼”公益活

动，设置爱心冰箱为外卖派送员
等户外职工消渴降暑，慰问快递
行业、环卫工人等就业群体187
人次，发放慰问金3.7万元。召
开新就业形态劳动者职工医疗
互助保障工作推进会，完善职保
普惠政策，通过区、镇（街道）两
级工会补贴，切实减轻职工负
担，将工会“第二医保”真正惠及
到新就业形态劳动者。

抓技能服务促提升

在新就业形态劳动者中开
展“寻找工匠 技能成长”行动，
联合区人社局、区职教中心、企
业培训学院等，累计培训职工1
万余人次，帮助50余名新业态

群体职工实现“能力+学历”双
提升，30余名职工成功入选柯
桥区“万名工匠库”。组织开展
绍兴市职工网络直播大奖赛柯
桥分赛，将劳动技能竞赛拓展延
伸到新业态群体，鼓励快递、物
流、酱醉等行业工会，参与“五
小”创新活动，开展岗位练兵，实
现职工素质提升。推广落实企
业民主管理制度，探索建立职工
合理化建议奖励制度，畅通职工
晋升通道，积极推动新就业形态
劳动者中的优秀职工代表成为
党委、人大、政协以及工会等群
团组织的代表大会代表、委员，
不断提高新就业形态劳动者的
主人翁地位。

柯桥工会打造柯桥工会打造““全方位全覆盖全过程全方位全覆盖全过程””新就业形态劳动者工作体系新就业形态劳动者工作体系
全面开启建设现代化“国际纺都、杭绍星城”、打造中国式现代化县域样板新征程的柯桥，锚定新的目标，昂扬新的

姿态。先行路上，新经济、新业态站上了更广阔的舞台，展现出更璀璨的前景。绍兴市柯桥区总工会围绕中心，找准赛
道，对标“全省竞跑、示范先行”的目标要求，聚焦“新”之所向，践行“工”之所往，精心谋划打造“全方位、全覆盖、全过
程”新就业形态劳动者工作体系，为新经济、新业态发展提供坚强保障。

““新新””之所向之所向““工工””之所往之所往

坚持党的领导，强化组织保
障，是做好新就业形态劳动者工
会工作的前提。柯桥区总工会
强化工作协同、责任落实，着力
构建全方位组织工作体系。

强化协同推进

柯桥区总工会积极参与组
织部门新业态新就业群体党建
试点工作，推动区快递物流行业
党委成立；联合参与宣传部门

“文明轻骑兵”数字化场景打
造，积极宣传工会在建功立业、

权益维护、生活服务上的各项措
施，与市场监管局、邮管局、司
法局、商务局等单位充分沟通、
加强合作，形成推动新业态新就
业群体建会入会的工作合力。

强化专班运作

柯桥区总工会成立了推进
新业态新就业群体工会工作领
导小组，召开专项部署会议，与
蹲点“三服务”相结合，全体机
关干部分成 15 个小组下沉镇
街、包干作业、靠前指导，指导

和督查各镇（街道）新业态新就
业群体工会组建。今年以来先
后召开4次会商会议汇报工作
进度，每月填报《新业态新就业
群体建会入会和维权服务工作
情况表》，把建会目标逐一分解
落实，难点问题定期会商研判，
形成工会组建和会员发展的常
态化工作机制。

强化经费保障

深入研究新业态新就业群
体实际需求，贯彻执行小微企业

工会经费支持政策，发挥政策助
推建会入会的积极作用，加大镇
（街道）总工会经费回拨力度，
在回拨经费中安排一定比例用
于新业态新就业群体建会入会
及基层工会组建工作，截至目

前，该项专用经费已达112.5万
元，为基层新业态新就业群体建
会入会创造了良好条件，极大地
保障了新业态新就业群体工会
组织有效运行。

“建起来”，是保障新就业形
态劳动者工会工作提质扩面的
基础。柯桥区总工会以“拉清
单、清底数、订计划、配力量”专
项行动为抓手，以全覆盖为目
标，打造新就业形态劳动者工会
组建体系。

调查摸底当好“明白人”

没有调查就没有发言权。
在推进新就业形态劳动者工会

组建工作中，柯桥以区总工会为
落实主体、各镇（街道）总工会为
工作单元，组织开展全区基层工
会组织建设情况普查，对全区基
层工会组织状况进行拉清单、摸
底数，深入分析新业态企业的分
布领域、劳动关系、具体数量等
情况特点，摸清找准制约建会入
会的制度性难题、社会性症结。
在此基础上，按照“已建会、未建
会、外迁、注销倒闭”四种情况分

类建表，确定285家建会企业名
单库，有针对性地开展工会组建
工作。

走访调研当好“贴心人”

根据工作清单，实地走访顺
丰快递轻纺城网点、绍兴正杭网
络科技公司（美团轻纺城站点）、
舟山泛海欣网络科技有限公司
（饿了么总站）、轻纺城跨境电商
产业园等新就业形态劳动者集

聚企业，与150多名一线快递小
哥、外卖小哥和电商主播代表面
对面交流探讨，发放“柯工惠”品
牌宣传册2000余份，全面宣传
工会基本职能、工会工作内容以
及各项关爱职工的惠民政策，共
同研判推动解决27个难点堵点
问题，进一步完善工会组建计
划，打通建会入会梗阻。

稳步推进当好“实干家”

根据新领域产业的空间布
局和新业态群体职工的特点，按
照《柯桥区总工会推进新业态、
新就业群体建会入会三年行动
计划（2021年—2023年）》工作
部署，科学确定每年的建会入会
目标任务。采取职工相对集中
的企业“单独建”、重点龙头企业

“牵头建”、借助行业力量“推动
建”等方式，争取最大限度、最广
范围、最快速度地将新业态、新
就业形态劳动者吸纳到工会组
织中来，提高组建效率。先后组
建了覆盖“顺丰”“圆通”“中通”
等27个快递品牌、1472名快递
从业人员的快递行业工会，下辖
85家企业、320余名职工的酱醉
制品行业工会。发挥集聚效应，
依托东盛慧谷园区，成立了覆盖
35家企业的东盛慧谷（园区）联
合工会，组建了正杭网络科技公
司（美团轻纺城站点）工会，将
198名外卖骑手纳入工会会员实
名制管理，积极展开网约送餐
员、家政服务行业等不同类型的
建会试点工作，在未建基层工会
的新领域力求突破。

一、保障会员权利。
积极推进新就业形态劳
动者群体建会入会，增
强新就业形态劳动者的
工会会员荣誉感，充分
保障会员的基本权利。

二、提升政治地位。
在新就业形态劳动者群
体中开展“守好红色根
脉·班前十分钟活动”，
加强新就业形态劳动者
思想政治引领，积极推
动新就业形态劳动者中
的优秀职工代表成为党
委、人大、政协以及工会
等群团组织的代表大会
代表、委员，不断提高新
就业形态劳动者的主人
翁地位。

三、开展普法宣传。
开展“遵法守法·携手筑
梦”服务农民工公益法律
服务行动新就业形态劳
动者专场，邀请人社局、
组织律师等普及相关法

律知识，提高学法、知法、遵法、守法、用法水平。
四、打造“职工驿站”。在中国轻纺城物流中

心建立“货运司机之家”，共建共联“小哥驿站”，针
对户外职工，尤其是快递、外卖人员集中的社区，
新设“职工驿站配套流动站”，以方便快捷的方式
为户外劳动者提供“看得到、进得去、用得了”的歇
脚地；在高温季节配备“爱心冰箱”，免费向户外劳
动者提供冷饮。

五、启动温暖行动。为快递、外卖从业人员送
上工会“温暖用品”；举办诚心“橙”意送温暖大型
公益活动新就业形态劳动者专场活动，送上冬季
温暖大礼包。

六、享受免费体检。组织新就业形态劳动者
开展体检活动，体检标准为男性1200元/人，女性
1500元/人。

七、推广医疗互助。对新就业形态劳动者参
加职工医疗互助保障实行全额补助。

八、组织疗休养活动。组织开展新就业形态
劳动者一线职工疗休养活动，以快递人员为主要
群体，标准为两天一晚、1000元/人。

九、推动技能成长。通过技能竞赛提升新就
业形态劳动者从业水平。开展快递从业人员技能
竞赛、“金梭奖”民宿服务技能竞赛、“金梭奖”电子
商务师（网络直播）职业技能大赛。

十、提供关爱服务。开展对新就业形态劳动
者“精准+普惠”工会服务，常态化开展“义诊活动、
社保咨询、医保办理、移动礼包、金融授信、就学咨
询”等“十重礼”关爱服务。

着眼全方位，构建组织工作体系

立足全覆盖，打造工会组建体系

聚焦全过程，深化服务保障体系
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↓外卖小哥
到爱心冰箱点位
免费领取矿泉水

↑元宵佳节，
柯工益工会志愿
服务队走上街头
为外卖小哥送上
节日汤圆

快递小哥运送补给矿泉水到爱心冰箱点位快递小哥运送补给矿泉水到爱心冰箱点位

新就业形态劳动者一线职工疗休养活动新就业形态劳动者一线职工疗休养活动

诚心诚心““橙橙””意送温暖大型公益活动意送温暖大型公益活动———新就业形态劳动者专场—新就业形态劳动者专场

“ ““温暖在路上温暖在路上””———物流人员穿戴上—物流人员穿戴上
工会送的工会送的““温暖大礼包温暖大礼包””

新就业形态劳动者一线职工疗休养活动发车新就业形态劳动者一线职工疗休养活动发车

柯桥区总工会为烈日下的快递小哥送清凉 咖啡香飘咖啡香飘““三八三八””节节

““遵法守法遵法守法··携手筑梦携手筑梦””服务农民工公益法律服务行服务农民工公益法律服务行
动新就业形态劳动者专场动新就业形态劳动者专场


