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链接：

近日，为加强高温作业及高温天
气作业劳动保护，有效防范职业性中
暑事件的发生，中华全国总工会印发
《关于做好2023年职工防暑降温工
作的通知》，要求把做好高温作业和
高温天气作业职工劳动保护工作作
为工会服务职工、维护职工权益的重

要内容，纳入工会工作的重要日程。
其中，大到用人单位建立健全防暑降
温工作制度，小到提供个体防护用品
都有具体规范。

国家卫生健康委、国家疾控局日
前也印发《关于做好2023年用人单
位防暑降温工作的通知》，部署重点
行业领域、重点岗位和人群防暑降温
工作。通知强调，有关方面要主动与

人力资源社会保障、工业和信息化、
生态环境、住房城乡建设、交通运输
等部门及工会组织加强沟通协调，密
切协作配合，协同加强建筑施工、冶
金、铸造、运输（露天装卸）、环卫、快
递等行业领域以及炉前工、露天装卸
人员、环卫作业人员、快递员等岗位
和人群的防暑降温工作，提高工作主
动性。
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记者羊荣江 通讯员郑志
军、唐学基报道 “在淳安打
工，我感到很安全，不怕工资拿
不到。”说话的是河南籍务工者
小郑，日前他致电淳安县人力
社保局劳动保障维权中心表示
感谢。

近年来，淳安县人社局紧
紧围绕“快速解案、多元维权、
周到服务”的工作思路，立足
把劳动者忧“酬”烦“薪”事解
决得既舒“薪”又安“薪”，特别
是创新暖“薪”服务，全力打造
和谐用工环境。2021年该县
劳动保障维权中心被评为“全
国人力资源和社会保障系统
优质服务窗口”。

多元维权，省心更安“薪”

“太感谢了。我们走了不
到200米，三个小时不到就把

欠薪问题给解决了。”4月 18
日，在淳安定时驻点维权驿站
务工者江师傅等人拿到工资
后连声致谢。

当日，在淳安县汾口镇公
寓做装修的江师傅等人到“驻
点维权驿站”反映，称萧山某
装饰公司拖欠他们13名工人
近11万工资。接到反映，“驻
点维权驿站”监察员随即借
助镇工会、司法所等部门力
量，展开调查，从约谈涉事单
位到场配合调查，核准工资
数额到商谈如何解决，历时
近三个小时，使劳资双方达
成“10.84 万元工资约定一周
内给付”的调解协议，并申请
司法确认。据此，这起劳动
纠纷就地得以快速解决。

为了激活劳动者维权“神
经末梢”，打通源头根治欠薪

“最后一公里”，淳安县人社局
创建家门口“维权驿站”，在属
地镇（乡）根据用工特性分别
设立定时驻点维权驿站、公益
律师进工地维权驿站、解纷资
源联动共享维权驿站。

“‘维权驿站’的功能是及
时接待来访群众咨询、投诉，对
简单案件即时处置，对复杂案
件开具交办单，定人限时处置；
实行周例会制，全面收集欠薪
隐患和违规用工信息等。”淳安
县人社局副局长童利军介绍
说，驿站每周二、四都会安排监
察员下沉驻点办公，旨在纠纷
早发现，就地能解决。

为全力构建“无欠薪淳
安”，该局积极探索的家门口

“维权驿站”多元维权体系，将
强力打造“多点受理＋就近处
案”快速查控圈，让维权零距
离、便捷式、更高效。截至今
年5月，“维权驿站”接待来访
群众490余人次，处理劳动纠
纷63起，为81名劳动者追回
欠薪54.6万元。

周到服务，放心更暖“薪”

“谢谢！工资要回了，还意
外获得补偿；没工作的烦心事，
也帮着给解决了，工资也让我
满意。”5月17日，务工者姜某
致电淳安县劳动保障维权中心
监察员张枫，充满感激。

4月30日，在杭州某食品
公司工作的姜某被解职了，理
由是部门裁撤。这份工作，姜
某很珍惜；工作快一年虽说辛
苦，但5500元的工资让她很是
满足。姜某找公司说情被拒，
无奈，只好走人；可次月工资
发放，她并没收到解职工资，
找公司讨要，没人理会。

5月16日，姜某找到维权
中心，得到监察员张枫的热情
接待。情况了解后，张枫直接
带上姜某去公司处理。在现
场，公司辩称：姜某所在部门因
公司经营规模缩小裁撤，将其
解职理所当然。对于工资，硬
说是对接有误。

张枫据理解释，食品公司

经营受阻，裁员要解雇员工须
结清工资，支付经济补偿；另
外，通过调查还发现公司未给
姜某试用期缴纳社保。经张枫
以案释法，公司当场给付被欠
工资和解职的经济补偿后，试
用期社保也补缴了。

案结了，张枫得知姜某家
境清苦，急需找到新工作，立马
又联系属地几个街道的就业援
助员，次日就帮姜某找到离家
近、方便照顾家庭的工作；更让
姜某喜极而泣的是工资还比原
先高500元。

为提升维权服务的“温度”
和“热度”，淳安县人社局开发

“维权就业”微信小程序，群众只
需提交维权诉求信息，中心随即
启动劳动维权、就业帮扶和处理
反馈等一条龙服务。通过“热心
接待、用心处案、暖心帮扶”等周
到服务，让广大劳动者在淳安就
业、务工放心更暖“薪”。今年以
来，已为43名被解职员工解决
劳动纠纷后继续帮扶推荐，助其
实现了再就业。

设立驻点维权驿站 开发“维权就业”微信小程序

淳安让劳动者安“薪”又暖“薪”

问：在工作中中暑属于工伤吗？
答：不一定。根据国家安监总局

等四部门印发的《防暑降温措施管理
办法》第十九条规定，劳动者因高温
作业或者高温天气作业引起中暑，经
诊断为职业病的，享受工伤保险待
遇。《工伤保险条例》第十四条也明确
规定，患有职业病应当认定为工伤。
所以如果建筑工人、环卫工人、快递
员等可能长期在高温环境下作业的
工作人员发生中暑，经当地职业病防
治机构确诊后，才可以向人力社保局
申请工伤认定。

虽然中暑是夏季容易遇到的疾
病，但能被认定为工伤的情形，有两
个前提：一是“高温作业或高温天气
作业”；二是“经诊断为职业病的”。

同时，为了对劳动者这个社会弱
势群体的保障，减轻劳动者的举证责
任，法律也作出了相关的规定，劳动
者只要提出申请，证明是在劳动的过
程中出现身体损害，就可以索赔。如
果证明不了，就要由用工单位承担举
证责任，如果用工单位举证不了，也
就可以认定为工伤，能够获得相应的
赔偿。

另外，《工伤保险条例》还规定了
视同工伤的条件，即“在工作时间和
工作岗位，突发疾病死亡或者在48
小时之内经抢救无效死亡的”。因
此，如果劳动者是在工作时间和工作
岗位上突发热射病，在48小时内经
抢救无效死亡的，按照《工伤保险条
例》的规定，可以视同工伤。

问：清凉饮料可以代替高温津贴
吗？

答：不可以。根据《防暑降温措施
管理办法》第十一条规定，用人单位应
当为高温作业、高温天气作业的劳动
者提供足够的、符合卫生标准的防暑
降温饮料以及必需的药品。不得以发
放钱物替代防暑降温饮料。防暑降温
饮料不得充抵高温津贴。用人单位发
放防暑降温物品，不能冲抵高温津贴。

《浙江省人力资源和社会保障厅
关于调整企业夏季高温津贴标准有关
问题的通知》规定，高温津贴标准为：
室外作业人员每人每月300元；室内
作业人员每人每月200元。发放时间
为4个月（6月、7月、8月、9月）。工作
性质在室外与室内来回流动交替或主
要作业时间在室外，以及高温炉前作

业的，视同室外作业。
问：发了高温津贴，工资会减少

吗？
答：不会。根据《浙江省人力资源

和社会保障厅关于调整企业夏季高温
津贴标准有关问题的通知》第二条规
定，夏季高温津贴不包括在最低工资
标准范围内。企业不得因高温津贴增
加而降低劳动者工资。因高温天气停
止工作、缩短工作时间的，企业也不得
扣除或降低劳动者工资。如果用人单
位拒不发放高温津贴，劳动者可以向
当地人社部门进行投诉、申请调解或
者申请劳动仲裁等。

问：遇上高温天气，用人单位应
当如何调整工作时间？

答：《防暑降温措施管理办法》第
八条规定，在高温天气期间，用人单位
应当按照下列规定，根据生产特点和
具体条件，采取合理安排工作时间、轮
换作业、适当增加高温工作环境下劳
动者的休息时间和减轻劳动强度、减
少高温时段室外作业等措施：

用人单位应当根据地市级以上
气象主管部门所属气象台当日发布
的预报气温，调整作业时间（因人身

财产安全和公众利益需要紧急处理
的除外）：日最高气温达到40℃以上，
应当停止当日室外露天作业；日最高
气温达到37℃以上、40℃以下时，用
人单位全天安排劳动者室外露天作
业时间累计不得超过6小时，连续作
业时间不得超过国家规定，且在气温
最高时段3小时内不得安排室外露天
作业；日最高气温达到 35℃以上、
37℃以下时，用人单位应当采取换班
轮休等方式，缩短劳动者连续作业时
间，并且不得安排室外露天作业劳动
者加班。

在高温天气来临之前，用人单位
应当对高温天气作业的劳动者进行
健康检查，对患有心、肺、脑血管性
疾病、肺结核、中枢神经系统疾病及
其他身体状况不适合高温作业环境
的劳动者，应当调整作业岗位。不
得安排怀孕女职工和未成年工在
35℃以上的高温天气期间从事室外
露天作业，及温度在 33℃以上的工
作场所作业。若用人单位强令其工
作，劳动者可以拒绝，若劳动者的权
利受到侵犯，可以申请劳动仲裁进行
维权。关爱高温下的劳动者，工会“娘家人”夏日清凉茶出摊啦！

编者按：受副热带高压影响，近期我省多地持续高温，部分地区最高气温可达37℃~39℃，局部40℃。高温烈日下，依然有不少劳动者坚守岗位，

特别是建筑工人、环卫工人、外卖配送员、快递小哥等户外工作从业者，面临着巨大的“烤验”。据央视新闻报道，7月2日，北京一名导游在颐和园带团
游览时因中暑送医，经抢救无效而离世。高温致命不是危言耸听，防暑措施必须落实到位。那么，如果职工在工作中中暑了能被认定为工伤吗？公司发

放绿豆汤等清凉饮料或者风油精、矿泉水等劳保用品能代替高温津贴吗？随着三伏天的到来，户外劳动者的健康风险持续加剧，高温下的劳动保护应该
受到更多的重视。一起来看看宁海县人民法院工作人员怎么说。

直面“ ”，
这份劳动者权益保护指南请查收！

烤验

进入7月份以来，舟山岛城气温飙升，天气闷热。舟山市总工会在全市142个“劳动者驿站”推出“爱
心凉茶”，免费为在炎炎夏日里工作的环卫工人、快递小哥、外卖配送员等户外劳动者送上来自工会“娘家
人”的清凉和关爱。

通讯员邢守秒 摄

本报讯 记者胡翀 通讯
员陆晓芬、湖公宣报道 以

“六大工作体系”着力提升企
业“五感”，湖州公安打造的
这份基层社会治理样本，吸
引了全国目光。日前，新时
代“枫桥经验”与优化营商环
境创新大会在湖州召开。来
自全国各地的专家学者、企
业家代表齐聚南太湖畔，围绕
这份“湖州样本”展开深入交
流。

近年来，在数字化改革背
景下，湖州公安坚持和发展新
时代“枫桥经验”，传承弘扬

“浦江经验”，打造“e 企安·
365”工作体系，即在守护“两
山”转化成果、创新基层社会
治理、护航百姓共同富裕这

“三种使命”的引领下，立足
枫桥特点、企业特征、湖州特
色，探索构建了“党政主导、
多方参与”的治理架构工作体
系、“企呼警应、接诉即办”的
快速响应工作体系、“精准供
给、直达快享”的政策支撑工
作体系、“护企安商、除险保
安”的法治护航工作体系、

“系统集成、数智赋能”的多
跨协同工作体系和“指数引
领、双向奔赴”的效能评价工
作体系等“六大工作体系”，
以“公安更有为”推动“企业

更有感”，提升企业安全感、
幸福感、责任感、获得感、归
属感的“五感”。

湖州新时代“枫桥经验”
企业版何以吸引全国目光？

从其实施背景看：今年全
国各地拼经济进入白热化，拼
经济从某种意义上讲就是拼
营商环境，湖州作为民营经济
强市，具有典型的“五六七八
九”特点，即企业员工占到全
市总人口的五分之一，达到60
多万人，民营企业贡献了全市
七成以上的GDP、八成以上的
税收和出口、九成以上的就业
岗位，湖州公安将“枫桥经验”
和“浦江经验”同优化营商环
境、同提升基层社会治理体系
和治理能力有机融合、创新发
展，探索形成基层社会治理现
代化的“新样本”。

再从其成效看：今年以
来，湖州涉企警情同比下降
19%，其中火灾警情同比下降
41%；涉企刑事案件、治安案
件 数 同 比 分 别 下 降 27% 、
44%；企业办事时长缩短30%
以上；全市企业自行调解内部
矛盾纠纷 2048起，发现整改
消防、安全生产、生态环境等
问题 2195 个，扎实提升了企
业的责任感和职工的安全感、
幸福感、获得感、归属感。

通讯员王班报道 近日，
台州市黄岩区院桥镇综合行政
执法队在对企业和建筑工地等
进行安全生产大排查的过程中，
发现两例违反《中华人民共和国
消防法》相关规定的违法行为。

电焊气割属于高危险作

业，飞散的火花、熔融金属、熔
渣的颗粒及乱搭乱放的电焊回
线等都是安全隐患，因无证电
焊作业引发的火灾事故不在少
数；在存有易燃物品的车间内
吸烟，也很危险。

案发当天，当事人段某某

在未取得特种作业操作证的情
况下，在黄岩区院桥镇院桥奥
特莱斯商场附近安置房工地外
墙进行无证电焊作业。当事人
刘某某在院桥镇上桥洋村车木
厂内，不顾厂内禁烟提示与厂
区负责人多次提醒，在存放有

大量木屑、木板等易燃物品的
生产车间内抽烟。

上述两人的行为违反了
《中华人民共和国消防法》第二
十一条第一款的规定，禁止在
具有火灾、爆炸危险的场所吸
烟、使用明火，进行电焊、气焊

等具有火灾危险作业的人员和
自动消防系统的操作人员，必
须持证上岗，并遵守消防安全
操作规程。对此，院桥镇综合
行政执法队队员第一时间责令
当事人改正。目前当事人已依
法移交公安拘留处理。

安全生产底线不容挑战
黄岩两人违规使用明火被依法拘留

这份“湖州样本”
吸引全国目光

新时代“枫桥经验”
与优化营商环境创新大会在湖召开

通讯员彭羚 记者王艳综合报道
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特别提醒：

高温天气大家一定要做好防暑
降温工作，采取防护措施的同时，
劳动者也应学习和了解相关劳动
法律法规及政策，不断提升自身法
律意识，知悉自己享有的相关劳动

权利。
各地人社部门、工会、用人单位

和劳动监察部门应根据当地经济发
展水平和高温持续时间，建立高温
津贴动态调整机制；工会应拓宽高
温劳动保护的范围，代表劳动者积
极与用人单位集体协商确定高温津

贴的发放标准；用人单位应按时足
额发放高温津贴，预防发生职业性
中暑事件；劳动监察部门应加强普
法宣传和执法监督，督促用人单位
履行高温劳动保护责任，共同为每
一位劳动者撑起酷暑下的“遮阳
伞”。

普法课堂

法治先锋


