
天姥电工光明志愿服务队 13 年倾情服务百姓

点亮一盏灯 照亮一大片

记者金钧胤报道 “把它
放到阳光下就会转动起来，这
就是把太阳的力量变成了我们
用的电。”绍兴新昌育才小学暑
假开始前的最后一课上，一群
身穿电工制服，外套红色志愿
者马甲的哥哥姐姐正在给孩子
们上课。趣味导电实验、用手
触碰就会出现电弧的“辉光
球”、木质手摇发电机……充满
趣味的活动让孩子们近距离感
受到了电的存在，也在游戏过
程中掌握安全用电知识。

这是天姥电工光明志愿服
务队在每年寒暑假前都要开展
的“阳光电力小课堂”志愿活

动。“留守老人、学龄儿童、低收
入农户……这些需要帮助的群
体都是我们服务的对象。”天姥
电工光明志愿服务队负责人任
新新介绍，队员们都希望可以
尽自己的微薄之力，点亮一盏
灯、帮扶一家人、温暖一座城。

一群“萤火虫”汇成火炬

天姥电工光明志愿服务队
诞生于2010年，是一支以国网
新昌县供电公司青年员工为中
坚力量的年轻队伍，他们擅长
发挥自身专长，用年轻人的思
维去解决社会热点痛点问题。

“我们是一支庞大的队伍，

仅注册志愿者就有200人，根据
县域区块的划分被分为11支小
分队。”任新新介绍，但最开始，
整个服务队其实只有8个人。

“是在一次次志愿服务的过程
中，越来越多的同事开始了解
我们这个团队，很多地方上的
同事也被我们的精神感动，越
来越多的人加入到了我们这个
家庭中来。”

据了解，为了提高志愿服
务的质量，服务队还构建了4个
专项小组，分别用以负责调研
摸排服务需求和志愿进度把
控、资金募集和管理、服务项目
实施与验收以及后期回访和持
续保障工作。

建立 13 年，累计志愿服
务 35万余小时，惠及 9300余
人……这一串数字的背后，都
有每一位志愿者忙碌的身
影。这些年来，他们用自己的
真诚付出，以流动爱心电力大
篷车为载体，打造了“阳光电
力小课堂”“老树发新芽”“‘安’
字乡村”“光FU行”“种星星”
等特色志愿服务品牌。

让数字鸿沟成为美丽“浅水湾”

“新昌‘八山半水分半田’，
很多乡村都是分布在蜿蜒的
山中，而这些乡村，往往是留
守老人、儿童的聚集地。”任新
新说。

2014年以来，为弥合留守
老人数字鸿沟，该服务队同时
开展“老树发新芽”志愿服务
项目，与政府和社会形成联动
机制，做好智能设备“适老化”
改造，做专“数字扫盲”培训，
因地制宜开展一系列帮助山
区留守老人迈过数字鸿沟的暖
心活动。

“可我们不会使用，怎么
办？”“您不会，我们包教包会！”
一句承诺，让队员们在10年间
走遍新昌最偏远的52处村庄，
开展了143次志愿服务活动。
他们的服务对象不只有200多
名特困独居老人，还有其他不
熟悉数智设备使用的留守老
人群体。在他们服务的 1080
名留守老人中，92%自主或者
在他人的帮助下可以实现基本
日常生活“数字无忧”。让留守
老人在这个数字化时代，没有
被遗忘在山村。

2018年 7月，天姥电工光
明志愿服务队和新昌县华夏义
工协会商量联合组织开展“安”
在乡村——乡村数智化助老志
愿服务项目，为新昌县12个乡
镇街道200多名特困独居老人
提供数智化志愿服务。

如今，天姥电工光明志愿
服务队已经完成对227名乡村
独居老人的电力大数据精准

“画像”，将灾害天气引发的人

身伤亡事故降低到0.01%以下，
老人发病率降低了32%。

那束光照亮共富路

在大庄山村，章琴娟家的
屋顶是如此的与众不同。在一
片红色屋顶之间，章琴娟家的
屋顶却一片漆黑，在阳光的照
射下分外耀眼。“这是我们低碳
共富品牌‘光FU行’的第一个
落地项目。”任新新告诉记者，
别小看这小小一块屋顶，太阳
能板发出来的电完全可以满足
低收入农户章琴娟一家自用的
同时，余电还可以上网，可连续
20年每年带来2000元左右的
绿色经济收入。

“第一次去章大娘家，发现
房间里陈设简单，最贵的两样
电器是一台小型液晶电视机和
一台立式空调。后来我了解
到，空调还是儿子摔断腿后亲
戚送的。”天姥电工光明志愿
服务队队员陈浩是第一个发
现章琴娟家庭情况的人，他想
到当时服务队刚刚立项的低
碳共富志愿服务品牌，便立刻
帮助他们家申请“光FU行”的
名额。

如今，这一低碳共富品牌服
务对象越来越广，服务队把来自
太阳的温暖，化成点亮山乡的一
束光，也为经济薄弱村共同富裕
指引了新的“绿色”方向。

在第二故乡有了自己的家

2003年的正月十二，在蕲
春县檀林镇东山坪村当了多年
代课老师的我，含泪走下了讲
台，背着行囊来到了东海之滨
的浙江省玉环市龙溪镇。打工
过程中，不“安分”的我发现，在
龙溪镇打工的新玉环人中，我
们湖北蕲春老乡就占了半数以
上，而且党员的比例还不低，更
为重要的是老乡们遇到困难
了，不是束手无策，就是病急乱
投医。

令我不能忘怀的是 2005
年的一个夏天，16岁的湖北老
乡小斌利用暑假来玉环打工挣
学费，不幸被机器绞断了右手
小拇指，工厂老板掏钱为小斌
疗伤后，就不再过问了。小斌
的家属多次到厂里讨要伤残费
用，都吃了闭门羹。我得知情
况后，一边向玉环楚门劳动所
反映情况，一边电话里和老板
沟通。在劳动所的协调下，小
斌的伤残费用得到了圆满解
决。

吃一堑，长一智，经历了帮

人家维权的遭遇后，我便考虑
到我一个人的能力有限，就寻
思着建立一个组织，依靠大家
的力量进行自我服务管理。

有梦想就会创造奇迹。
揣着想法，我便积极牵线搭
桥，2006年上半年，终于促成
龙溪乡和家乡蕲春檀林、大同
结为友好乡镇。紧接着，2007
年1月18日，全省首个民工党
建工作站——玉环县龙溪镇
蕲春党建工作站在龙溪成立，
从此，在外打拼的新龙溪人、
新玉环人在第二故乡有了自
己的家。

融入异乡当先锋

我们常年在外务工创业，
子女大多留守在家，每逢暑假，
留守孩子就千里迢迢去父母的
务工地团圆过暑假。从 2007
年起，我便举办起“小候鸟”夏
令营，我义务担当起“营长”“老
师”“保姆”，开展亲情暑期辅导
班、亲子游、圆梦微心愿、自护

自救技能培训，一办就是 16
年，有效地弥补了“小候鸟”的
亲情亏欠。

在中秋、元旦等传统节假
日，我募集课桌椅、月饼、围巾、
手套等爱心物资，驱车千里送
回东山坪小学、田桥中心小学、
青草坪小学，现场帮助留守儿
童连线打工父母，或录播视频
与父母分享，望着视频里：“妈
妈，我也有中秋大月饼了，是
玉环的叔叔送来的”“爸爸，今
天下雪，我不冷了，叔叔为我
们送来新围巾、手套了”等镜
头，曾经也是留守孩子父亲的
我眼睛湿润了，虽千里迢迢往
返两个故乡，再苦，再累，也是
值得的。

2020年3月12日，疫情解
封之后，我立即当好桥梁，积极
和蕲春、玉环两地政府沟通，争
取到蕲春玉环“点对点一站式”
返岗复工专车试点，促成了3
月 15 日“蕲春檀林—玉环龙
溪”返岗复工专线成行，首批

150名湖北老乡顺利返回玉环
复工。返岗途中，我和党员们
既是车长，又是后勤，全程承揽
了第一批试点人员隔离期的服
务保障工作，有力助推了复工
复产。

在创先争优活动中，我带
头创建了新龙溪人远教大篷
车、新龙溪人红歌巡唱团、湖北
打鼓队，自编自演，活跃了新老
龙溪人的精神文化生活，展示
了新龙溪的别样风采。

近年来，我逐步从专注服
务新玉环人，向帮助低收入群
体、困难群众不断转变。自
2022年 9月份以来，我通过联
系直播授课老师，在龙溪镇红
色智链党群服务中心二楼，免
费开办“共富夜校”直播带货免
费培训，帮助新玉环人和低收
入群体学习电商直播带货的新
技能，为他们打造新的致富
路。截至目前，已开展“共富夜
校”专题培训班一期，培训学员
40余人。

服务外来务工者近二十年

“再苦，再累，也值得”
人物介绍：詹智是湖北蕲春籍的新玉环人。2006年，在

他的牵线下，玉环龙溪乡和他家乡檀林、大同两镇结为友好
乡镇。第二年，建立了全省首个民工党建工作站——玉环龙
溪乡蕲春党建工作站，为两地实现“人缘相亲，地缘相通，和
谐共创，平安共享”打下了基础。在他的努力下，工作站先后
开展了义务森林防火、留守儿童夏令营、新龙溪人技能培训
夜校等活动，对外来务工人员进行自我服务和管理。

■詹智
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“同学们，大家好。今天我们带着‘安

安大使’和大家一起来学安全知识好吗？”

孩子们开心地回答“好”。日前，陈美芳劳

模工作室 1596 宣讲队走进省职工服务中

心爱心暑托班，开展“跟着安安坐火车”主

题安全宣讲活动。现场，两位宣讲员从火

车的百年发展史、列车设备设施、乘车安

全注意事项等和孩子们进行互动式的宣

讲。

通讯员钱伟、童学豪 摄影报道

安全公益课
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本报讯 通讯员杭忠报
道 日前，在开往杭州的
D3166次列车上，突然传来
急促的广播声：车上有乘客
突发急病，紧急寻求医务人
员的帮助。这声音像是一道
惊雷，打破了车厢的平静。
正在闭目养神的杭州市中医
院医生俞蕾敏闻声而起，并
大声询问列车员：“我是医
生，请问谁需要帮助？”

在列车员的引导下，俞
蕾敏匆匆赶到8号车厢。患
者是一位年轻女性，只见她
面色苍白，紧紧抱着自己的
肚子，显然在极度痛苦中挣
扎。经过初步询问和检查，
女乘客说已经有一个小时
的上腹部剧烈疼痛，且现在
疼痛已经转移到右下腹
部。俞蕾敏判断，可能是急
性阑尾炎发作。

然而，在这狭窄的车厢
里，俞蕾敏面临着一个难题
—— 没 有 相 应 的 治 疗 条

件。就在这紧张的时刻，她
突然想到自己行李箱中备
有一些抗生素。于是，她立
刻回到自己的车厢，从行李
箱中取出药物，然后再次奔
向8号车厢。

回到病患的身边，她再
次仔细询问了旅客的过敏
史以及其他相关病情，并给
她服用了抗生素。在随后
的旅途中，她又多次返回病
人所在车厢，关心她的情
况，看到病人的疼痛有所缓
解，这才稍微放心了些。

当火车中途靠站，患者
被抬上了救护的担架，俞蕾
敏悬着的心才真正安定下
来。事后据列车员向俞蕾敏
反馈，那位患者在当地医院
经过详细检查，明确诊断为
急性阑尾炎，顺利接受了手
术治疗，目前已经在逐步恢
复中。患者表示非常感谢俞
蕾敏及时、热心的帮助，让自
己的旅途充满了温暖。

高铁上，乘客突发急病，
关键时刻，她挺身而出——

“我是医生，
谁需要帮助？”

记者羊荣江 通讯员林
夕榆、赵邓舒宁、林豪报道
入夏以来，温州S1线、杭海
城际、台州S1线多条轨道交
通线路员工顶热浪、保畅
通，在高温中坚守各自岗
位，为乘客提供安全、舒适、
清凉的出行体验。

7月 13日上午 9时，温
州S1线动车南站热浪滚滚，
市民张女士一进站就喝上
了车站工作人员递来的解
暑伏茶。据浙江交通集团
幸福轨道公司相关负责人
介绍，温州地区素来有三伏
天喝伏茶防暑解渴、健胃舒
脾的传统，“所以7月以来，
我们在全线免费供应伏茶，
帮助广大乘客‘降温防暑’。”
此外，公司还组织党员干部
下沉车站一线，广泛听取市
民乘客意见建议，并在各站
点的便民服务台上放置了人
丹、十滴水、藿香正气水、风
油精等防暑降温物品，持续
为乘客提供贴心服务。

当天下午3时，台州市
域铁路S1线锦泰站站台上，
站务员许晴与高温天气开
展着激烈“蒸战”，豆大的汗
珠从她的衬衫、口罩处不断
滴落。“锦泰站是开放式结
构的高架车站，工作条件相
对于地下站艰苦很多。”许
晴说道，每到夏季，在太阳

的直射下，车站的玻璃棚就
形成了一座巨大的“蒸笼”，
给站内的工作人员带来了
巨大的“烤”验。尽管工作
闷热，但许晴始终坚持以标
准姿势接发列车，仔细关注
着每一趟列车的到站、离
站，沿着站台一路确认站台
门是否安全开关、乘客是否
有求助需要、行车设备是否
稳定运行，一天下来走上3
万多步也是家常便饭。

时间来到零点，尽管太
阳早已落山，但城市仍然笼
罩在一片闷热之中。在杭
海城际盐官站，轨道专业的
作业人员整装待发。今晚，
他们将要完成周王庙站至
盐官站区段的钢轨线路检
查工作。“户外段的地铁钢
轨等设备受高温天气影响，
容易出现胀轨跑道的情况，
不及时发现会造成脱轨的
严重后果。”浙江轨道集团
海宁运营公司轨道工程师
杨国玉和工友们一路沿着
轨道前行，一路弯腰敲打螺
栓、测量轨距，不到半个钟
头就已经汗流浃背，而一整
趟检查则至少需要3个半小
时，“虽然高温作业环境很
折磨人，但全力保障杭海城
际平稳运营是我们的职责，
这点小小‘烤’验不算什
么。”

高温战

台州畅行轨道工电中心轨道专业人员对车辆段、停车场
钢轨进行每日巡检。 供图：浙江交通集团

我省多条轨道交通线路员工
坚守岗位

无惧“烤”验
保障清凉出行

志愿者在教当地老人使用智能设备和手机APP。


