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编辑同志：
我因工伤落下八级伤残，

经治疗回到公司上班三个月
后，基于个人原因不想继续留
在公司上班，可又担心公司拒
绝我离职，就选择了不辞而
别。事后，公司虽接受了我的
离职，但以此为由拒绝向我支
付一次性伤残就业补助金。
请问：公司的做法对吗？

读者：黄丹丹
黄丹丹读者：

公司的做法是错误的。
一方面，职工不辞而别不

是公司拒付一次性伤残就业
补助金的理由。社会保险法
第三十九条规定：“因工伤发
生的下列费用，按照国家规定
由用人单位支付：……（三）终
止或者解除劳动合同时，应当
享受的一次性伤残就业补助
金。”《工伤保险条例》第三十
七条也指出：“职工因工致残
被鉴定为七级至十级伤残的，
享受以下待遇：……（二）劳
动、聘用合同期满终止，或者
职工本人提出解除劳动、聘用

合同的，由工伤保险基金支付
一次性工伤医疗补助金，由用
人单位支付一次性伤残就业
补助金。”上述规定仅将终止
或解除劳动合同作为工伤职
工享受一次性伤残就业补助
金的前提，并没有将终止或解
除劳动合同的方式与原因加
以限制，而终止或解除劳动合
同的方式与原因千差万别，不
辞而别只是其中之一。结合
你的实际情况，公司不能因为
你采用不辞而别方式解除合
同，而免除自身义务。

另一方面，你不辞而别并
非丧失一次性伤残就业补助
金的法定情形。《工伤保险条
例》第四十二条规定：“工伤
职工有下列情形之一的，停
止享受工伤保险待遇：（一）
丧失享受待遇条件的；（二）
拒不接受劳动能力鉴定的；
（三）拒绝治疗的。”即职工丧
失工伤保险待遇的情形只限
于三种，而职工不辞而别并
不在其列。

供稿：廖春梅本报讯 记者羊荣江报道
2023年上半年，全省消保委组
织共受理消费者投诉 38551
件，同比上升38.83%，为消费
者挽回经济损失 1355 万元。
通过对上半年全省消费投诉情
况进行全面梳理分析，文娱演
出、旅游消费、“一老一小”权益
保护、全屋定制、新兴家电、宠
物消费等成为六大类投诉热
点，值得关注。

文娱演出投诉抬头趋势明显

随着文娱演出市场强势回
暖，今年上半年，全省消保委组
织共受理文娱演出类投诉334
件，同比增长35.77%。消费者
投诉反映的问题主要有购买演
出门票后平台或主办方不支持
退改，实际演出内容与宣传不
符，观演场所环境设施差等。

典型案例：金华市婺城区
消保委接到多名消费者投诉
称，其在某票务网站购买了某
演唱会门票，后因买错票或自
身原因等要求退票，网站客服
均以“演出门票具有特殊性与
时效性，且演出购票页面已标
明不支持退换票”为由不支持
消费者的退票申请。经婺城区
消保委多次协调，最终主办方

为出票前投诉的消费者作全额
退款处理。

旅游消费市场投诉集中爆发

随着我省旅游业持续复
苏，旅游、住宿、餐饮、出行等相
关服务成投诉热点。今年上半
年，全省消保委组织共受理旅
游消费相关投诉1336件。消
费者投诉反映的问题主要有酒
店民宿单方面取消订单、毁约
涨价，商家宣传失实，餐饮、景
区商品未明码标价或收费与标
价不符，优惠抵扣券无法使用
等。

典型案例：衢州市衢江区
消保委接到消费者方某投诉
称，其通过网络平台预订了“五
一”期间某酒店住宿，到店后却
被告知酒店客房已满无法办理
入住。经衢江区消保委调解，
商家表示因工作人员疏忽未注
意到网络平台已支付订单，愿
意承担消费者当日离店之后的
住宿费用。

“一老一小”消费投诉问题集中

老年人消费投诉主要集中
于养生保健领域。2023年上
半年，全省消保委组织共受理

保健食品、器械相关投诉636
件，同比增长315.69%。消费
者投诉反映的问题主要有产品
质量安全问题、商家虚假宣传、
不履行售前承诺等。

未成年人消费投诉主要集
中于儿童用品、教育培训、盲盒
卡片、线上充值等领域。2023
年上半年，全省消保委组织共
受理未成年人消费投诉1785
件，同比增长15.68%。消费者
投诉反映的问题主要有儿童用
品存在质量问题和安全隐患、
教育培训退费难、未成年人大
额消费纠纷等。

典型案例：江山市消保委
接到消费者郑某投诉称，其向
某健康咨询服务部预付6万元
现金申请加入会员，并购买了
保健食品、床上用品等保健产
品。缴费时商家承诺每月 20
日可返还现金1920元，但返还
一个月后便不再返利。经江山
市消保委调解，双方同意由商
家扣除购物货款后退还消费者
余款共计39285元。

全屋定制全款预付模式风险大

2023年上半年，全省消保
委组织共受理房屋装修消费投
诉824件，其中全屋定制行业

乱象较为突出。消费者投诉反
映的问题主要有商家逾期交
付、强制追加费用、设计尺寸出
错、配送安装受损、材料以次充
好、商家倒闭跑路等。

典型案例：台州市路桥区
消费者周某在某橱柜定制店铺
订购了全屋定制服务，并将包
含地板、瓷砖以及厨房卫生间
等在内的房屋装修交付该店负
责，预付全部费用共计 16.5 万
元。装修一段时间后，该商家
因资金链断裂单方面中止装修
服务，装修款项亦不退还。周
某只好到路桥区消保委投诉。

新兴智能家电成投诉新热点

2023年上半年，全省消保
委组织共受理家用电器消费
投 诉 2965 件 ，同 比 增 长
14.43%。其中，洗碗机、破壁
机、扫地机器人、多功能料理
机等新兴智能家电以及一些
网红小家电备受消费者追捧，
成为家电领域投诉新热点。
消费者投诉反映的问题主要
有产品质量参差不齐、虚标功
率、夸大宣传等。

典型案例：杭州市萧山区
消保委接到消费者庞某投诉
称，其网购了某品牌扫地机器

人，签收试用后发现该机器存
在“清理完成后无法返回基站”
的问题，申请退货遭到商家拒
绝。经萧山区消保委调解，最
终商家同意消费者的退货退款
请求。

宠物消费投诉涨幅较大

2023年上半年，全省消保
委组织共受理宠物消费投诉
260件，同比增长79.31%。一
方面，销售带病宠物、宠物医疗
纠纷、宠物粮食质量问题等宠
物消费相关投诉频发；另一方
面，随着“猫咖”“狗咖”的兴起，

“撸猫”“撸狗”作为一种新型的
休闲娱乐方式，近年来备受宠
物爱好者青睐，但随之而来的
人身损害风险也需引起重视。

典型案例：丽水市莲都区
消保委接到消费者何某投诉
称，其和小孩在市区某饮品店购
买了79元消费套餐，包含两杯
咖啡和“撸猫”服务。其小孩在
店内和猫玩耍过程中被猫抓伤，
随后立即前往医院为小孩打破
伤风和狂犬疫苗，后与商家协商
赔偿诊疗费用未果。经莲都区
消保委调解，最终经营者一次性
赔偿消费者因被猫抓伤产生的
医疗费用共计1700元。

上半年我省消费投诉分析出炉
文娱演出、旅游消费、“一老一小”权益保护等成为热点

工伤职工不辞而别，
公司拒付伤残就业

补助金合理吗？

通讯员刘旭静、严敏、章
敏一报道 社会保险为我们
提供了一份安全保障，对保障
我们的生活具有重大意义。
然而，有些人置国家和社会利
益于不顾，虚构材料骗取社保
基金，这样的行为不仅会受到
行政处罚，情节严重的还可能
受到刑事处罚。近期，杭州市
西湖区检察院办理了两起骗
取社保基金的案件。

伪造材料骗取生育津贴

2018年7月，姜某与人才
服务公司签订劳务合同，派遣
至某单位做保洁员。2019年
11月，姜某意外怀孕，便请假
回老家休息、待产。其间，姜
某按月到医院检查，向公司提
交请假单。

2020年4月，姜某意外流
产，无法再向公司提供怀孕请
假单。此时，她了解到在公司
工作满一年之后可以申领生
育津贴，就动了歪心思，伪造
了医疗发票、出院记录、出生
医学证明等相关材料，并于
2020年 9月利用伪造的材料
通过劳务公司向医保部门申
领生育津贴。

3个月后，姜某收到生育
津贴2.5万余元。钱虽然打到
了姜某的卡里，但是她一直没
敢使用。

2021年4月，医保部门发
现了问题，找其了解情况时，姜
某主动承认了骗取生育津贴的
事实，并将骗取的生育津贴全
额退回，医保部门根据相关规
定对其进行了行政处罚。

姜某以非法占有为目的，
虚构事实、隐瞒真相骗取财物
的行为，已触犯《中华人民共
和国刑法》第266条的规定，涉
嫌诈骗罪。

两次办理退休，骗取退休金

因早些年迁户口时出现
差错，老万有了A、B两张身份
证。2013年的时候，老万年满
50周岁，在原工作单位以A身
份证件办理了退休手续，并开
始领取退休金。

然而老万退而未休，在原
单位退休后，还在其他单位以
B身份证件工作，并缴纳了相
关社保。等到年满55周岁时，
为了多领养老金，老万隐瞒了
在原单位已办退休的事实，又
以个体工作者身份，用B身份

证件，再次办理了退休手续，
领取退休金。

2022年8月，老万违规领
取退休金的行为被发现，因涉
嫌诈骗罪被移送西湖区检察
院审查起诉。案发后，老万全
额退出非法领取的退休金。

检察官提醒
《中华人民共和国社会保

险法》第二条规定：国家建立
基本养老保险、基本医疗保

险、工伤保险、失业保险、生
育保险等社会保险制度，保
障公民在年老、疾病、工伤、
失业、生育等情况下依法从
国家和社会获得物质帮助的
权利。社保基金关乎社会公

众利益，是老百姓的养命钱，
骗取社保基金属于违法犯罪
行为，必须严厉打击，任何单
位和个人都不得“动歪脑筋”
走捷径，否则将会承担严重的
法律后果。

社保基金不是“唐僧肉”
欺诈骗保必追究

《社会保险法》规定，“以欺
诈、伪造证明材料或者其他手
段骗取社会保险待遇的，由社
会保险行政部门责令退回骗取
的社会保险金，处骗取金额二
倍以上五倍以下的罚款”。“违
反本法规定，构成犯罪的，依法
追究刑事责任。”

全国人民代表大会常务委
员会关于《中华人民共和国刑
法》第二百六十六条明确：以欺
诈、伪造证明材料或者其他手
段骗取养老、医疗、工伤、失业、
生育等社会保险金或者其他社
会保障待遇的，属于刑法第二
百六十六条规定的诈骗公私财

物的行为。
《中华人民共和国刑法》第

二百六十六条对诈骗罪的量刑
规定是：诈骗公私财物，数额较
大的，处三年以下有期徒刑、拘
役或者管制，并处或者单处罚
金；数额巨大或者有其他严重
情节的，处三年以上十年以下
有期徒刑，并处罚金；数额特别
巨大或者有其他特别严重情节
的，处十年以上有期徒刑或者
无期徒刑，并处罚金或者没收
财产。

《最高人民检察院关于贪
污养老、医疗等社会保险基金
能否适用〈最高人民法院 最高

人民检察院关于办理贪污贿赂
刑事案件适用法律若干问题的
解释〉第一条第二款第一项规
定的批复》明确，养老、医疗、工
伤、失业、生育等社会保险基金
可以认定为《最高人民法院 最
高人民检察院关于办理贪污贿
赂刑事案件适用法律若干问题
的解释》第一条第二款第一项
规定的“特定款物”，即贪污社
会保险基金属于刑法第三百八
十三条第一款规定的“其他较
重情节”，贪污社会保险基金数
额在一万元以上不满三万元
的，依法判处三年以下有期徒
刑或者拘役，并处罚金。

链接：骗取社保基金将承担哪些法律责任？

本月1日起，《电动自行
车用充电器安全技术要求》
《摩托车、电动自行车乘员头
盔》两项“强制性国家标准”
已正式实施。

有统计数据显示，约
80%的电动自行车火灾发生
在充电过程。针对电动自行
车充电器的安全现状，《电动
自行车用充电器安全技术要
求》新版强制性国家标准规
定了电动自行车充电器的机
械安全及结构、电气安全、环
境适应性、发热与热失控、输
出接口安全性、耐热及防火
阻燃、电磁兼容等项目。

《摩托车、电动自行车乘
员头盔》对固定装置稳定性、
佩戴装置强度、吸收碰撞能
量、耐穿透、护目镜等方面进
行了严格规定，是电动自行
车乘员头盔领域的第一项强
制性国家标准。

专家提醒，消费者如需
自配电动自行车充电器，建
议尽量选择与原装充电器产
品输出电压、输出电流参数
相一致，并与电动自行车电
池的类型、容量相匹配的充
电器产品。

电动自行车放在通风良
好的集中充电点充电，操作时
要保持双手干燥，不要用潮湿
的手去触碰充电器；充电时，
避免将其他物品覆盖在充电
器上，以免影响其正常散热；
不要长时间充电，充满电后要

及时将充电器拔出。
购买电动自行车头盔，

需格外关注头盔是否执行了
该标准，并注意以下方面：

第一要看，看产品是否
有规范的中文标识，包括规
范的厂名厂址、产品名称、执
行标准、合格标志等，产品是
否具有发泡材料缓冲层，没
有发泡材料缓冲层的头盔不
要选购。不要购买无厂名或
厂名不规范、无执行标准、无
产品合格证的头盔；

第二要闻，用鼻子闻一
闻头盔是否有刺激性气味，
选择无气味或气味较小的产
品；

第三要按，用手稍用力
按压头盔的发泡材料缓冲
层，选择缓冲层手感密实或
有轻微反弹感，不出坑，不掉
渣的产品；

第四要戴，试着佩戴头
盔，头盔与头部贴合，佩戴舒
适，如果配有护目镜，选择护
目镜透光性更好的透明镜片；

第五要问，不同头盔种
类的防护性能不一样。目前
的摩托车头盔，均适用于电
动自行车乘员，在购买时，要
选购有 3C 认证标志的产
品。新国标实施后，B类头
盔仅适用于电动自行车乘
员，A类头盔既适用于摩托
车乘员，也适用于电动自行
车乘员。

本报综合

近日，德清县卫生健康行
政执法队接到线索，称有人在
农贸市场开展镶牙、补牙服务，
要求查处。

执法人员第一时间赶到该
农贸市场，就见一简易摊位，桌
面上放着合成树脂牙、正畸用
钢丝及制品、持针钳、口镜、探
针等物品，桌上还挂着一张写
有“口腔+专科 快速镶牙 无
痛拔牙 咬模镶牙 断牙可接”
等字样的白布条，其中红色的

“美好人生 从齿开始”标语让
人十分心动。然而，经核实，
该摊位为徐某某所有，而徐某
某未取得医师资格证书、医师
执业证书，却连续多日在德清
县某处农贸市场开展镶牙、补
牙的违法诊疗活动。

当事人的行为违反了《中
华人民共和国医师法》第十三
条第四款未注册取得医师执业

证书，不得从事医师执业活动
的规定。依据《中华人民共和
国医师法》第五十九条的规定，
违反本法规定，非医师行医的，
由县级以上人民政府卫生健康
主管部门责令停止非法执业活
动，没收违法所得和药品、医疗
器械，并处违法所得二倍以上
十倍以下的罚款，违法所得不
足一万元的，按一万元计算。
遂给予徐某某没收药品、医疗
器械，没收违法所得340元，并
处罚款2万元的行政处罚。

执法人员提醒各位消费
者，菜场、民居等场所，无法达
到开展口腔诊疗所需的环境要
求，而且“游医”看牙，一旦出现
后遗症，也基本是维权无路。
因此，就诊一定要选择证照齐
全的正规医疗机构，远离非法
行医，保障自身健康权益。

据健康德清公众号

“高人行医”？
对不起，你违法了！

“师傅，您好！天气炎热，注意防暑降温，适当
休息才能更加安全地上路行驶……”近日，浦江县
公安局交警大队针对夜间货运驾驶人连续驾驶、
疲劳驾驶等存在的交通安全隐患，加大夜间路面
交通巡查力度。民警在通过鸣警报器、喊话提示
等方式提醒驾驶人劳逸结合、谨慎驾驶的同时，还
向他们赠送矿泉水、清凉油和藿香正气水等防暑
用品，为夜间货运驾驶人送上一份“清凉”，筑起一
道夏季道路交通事故预防屏障。

图为交警在提醒货车驾驶人夜间出行注意安
全，并送上矿泉水、藿香正气水等防暑用品。

通讯员杨晓东 摄

浦江交警送清凉

平安守护夜归人


