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“转作风、提能力、求实效”。
4月24日，2023年省总工会机关
干部赴基层蹲点活动正式启动。
18名机关、事业单位干部组成6
个蹲点组，赴丽水景宁县红星街
道、台州仙居县福应街道、绍兴越
城区马山街道、湖州吴兴区埭溪
镇、衢州常山县开发区、宁波鄞州
区明楼街道等6个基层单位，开
展为期3个月的蹲点调研。

开展工会机关干部赴基层
蹲点调研，到服务职工群众的一
线历练成长，是浙江工会着眼干
部队伍建设的一项生动实践。
在扎根基层中聆听一线声音，了
解职工期盼，办实事解难题，推
动把企业职工的“呼声”转变成

“掌声”。
今年蹲点调研活动正值学

习贯彻习近平新时代中国特色

社会主义思想主题教育开展之
际，活动也被赋予了新的内涵：
结合贯彻落实中央有关调查研
究工作要求、省委“大走访大调
研大服务大解题”活动、省总工
会年度重点工作任务和加强全
省工会干部队伍建设等部署要
求，推动省总工会党员干部在调
查研究中深刻感悟习近平新时
代中国特色社会主义思想的真
理力量和实践伟力，自觉运用党
的创新理论研究解决工会工作
面临的新情况新问题，密切与职
工群众的血肉联系。

在景宁县，蹲点调研组围绕
助力山区26县高质量发展，与当
地民宿业主探讨深化疗休养政
策驱动、基地培育、品牌推介的
实现路径。在鄞州区，蹲点调研
组围绕产业工人地位提升，精准

把脉堵点、难点，寻找让产业工
人挺直腰杆的推广良策。在越
城区，蹲点调研组通过对企业和
职工诉求的深入了解，促成企业
能级工资集体合同成功签约。
在仙居县，针对县级工会建设短
板弱项，蹲点调研组整合社会资
源，推动工会服务提质增效。在
常山县，蹲点调研组围绕加强和
改进新业态基层工会建设，寻找
解题思路。在吴兴区，蹲点调研
组结合数字工会建设，深入调研
如何在打造数字经济创新提质

“一号发展工程”的大背景下，为
更多职工赋能……

在蹲点中磨砺作风，在调研
中增强才干，在深入基层的每一
个脚步中，推动党联系职工群众
的桥梁纽带越来越紧密，越来越
坚实。

在 扎 根 基 层 中 锤 炼 工 作 能 力

深入基层，走近职工，在蹲点中磨砺作风，在调研中增强才干。
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“深化工会、共青团、妇联等群团组织改革和建设，有效发挥桥梁纽带

作用。”这是党的二十大对群团组织充分履行职能提出的明确要求。

工会是党联系职工群众的桥梁和纽带。如何让“桥梁”更坚固、“纽

带”更紧密？五年的探索实践，浙江工会交出了务实的答卷：以创新的精

神、改革的姿态，不断深化工会基层组织建设、服务平台建设、干部队伍

建设，通过强基固本、提质增效，推动工会工作高质量发展。

“打通服务职工最后一公
里”，这是宁波市北仑区总工会
推进基层工会改革锚定的目
标。工厂周边停车难，能不能
新增停车位；小微企业员工想
团建，求价廉物美演艺场地；企
业年底加班忙，急需45名临时
工……解决这些“关键小事”，
是北仑区大港社区总工会专职
干事杨翠的日常。北仑区作为
全省县级工会先行改革试点，
创新开展的社区工会区域化探
索，让园区里100多家尚无条件
建立工会的小微企业和职工真
切感受到“娘家人”就在身边。
在镇街工会和基层工会之间

“嵌入”区域化社区工会，填补
了工会服务基层的真空地带，
创新打造的“小三级”工会建设
模式，为全省乃至全国基层工
会改革提供了经验和样本。

五年来，全省各级工会遵循
群团改革增“三性”、去“四化”的
工作要求，根据中央和省委党的

群团工作会议部署，以系统思
维深化推进工会自身改革。启
动全面深化“县级工会加强年”
专项工作，联合省委组织部制定
出台《关于进一步加强新时代县
级工会建设的若干举措》，推动
解决县级工会突出问题，培育一
批“五强”县级工会；推动全省各
市、县（市、区）全部建立政府与
工会联席会议制度，解决一批涉
及职工切身利益和工会改革发
展的重大问题；探索职工服务阵
地“两性两化”运作、深化事业单
位改革，让更多职工享受工会普
惠化服务。

全面推进工会改革向基层延
伸，筑牢基层工会组织建设“桩
脚”是工会改革的重点所在。自
2018年以来，省总工会连续4年
召开“基层组建、基层改革”工作
推进会，有效实现并持续巩固全
省100人以上企业动态销号清
零、25人以上企业应建尽建；选
树基层工会建设改革7大类百家

示范，288家单位先行先试，探索
各具特色的改革样本。

“哪里有职工，哪里就有工
会；哪里有工会，哪里就有职工
贴心的‘娘家’。”这是舟山渔业
职工的真切感受。2019年，舟
山市定海远洋渔业小镇工会联
盟成立，22家基层工会作为首批
成员加入联盟，实现了区域内基
层工会信息互通、资源共享、工
作互动、活动联办。近四年来，
工会联盟已辐射带动210艘远
洋渔船建设“海上工会”，推动
5600余名远洋渔工入会。工会
联盟把企业、职工和基层工会凝
聚成“发展共同体”。

工会建起来，如何高效地转
起来、强起来？2021年，平湖市
总工会发布《新时代非公企业工
会建设规范》，首次把标准概念、
评价体系引入非公企业工会建
设，这也是全国首个县级非公企
业工会建设地方标准规范。《规
范》明确了工会阵地建设的基本

要求、工作模式、服务体系，以及
非公企业工会干部的资格认定、
分级管理程序。平湖市政协副
主席、市总工会主席许静表示，
《规范》的出台，推动了非公企业
工会工作更加科学合规，服务职

工更加高效到位。
改革创新是永恒的主题。

五年来，全省工会探索形成改革
创新成果395个，“十佳成果”和

“优秀成果”80个，创新成果枝
繁叶茂，改革活力竞相迸发。

在 锐 意 改 革 中 激 发 工 会 活 力

五年来，全省工会探索形成了一大批改革创新成果。

数字化改变了人们的生活。
对此，外卖小哥舒云多有着切身
的体会。2021年，他通过杭州

“群团集市”加入新就业形态联合

工会，成为了工会会员。不仅如
此，他还在“活动集市”子应用里
找到了自己感兴趣的活动，交到
了志趣相投的朋友。“群团集市”

是杭州“数智群团”系统面向职工
群众的服务终端，该系统由杭州
市总工会牵头，联合15个群团组
织共同打造，目前已上线子场景

71个，上线服务阵地7286个，注
册用户233万余人，成为职工群
众、企业的“宝藏”应用。

五年来，本着打造面向全省
广大职工会员的服务大平台、面
向全省广大工会干部的业务大平
台这一愿景，全省工会数字化改
革全速推进。省总工会牵头制定
出台数智群团三年行动纲要、工
会数字化改革工作方案，数智群
团和数字工会架构基本成型，“群
帮惠”入选全省数字化改革“最佳
应用”；形成数字化改革理论成果
15项、制度成果46项。

通过数智赋能提升服务效
力，成为各级工会的共识，并付诸
生动实践。

温州市总工会推出的“产业
工人成长在线”应用，着眼于产业
工人全周期职业成长，以产业工
人能力要素数据化为逻辑起点，
构建“职工能力数字画像”，围绕
产业工人成长过程中的不同场
景，打造多元评价、跨场景应用的
数字服务平台，推动线上数据要
素与线下资源要素的高效协同，

构建一体化产业工人成长精准服
务应用。

杭州市萧山区总工会把工资
集体协商作为工会工作数字化改
革的切入口，面向工会、企业、职
工三方协商主体，搭建起线上工
资集体协商和集体合同信息智能
管理两大平台，打造“一屏掌控、
移动开展、灵活协商、全域可视”
的“云协商”模式。该应用场景依
托企业职工代表管理、协商代表
选举、发起协商要约、合同草案投
票和劳动部门审核备案等五大功
能模块，通过“手机移动端操作”
和“网络模拟职代会”两大特色亮
点，实现线上环节贯穿“协商前、
协商中、协商后”全过程。

湖州市吴兴区把工会服务功
能搬上“云端”，上线“心植工”场
景应用，涵盖“入会服务”“产改服
务”“工惠服务”“益享服务”等模
块，每个模块下都有若干个细分
服务事项，企业所需、职工所求都
能在上面找到“答案”，被职工们
称呼为工会服务的数字版“百科
全书”。

在 数 智 赋 能 中 提 升 服 务 效 力

“数字工会”打造面向全省广大职工会员的服务大平台。

■记者阮向民
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创新成果枝繁叶茂

数智赋能提升效力
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形成数字化改革理论成果

15 项

制度成果

46项

省总工会
牵头推进数智群团建设

接入36 个

群团驾驶舱

集成服务事项

1078项

省市县贯通率

94%


