
杨女士的儿子今年三岁多，这两天总喊耳朵里有东西“咚咚”响，朋友介绍她可以带儿子去采耳店

清理耳屎，但她又有顾虑，儿子的不适真的是耳屎导致的吗？

夏季是“耳病”高发季节，由于高温、湿度和细菌繁殖的影响，许多人容易遭受耳朵相关的健康问

题。我们今天就来了解一下夏季“耳病”有哪些及其症状、掏耳屎的注意事项。
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记者胡翀报道 不想出门、
害怕交往、夜不能寐、常做噩
梦，经常照镜子，觉得这里不好
看、那儿不好看。大学女生小
雅的种种表现让她的父母越来
越担忧。而这种担忧，在绍兴
市上虞区总工会职工心理健康
服务中心（以下简称“心健中
心”）梁清蓉老师的口中得到印
证——初步评估，小雅得了其
他特定强迫及相关障碍谱系的
病，并由此继发了重性抑郁。

梁老师是心理学硕士、国
家二级心理咨询师，心健中心
专家组成员。她说，简单理解，
小雅的行为就是平常大家所说
的强迫症。如今，强迫症已从
焦虑障碍中被分离出来，与躯
体变形障碍、囤积障碍、拔毛症
和抓痕障碍等组成一个独立的
疾病分类——“强迫及相关障
碍”。

总觉得自己不好看居然也
是病

小雅究竟是怎样得的这种
病？小雅妈妈反映孩子从小学
六年级开始就长青春痘，后来

越长越多，初中、高中都是如
此，班级里的女生曾经说小雅
是最难看的。高考一结束，小
雅坚决要求割双眼皮，还说要
隆鼻子，权衡再三，爸爸妈妈
陪着小雅到杭州做了双眼皮
手术，至于隆鼻，爸爸妈妈没
有答应。在家里，爸爸妈妈都
属于比较心急的，小雅从小做
事就拖拖拉拉，这方面没少受
责骂。

结合前两次的访谈和自己
的专业知识，梁老师断定小雅
患了和强迫相关的躯体变形障
碍——聚焦于自己的外貌，觉
得自己不好看的强迫思维导致
了多次照镜子、长时间化妆、不
愿意出门等强迫行为。梁老师
将患病成因归结于以下三方
面：与生物遗传因素相关的大
脑基底神经节的发育不完善、
从小成长环境的单一严苛和家
庭教养方式的不当、负性压力
事件刺激。“我给他们制定了生
物、心理、社会三管齐下的干预
方案。”梁老师说。

基于小雅的症状已远超临
床诊断标准，急需合理用药，加

上当地医院的不针对性诊断和
治疗，梁老师建议小雅去上海
就诊于强迫症方面国内具有绝
对权威的专家，听听国内大咖
的诊断和建议。“梁老师，上海
教授说前期诊断非常正确，治
疗方案也有针对性。”在回上虞
的路上，小雅妈妈就给梁老师
打了电话，并表示希望梁老师
帮助小雅治疗。

用文字的力量融化女儿心
中的坚冰

在接手小雅这个案例初
期，干预并不顺利。因为小雅
本身没有这方面的需求，每一
次干预都是在家长的鼓励和催
促下来的，断断续续，效果并不
理想。

“我建议用写信的形式和
小雅沟通。尽可能地站在小雅
的角度理解她、鼓励她，文字会
比当面说话更理性，好的文字
会比口语更有力量，要相信理
解远比盲目的爱重要！”在与小
雅父母的长谈中，梁老师希望
家长的介入要像一阵“春风”，
慢慢地、持续地、温柔地吹拂，

融化女儿心中的坚冰。同时，
她还建议小雅的父母找机会带
小雅去不同的公共场所，进行
暴露治疗，慢慢驱散小雅对社
交、对人群的恐惧焦虑感。

“这几天你说睡不好、做噩
梦、哭醒、头痛，爸爸妈妈无比
心痛，恨不得替你受过，亲爱的
女儿受苦了。在这样的状态
下，宝贝还是会起床下楼，护理
猫猫、看电视等，偶尔还会出
门，如果是以前，你肯定会整天
在床上度过，说明女儿是在努
力的哦，不错！”

“我们是成年人了，经过半
辈子的人生风浪，没有什么可
以把我们打倒。”

“每个人心中有一扇门，外
力无法打开，只有自己从里面
走出来，世界才会光明！亲爱
的女儿，我们一起加油！”

就这样，小雅的母亲一直
用文字的方式与孩子交流，并
以一周为单位将这些交流内

容发给梁老师，梁老师根据记
录进行分析并制定下一周的
干预方案。渐渐地，小雅开始
走出自己房门了，来到一楼
了，走到院子里了，也会去邻
居家串门聊天了，还能去商场
和饭店了……

经过一年多时间，治疗的
成效逐渐显现。在学校的每一
天小雅都会在家庭群里说“我
去上课啦”“今天收到脸盆和台
灯啦”“有个同学心情不好，我
开导了她”“我去吃饭了，今天
作业有点多”……事无巨细地
和父母聊。

如今小雅已经恢复了正常
的学习和生活，对人生充满憧
憬和希望。小雅的个性也更加
开朗、乐观，遇到不良情绪会积
极应对，比同龄人更智慧和成
熟。一家人在这个过程中获得
了如何化解不良情绪、如何活
在当下的人生法宝。

有人一天不抠耳朵就难
受；有人因掏出一大块耳屎，成
就感“爆棚”；还有人把掏耳朵
当成一种减压方式……这个看
似享受的动作，早就遭到了耳
鼻喉科医生的声讨：轻则破损
出血，重则鼓膜穿孔。但是，对
有些人来说，耳朵却是“不得不
掏”。

耵聍俗称耳屎，虽然被称
为“屎”，但它对人体很有好处：
抑制真菌、细菌生长，防止外耳
道感染；黏附灰尘和皮屑，防止
小虫子进入耳道深处；保湿、润
滑，防止耳道过于干燥；对强声

波起到缓冲作用，防止伤害鼓
膜和内耳。掏耳朵给耳道造成
的伤害，可能超乎想象。即使
看起来很“温和”的棉签，清洁
耳朵时也可能将耳垢往里推，
造成耳垢硬化，堵塞耳道。如
果频繁掏耳朵，会损伤耳道皮
肤，引发外耳道炎、疖肿等，还
会不断刺激外耳道，让耳屎分
泌越来越多，甚至损伤鼓膜。

大部分人的耳屎，并不需
要特意去掏。但下面几种情况
需要定期清理。

耳朵非常痒：如果在耳道
口就能看到很多耳屎碎屑，并

感到耳朵非常痒时，可用圆润
的棉签由内向外轻轻掏出。注
意掏耳用具要清洁消毒，防止
把病菌带入耳道内。

油耳屎：黏稠油腻的耳屎
一般不会自己掉出来，随着时
间推移，油耳屎会凝聚成团最
后变硬，堵在外耳道里，影响听
力。这种情况需定期清理，但
不合适自行掏出，建议到医院
处理。

耳道结构异常：外耳道天
生狭窄、弯曲者，或接受过耳朵
手术而引起结构异常者，由于
耳道皮肤清洁能力下降，不能

自主排出耳屎，需定期到医院
清理。

炎症：细菌或真菌性外耳
道炎、鼓膜穿孔中耳炎等，由于
长期炎症刺激，破坏了外耳道
皮肤屏障，增加耳屎分泌，定期
清理耳屎及耳道分泌物，可通
畅引流。

特殊人群：洗澡或游泳时，
水经常流入耳道内，以致耳屎潮
湿沾黏在外耳道上，进而造成阻
塞者；长时间使用耳塞或耳机的
人，容易导致耳屎堆积；因工作
与生活环境容易接触灰尘、污染
物的人。 据《生命时报》

■章哲农、柯工惠

日前，一堂特殊的中医药
夏季防暑养生课在绍兴“柯桥
职工驿站”内开课。当天，正在
驿站歇脚的“快递小哥”们倾听
了这堂防暑养生课，并在医师
的指引下进行了生活中常见的
中药材辨识。

据悉，位于浙江华通医药
连锁柯桥景岳堂国药馆内的

“柯桥职工驿站”同时也是浙江
省级民生药事服务站。该站点
因地制宜，结合站点所在国药
馆的优势进行“驿站赋能”，除
标准化的驿站服务内容外，还
向户外劳动者免费提供健康咨
询服务，如自助测量血压、测量
身高体重等，并定期开展健康
知识、中药识别等丰富多彩的
科普活动，为户外劳动者打造
了一处温馨、安心的休憩港湾。
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■石涯、祁骥

长期患有中耳炎的曹女
士，最近出现了持续的耳痛、耳
闷、流脓。由于最初只是耳内
瘙痒，她并没有放在心上。可
情况很快就严重起来，曹女士
痛得难以言状。

饱受耳痛折磨的她来到了
浙江省中医院耳鼻喉科寻求唐
旭霞主任的帮助。唐主任在耳
内镜下发现，曹女士的耳道内
不仅积满了脓性分泌物，分泌
物的表面还被一层毛茸茸的真
菌丝覆盖，看起来像是一块“发
霉的面包”。

唐主任说：“此病和脚气是
一个原理。我们知道脚气是真
菌感染，真菌孢子非常小，肉眼
不可见，很容易随着接触和空
气飘散到各个角落。如果不注
意耳道卫生，真菌钻进耳道，容
易引起真菌性外耳道炎，可以
说是脚气长在了耳朵里。”

唐主任表示，真菌性外耳
道炎是一种非常常见的耳科疾
病，通过耳内镜系统可以清楚
观察到外耳道内白色、黄色、黑
色的真菌菌落，呈现一种毛茸
茸或者丝状感。夏季是此疾病
的高发季，一定不要忽视耳朵
出现的症状。如果不及时就
医，后续会引起更为严重的耳
部疾病。

“脚气”怎么会长在耳朵
里？自然界中存在着种类繁多
的真菌，它们广泛分布在各个
角落。温度高、湿度大的环境
尤其适合真菌生长繁殖。当前
正值夏季，天气潮湿闷热，许多

患者热衷于游泳等运动。然
而，耳道健康却常常被人忽视，
不注意卫生就很容易为真菌繁
殖提供土壤。

什么样的外耳道环境会成
为真菌滋生的温床呢？正常
人的外耳道是干燥的，略偏酸
性的环境。一旦耳道内环境
发生改变，就很容易引发此类
疾病。例如，频繁接触水源，
如游泳或洗澡，会使耳道不断
湿润，从而扰乱原本干燥的环
境，为真菌滋生提供了机会；
外耳道炎、长期化脓性中耳
炎、鼓膜穿孔等情况，会导致
耳道潮湿，分泌物长期堆积，
从而创造了真菌生长的理想
环境；使用多人交叉使用的挖
耳勺，或者使用未经过清洁和
消毒的挖耳勺，还有不卫生的
采耳等行为，都可能对耳道皮
肤造成损害，同时也会将真菌

孢子带入外耳道；抵抗力下降
以及不正确使用抗生素等情
况，也会增加患者感染真菌的
风险。

如何发现自己耳朵感染了
真菌？在早期阶段，患者可能
会自觉耳内发痒、异常刺痒和
闷胀感，有少量水样分泌物。
若由于炎症使脱落的上皮与真
菌丝共同形成痂皮，阻塞外耳
道或遮盖住鼓膜表面，可能会
出现听力下降及耳鸣的现象。
如果伴有细菌感染，还可能引
发外耳道肿胀、疼痛及脓液流
出。检查时，可以观察到外耳
道深部出现白色、灰色、黄色或
烟灰色霉菌覆盖物，呈膜状或
丝状，类似发霉。清理后，外耳
道皮肤可能呈现充血肿胀，表
面轻度糜烂或有少量渗血。一
旦出现上述症状，应引起注意，
并且及时就医治疗。

■陈淑燕

感冒后听力下降，打喷嚏
耳朵堵塞了，摇头时感觉耳朵
里有水声，这是为什么呢？家
住杭州城西的潘大伯，就经历
了这么一次怪病。

多次就医始终不见效果
大伯心急如焚

潘大伯去某医院耳鼻喉科
就诊，检查发现他双耳鼓膜内
陷，有黄色积液，声导抗检查表
明听力确实有所下降，医生告
诉他这是分泌性中耳炎，需要
穿刺治疗，把积液排出，加上服
用对症药物。

穿刺有点痛，但穿完瞬间

感觉听力好些了，潘大伯信心
满满地带着药回家了。没想到
第二天耳朵又开始“闷”了起
来，感觉“回到了解放前”，吃了
两周药也不见好转。于是又跑
去另一家医院，专家一看，两个
耳朵还是充满“积水”，继续穿
刺治疗。

万般无奈的潘大伯经朋友
推荐来到浙江绿城心血管病医
院耳鼻喉科的宁剑医生处求
诊。医生详细了解了他的病情
和既往治疗记录，同时检查双
耳：双侧鼓膜穿刺术后改变，右
鼓室可见积液。

一番望闻问切后，宁医生
开出了中药处方，并给潘大伯
进行了一次针灸治疗。

一周过后，潘大伯按时前
来复诊，一进诊间就喜笑颜开，
连说感谢：“宁医生谢谢你啊！
这几天耳朵基本上不‘闷’了，
中医真神奇！”

分泌性中耳炎有哪些症状

听力下降：急性分泌性中
耳炎患者发病前几天多有感
冒，之后听力逐渐下降，伴有自
听增强（患者听不清别人讲话，
但自己的说话声感觉很响）。
当耳内积液较少时，头部前倾
或偏向患侧，听力可有暂时性
的改善。儿童常表现为听觉迟
钝或注意力不集中。婴幼儿常
表现为对周围声音反应差，抓
耳，睡眠易醒、易激等。

耳痛、耳内闭塞感：急性起
病时可有耳痛，通常数小时内
缓解。成人患者常常有耳内闭
塞感或耳胀，按压耳屏可暂时
减轻不适感。

耳鸣：部分患者可出现间
歇性耳鸣，如“噼啪”声或低调
的“轰轰”声。当打哈欠、擤鼻、
改变头位时，还可出现气过水
声，但积液过于黏稠或积液充
满鼓室的患者没有此症状。

宁剑医生提醒大家，若感
冒后出现听力下降、耳胀、耳鸣
等症状，应及时就医。家长若
发现孩子感冒后呼之反应迟
钝、抓耳、睡眠易醒等，应高度
重视，及时带他到医院检查，以
免耽误治疗。

一笔一笔写出了
最有用的“疗心”药方

“脚气”长到了耳朵里？
听力下降，耳朵里还有水声

感冒后警惕分泌性中耳炎

“掏耳朵”其实很危险

这 5 种耳朵需要定期“掏”

歇脚养生
两不误

“驿站”里的“养生课”

曹女士正在接受治疗。


