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今年3月，杭州临安区锦
北街道新就业形态行业召开一
届三次职工代表大会，审议并
通过了《锦北街道新就业形态
职工工资专项集体合同（2023
年度）》，把企业为职工缴纳“西
湖益联保”、为符合条件的女职
工购买“女职工特种重大疾病”
保障作为议题写进集体合同，
为锦北新业态职工又多添了一
份“医”靠。

娘家人、贴心人、知心人，
这是对工会组织的温馨称谓，
对工会组织而言是一份褒奖，
更是一份鞭策。五年来，临安
工会坚持以职工需求为导向，
做好暖心服务，提升职工生活
品质，努力让职工得到更多实
惠、感受到更多温暖。

——当好职工群众的“娘
家人”。五年来，临安工会以

“健康职工、快乐职工、幸福职

工三大工程”为总载体，开展
“大关爱”行动，持续深化“春风
行动”。募集和争取各类帮扶
资金4229.56万元，资助10.08
万人次；区本级组织艰苦岗位
一线职工免费体检、免费疗休
养1.48万余人；在职职工医疗
互助保障动态参保14.68万人
次、受益7078人次，多措并举
关爱职工心理健康。

——当好职工群众的“贴
心人”。五年来，临安工会以提
升职工生活品质为目标，开展

“大普惠”行动，举办文艺汇演、
送文化下基层和篮球赛、乒乓
球赛等职工
群众性文体
活动，参与

4.6万人次；开展瑜伽、古琴、手
工艺等公益课堂，受益3.9万人
次；资助732名优秀职工免费
上大学；洗车、观影、生日蛋糕
优惠惠及1.8万人次。

——当好职工群众的“知
心人”。五年来，临安工会以职
工需求为导向，开展“大服务”
行动，深化“四季送”服务品牌
建设，惠及26万人次；持续开
展大龄青年交友、小候鸟暑期
关爱等品牌活动，覆盖5322人
次。完善职工之家、昌化职工
活动中心阵地功能，创新“1+
N”职工服务中心工作体系，新
建爱心驿家、心晴驿站、职工书
屋、妈咪暖心小屋等服务站点
74个。环卫工人流动爱心驿家
利安站被全总授予“最美工会
户外劳动者服务站点”称号。

满怀信心开新局，砥砺奋
进新征程。在新的征途上，临
安工会将坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指
导，牢牢把握工运时代主题，高
举旗帜，凝心聚力，乘势而上，
再接再厉，合力推进“产业强
区、富民安区、实干兴区”战略，
为更高水平建设“吴越名城·幸
福临安”而努力奋斗！
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每一个五年，都是一次跨越；每一个五年，都是新的征程。

这五年，临安工会以改革创新为引领，紧扣中心大局，认真履行维护职工合法权益、竭诚服务职工群众的基本职责，取得丰硕成果，新

品牌、新亮点不断涌现，为工运事业持续健康发展积累了新优势、增添了新动能。

这五年，临安工会牢记习近平总书记的殷殷嘱托，在助力推进“八八战略”在临安的具体实践中，踔厉奋发，勇毅前行，团结带领广大职

工群众奋进新时代，再建新功业，凝聚起更高水平建设“吴越名城·幸福临安”的磅礴力量，不断书写新时代临安工运发展新篇章。

历史的画卷，总是在砥砺奋
进中铺展；伟大的事业，总是在
继往开来中推进。习近平总书
记强调，引导职工群众听党话、
跟党走，巩固党执政的阶级基础
和群众基础，是工会组织的政治
责任。坚定政治方向是临安工
会工作中的重要准绳，也是临安
工会工作取得亮眼成绩的基础。

——坚持党的领导，坚定理
想信念。五年来，临安工会始终
把政治建设摆在突出重要的位
置，不断增强工会组织的政治属
性。持续加强对习近平新时代

中国特色社会主义思想的学习
教育，扎实开展“不忘初心、牢记
使命”主题教育、党史学习教育、

“解放思想·唯实惟先”大讨论活
动，持续开展“守好红色根脉·班
前十分钟活动”。以工会干部大
讲坛、劳模工匠“五送”宣讲、“三
送”服务和“临工直播间”等为载
体，完成各类培训、讲座覆盖20
余万人次。

——擦亮“三个精神”鲜红
旗帜。劳模精神、劳动精神、工
匠精神作为以爱国主义为核心
的民族精神和以改革创新为核

心的时代精神的生动体现，是鼓
舞全党全国各族人民风雨无阻、
勇敢前进的强大精神动力。为
大力弘扬劳模精神、劳动精神、
工匠精神，鼓舞和激励广大职工
群众，乘风破浪，开拓进取，临安
工会连续多年组织开展庆“五
一”“926工匠日”系列活动，五年
来，叶金龙等82人被授予全国、
省、市、区级劳动模范荣誉称号，
认定各级工匠35名，选树“最美
职工”110人，为490名一线职工
颁发“光荣在岗30年”荣誉。广
泛开展“三个精神”和工运宣传，
临安工会工作多次被新华社、中
央电视台等媒体关注报道。

——强化思想引领，引导职
工听党话、跟党走。让党的创新
理论在职工群众中落地生根，必
须将政治性和时代性、生动性有
效结合。五年来，临安工会推进

“暖心工会”党建特色品牌建设，
开展“走亲连心三服务”和“当一
周工人、体工会初心”等实践活
动。深化“清廉工会”建设，临安
区总工会获评全国工会财务会
计工作先进单位，“经审+”模式
得到省总推广。全面加强意识
形态工作，设立区总工会“一网
三号”新媒体矩阵，弘扬正能量，
唱响主旋律。

劳动创造幸福，实干成就伟
业。每一个劳动者，都是伟大的
创造者，时代的担当者，未来的
开创者。五年来，临安区总工会
不断增强职工主人翁意识，组织
动员广大职工在经济、政治、文
化、社会、生态文明建设中贡献
智慧和力量，发挥主动性、积极
性和创造性。工会工作积极主
动融入党委政府中心工作，广泛
调动职工热情，充分凝聚职工合
力，团结带领广大职工在高质量
发展、疫情防控、文明创建、平安
建设、乡村振兴等中心任务和重

点工作中发挥主力军作
用。

——深化产业工
人队伍建设改革，职工
创新创造潜能充分释
放。围绕产业强区和创
新驱动战略，扎实推进
产业工人队伍建设改
革。五年来，临安工会
全面推进产改试点和扩
面提质，在全省率先出
台“产改激励十条”。

——组织动员广
大职工建功新时代，保

障更有力、成效更明显。承办省
级和市级劳动技能竞赛共6场，
完成区“三级”劳动技能竞赛441
场，带动20万余人次职工参与，
职工1.8万人次获得技术晋级；
开展职工技能培训2.4万人次；
推选各级工人先锋号 109 个、

“五小五技”209例，评选各级创
新工作室 62 家。强化数智赋
能，上线“数智匠心”“码上助”

“工会经费一键返还”等应用场
景。

——激活工匠人才“源动
力”，为高质量发展添动力增活

力。围绕建设共同富裕示范区，
临安工会系统谋划推进工会“七
富工程”。创新开展“天目寻
匠”，截至7月底发布寻匠系列短
视频160期，观看超过40万人
次，投用“天目匠心馆”，打造28
个“天目寻匠·共富工坊”，带动
直播销售1850余万元，入选全
市工会改革创新“十佳成果”，得
到“一地创新·全市共享”推广。
疫情期间连续组织“幸福来临·
安心过年”和“暖心八送”活动稳
经济激活力，惠及2.1万人次。
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“成立了自己的工会后，首
先要凝聚大家一起‘抱团取暖’，
在组织的支持和帮助下整合资
源，融合打造属于临安的民间匠
人品牌。”在去年临安区民间匠
人联合工会的成立仪式上，第一
届工会委员会主席、青柯鸟笼制
作技艺非遗传承人江红星表达
了自己的愿望。他表示，接下来
要进一步提高民间匠人群体的

组织化程度，通过加强交流与沟
通实现匠人职业生涯规划提升，
增强工会对民间匠人群体的影
响力、感召力和服务力，通过“共
富联盟”实现合作共赢。

惟改革者进，惟创新者强，
惟改革创新者胜。“强基层、补短
板、增活力”是工会改革的重中
之重。五年来，临安工会始终坚
持强基固本，不断加强自身建

设，夯实基层基础，工会组织覆
盖面不断扩大，在推动工运事业
高质量发展上基础更牢固、活力
更强劲。

——建起来，工会组建提质
扩面。五年来，临安工会持续开
展工会组建集中攻坚行动，新建
工会组织865家，新增会员入会
2.6万人，最大程度动员职工入
会。突出抓好锦北街道新就业
形态联合工会、民宿联合工会、
美团工会等一批新业态工会组
建工作。推动“网上工会”建设，
入库基层工会2643家，实名制
会员15.59万人。

——转起来，工会改革落地
落实。临安工会发挥镇街（产
业）工会桥头堡作用，有序完成
镇街（科技城）总工会新一轮换
届和产业（局）工会设置优化调
整。推动工会工作纳入大党建
考核，建立健全镇街和产业（局）

工会主席（主任）述职测评和
“三级联动、两级考核、项目化”
管理机制，着力打造“山水玲珑”

“情满青山”等“一会一品”品
牌。扩充社会化职业化工会工
作者至31名，建立工会志愿服
务队伍体系，壮大了工作力量。

——活起来，工会运转活力
四射。五年来，临安工会充分激
发基层工会活力，缓减非公企业
工会经费1.61亿元，工会经费返
还3504.56万元。推动基层工会
规范化建设，建立健全企业民主
管理“3+X”机制，全力打造“百
家示范企业工会”98家，创成杭
州市级以上示范（先进）职工之
家（小家）75家。临安工会坚持
党建带工建、“线上+线下”、“组
建+规范”一体推进工会组织有
效覆盖的做法得到省总、市总主
要领导批示肯定。

在临安区工作的郑某，在
工作12天后用人单位以其不适
应岗位需求为由，要求解除劳
动关系。因补偿金问题双方意
见发生了分歧，因此职工郑某
来到临安区社会治理中心职工
维权窗口求助。工作人员了解
到事情的来龙去脉后，立即联
系了企业所在街道的总工会，
相关工作人员当即联系企业相
关负责人进行协调，仅用了9分
钟，双方就达成了调解协议。

劳动关系是否和谐是衡量
社会和谐稳定与发展进步程度
的重要标准之一。建立健全工
会维权帮扶、争议调解工作机
制，既是工会服务本地社会治
理的重要抓手，也是工会组织
积极践行工会维护劳动关系和
谐稳定的政治使命。

——开展普法宣传，营造
尊法学法用法浓厚氛围。五年
来，围绕“平安临安”建设，临安
工会着力推进新时代和谐劳动
关系构建，建立健全“一中心、
多接口”维权帮扶机制、协调劳
动关系“三方”会议制度，合力
维护劳动安全。五年来，组织
法律宣讲113场，培训职工近
10000人次，培训工会劳动法
律监督员、集体协商代表3200

余人次，创成杭州市和谐劳动
关系示范园区3个，7家单位被
认定为杭州市企业社会责任建
设A级或AA级单位，牵头创
作的普法作品多次在全总获
奖。

——推进集体协商，架起
职企双方“连心桥”。巩固发展
行业工会、行业职代会、行业工
资集体协商“三位一体”行业工
资集体协商模
式，拓展协商范
围和内容，创新

“云协商”模式，
覆盖职工超过
5万人，长三角

“三省一市”首
届工会集体协
商大赛在临安
成功举办，探索
推进新就业形
态集体协商工
作，临安区总工
会在全省能级
工资集体协商
现场推进会作
典型发言。

——健全
维权机制，筑起
职工维权“避风
港”。不断完善

和谐劳动关系监测预警机制，
健全劳动争议多元调解机制，
与区社会治理中心、法院、检察
院共建“职工维权窗口”“共享
法庭”“天目·共护”职工合法权
益实践站。五年来，培训劳动
争议调解员1500人次，办理法
律援助案件646件，为职工挽回
经济损失2800余万元，及时化
解劳动领域矛盾纠纷。
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