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记者金钧胤报道 “第五
次调度开始，各工作人员请打
开对讲机，进行对讲调试。”随
着杭州奥体中心体育场场馆网
络与通信主管李前兴在广播里
一声令下，分布在“大莲花”各
个角落的工作人员在同一时间
打开自己对讲机和调试设备，
检查对讲情况并收集相关数
据，为即将到来的杭州第19届
亚运会做准备。

“大莲花”场馆战线长、活动
多，将承担亚运会和亚残运会的
开、闭幕式和亚运会的田径项
目。“整个网络与通讯保障团队现
有32人，在亚运到来之前将逐步
扩充至135人。”李前兴介绍，团
队需要保障赛事期间4G、5G通
讯，互联网与WiFi的安装与设
置、赛事期间的赛事专网搭建等
一系列通讯服务保障工作。

精算“大莲花”的每一片花瓣

杭州奥体中心体育场看台
区域可同时容纳8万人，建筑高
度近60米，外体造型由花瓣组
成，这也是“大莲花”这一昵称
的由来。由于“大莲花”的结构
特殊性以及庞大用户密度，如
何实现网络容量和质量的双
赢，成为了整个网络与通讯保
障团队必须解决的难题。

“5G天线安装点越多、越
高，辐射范围就越广，范围内的
用户就越多。”网络与通讯保障
团队网络工程师陈国军说，但
接收到的用户越多，通话质量
就会随之受到影响，又只能减

少安装点。“这就像个莫比乌斯
带，破题的方法思考了一圈又
回到了起点。”

陈国军联系了技术“后端”
的浙江移动杭州分公司网络专
家团队，经过反复研讨，他们将
整朵莲花“拆解”，精确地分成
150~200个小区，每一区域的
人数控制在400人左右，再使
用波束更具有方向性的赋形天
线。“让每个小区都拥有一根属
于自己的天线，既满足了覆盖
指定通信范围，也保证了通信
质量。”

后端专业、前端敬业，自然
事半功倍。为确保方案真实可
靠，网络与通讯保障团队测试
人员采用人工步测手工打点的
方式，徒步路径累计200多千
米，生成测试文档300余个，在
142个维度的对比分析后完成
了对场馆5G网络的评估，也为
其他亚运场馆的网络通讯保障
提供了可复制、可推广经验。

让亚运更智能

“随着5G网络的普及，用
户手机行为日益复杂，对带宽
的要求也越来越高，这都对亚
运期间的通讯保障工作提出了
新的要求。”李前兴告诉记者，

“大莲花”作为新建场馆，还没
有举办过大型国际赛事，一切
都需要从零开始。

面对这一现状，李前兴在刚
刚进场时就打起了百分精神，她
踏遍“大莲花”的每一处角落，为
打造流畅稳定的“通讯高速路”

不停奔波。白天，她是网络“女
战士”，晚上则是二孩妈妈。

“‘智能’是本次亚运的办
会理念之一，我很荣幸能亲身
参与到这场国际盛事中来。”在
李前兴看来，家庭给予了她幸
福，工作赋予了她价值。仅
2021年，李前兴带领团队实现
了全国首创具备超密组网能力
的弹性网络、打造首个场馆标
杆2的n次方组网安全体系以
及实现基于智慧亚运的大上行
试点技术储备，这些都为智能
亚运打下坚实的基础。

毫秒必争的120小时

如今，“大莲花”的基础网
络部署工作已经基本完成，团
队的工作重心也开始从筹备
期的网络建设向亚运临战期
的精细优化、流程固化、演训
常规化进行转变。“对于我们

‘大莲花’来说，整个亚运期间
最为紧要的一项工作，便是四
次转场。”

从亚运会开幕式到田径赛
事、田径赛事到闭幕式，再由亚
运会的闭幕式到亚残运会的开
幕式最终到亚残运会的闭幕
式。“这四次转场中，最难的同样
也是最紧凑的就是第一次转
场。从亚运会开幕式结束到田
径赛事开始，仅有120小时。”李
前兴说，在这段时间里，网络与
通讯保障团队要配合其他相关
部门，把整个的场景布置从开幕
式的舞台改变成专业的田径赛
场，保障各部门之间的对讲系统

有效运转。
除了对讲系统，网络与通

讯保障团队还要把赛事专网第
一时间进行接入并完成调试工
作，确保运动员跑过终点时，现
场的计时器、监控画面等信息
在“毫秒”之间回传至计分系

统，让所有人第一时间获悉运
动员成绩。

“我希望整个亚运会期间
没有人能察觉到我们的服务，
这样我们的服务才是最好的服
务。”李前兴用一句话总结了整
个团队的奋斗目标。

通讯员吴浩存报道 初
秋，高温依旧发挥着它的“威
力”。午后，在诸暨市境内的沪
昆铁路五泄江大桥，一群身着
黄色工装、头戴安全帽的“小黄
人”正爬上近20米高的桥梁墩
台，开始设备检修作业。烈日
炙烤下的铁路梁体，表面温度
接近50℃，章杜侠顾不上高温
酷暑和滚烫的桥面，做好防护
措施后，熟练地钻入大桥墩台
间隙，认真细致地开始对墩台
支座进行检查。

今天，他们需要在烈日下
徒步8公里，检查30个墩台。
章杜侠和工友们重复着弯腰、
测量、记录的动作，随身携带的
水壶早已见底，汗水打湿的衣
服一遍遍地湿了干、干了湿，浸
出了雪白的盐渍。

今年30岁的青工章杜侠，
是上海铁路局杭州工务段萧山
桥 梁 车 间 的 一 名 桥 隧 工 。
2015年1月，大学毕业不久的
他进入杭州工务段，成为了一
名线桥辅助工。

初来乍到的他对铁路桥隧
养修工作可谓是一窍不通。现
场作业时同事们说的行话，不
懂；桥隧养修基本功，不会，怎
么办？一个字：学！他暗下决

心，利用业余时间勤学业务知
识、苦练技能本领。他常挂在
嘴边的一句话是：“好记性不如
烂笔头”。他随身携带笔记本，
将在作业过程中学到的业务知
识和遇到的问题、难点及时记
录，等到休息时再翻出来重新
学一遍，就这样反复打磨、刻苦
钻研，直到彻底将知识点弄明
白为止。

由于工作上的认真、出色，
2022年，章杜侠第6次以选手
身份参加了杭州工务段第十四
届职业技能竞赛。在竞赛中，
他稳定发挥、过关斩将，最终获
得了个人全能第一的好成绩。
而在同年上海局“优才杯”青年
职业技能竞赛中，他更是带领
杭州工务段桥隧工参赛团队取
得了团体第一、个人全能第二
的好成绩，被授予“全国铁路青
年岗位能手”“全局技术能手”

“上海局青年岗位能手”荣誉称
号。

面对成功和取得的各类荣
誉，章杜侠丝毫没有沾沾自喜，
反而更加努力地潜心钻研业务
技能。“趁年轻要多奋斗，认真
做好每一件小事，打好每一颗
螺丝钉，这样才能对得起身上
的这身铁路制服。”章杜侠说。

“大莲花”网络与通讯保障团队：

我们是亚运赛场的隐形守护者

章杜侠:

趁年轻要多奋斗

一把理发剪，满腔奉献情

“理发奶奶”陈苏娟

我为亚运添光彩·建功榜

为迎接杭州亚运会的到来，连日
来，湖州市德清县武康街道在亚运场
馆、城区公园、高速路口等地建造了不
同主题的亚运会景观小品，并组织亚运
志愿者开展环境清洁服务活动，营造浓
厚的迎亚运氛围。作为杭州亚运会5个
协办城市之一，湖州将承办排球赛和三
人篮球赛两大赛事项目。

通讯员谢尚国 摄

扮靓城市
迎亚运

记者李凡 通讯员江挺报
道 浙江省监狱中心医院承担
着全省监狱系统罪犯的防病、
治病任务。2001年，刚从医学
院毕业的徐璟带着一脸稚气走
进这里，从此奋战在监管医疗
第一线。近日，她被授予“浙江
省担当作为好干部”称号。

从警23年来，从外科到内
科，到创建重症医学科，再到如
今走上分管医务的领导岗位，
徐璟在每一个角色上都倾注激
情。

早年间，监狱中心医院作
为浙江监狱系统唯一一家二甲
医院，没有自己的重症医学科，
许多重症病犯只能送往社会医
院住院治疗。“那时候我就想，
要是我们医院能有自己的重症
医学科，就可以尽量减少基层
的负担。”2009年，徐璟从浙大
附属第一医院进修回来后，尝
试探索建立了重症监护病房
（ICU），带着几名护士一起投
入重症监护病人的管理工作中
去。

每当有重症病患入院，徐
璟都会日夜守在病房，严密观
察病情，随时调整治疗方案。
那时候，他们医院进修过重症
医学的医护人员并不多，一旦
有危重病人，科室人员马上想

到她，而徐璟也总是随叫随到，
哪怕是节假日或半夜三更。每
每病人转危为安，大家总会不
约而同地感慨，“还好徐璟在，
我们又成功了。”

转到管理岗位后，徐璟牢
牢树立“既要抓业务，又要管队
伍”的理念，利用业务学习、医
疗工作会、组织技能比武等各
种机会，想方设法调动队伍工
作积极性，帮助指导一线解决
实际困难。

为持续推进医院数字化改
革，徐璟带着团队反复调研学
习，积极与各监狱单位沟通。
在她和同事的努力下，2018
年，全省24个监狱医院全部接
入区域医疗平台，这意味着全
省监狱医院的医疗数据实现了
互联互通。

近年来，徐璟加强与社会
优质医疗资源的沟通合作，从
业务管理需求角度，谋划推动
医院信息化建设，接入DRGs
绩效管理平台，引入精益管理
平台、AI病历质控、处方审核、
药物质控软件、护理综合管理
系统等医疗管理软件；开发建
成移动医护系统，实现业务工
作移动办、掌上办、随时办，以
信息化手段规范医疗质量管
理。

徐璟：

每一个角色
都倾注激情

通讯员郑丽芬、唐娟报道
“这几年都找你理发，习惯了。”
8月29日一大早，几位老人来
到衢州柯城区衢化街道滨三村
社区“爱心理发点”等候理发。
陈苏娟的助手朱美仙小心搀扶
这些老人坐下。陈苏娟拿起剪
刀和梳子，动作行云流水。

7月25日，“爱心理发点”
正式开业，82岁的陈苏娟是“爱
心理发点”的创始人，“爱心理
发点”的前身是设在陈苏娟家
里的“爱心理发屋”。

陈苏娟是社区小有名气的
“理发奶奶”，这一称号源于30
年前。当时，滨三村社区周围没
有什么理发店，理发问题一直困
扰着老人们。退休后的陈苏娟
了解情况后，在家里腾出不足
15平方米的空间，开设“爱心理
发屋”，为街坊邻居免费理发。
久而久之，这个“爱心理发屋”成
为周边居民的固定理发点，她也
被邻里亲切地称为“理发奶奶”。

1959年学习理发，一把理
发剪伴随她60多年

陈苏娟出生于1941年，东

阳人，1959 年随父母来到衢
州。她在原衢州化工厂行政
处从事行政工作。当年，单位
派她去参加理发培训班，学成
之后，陈苏娟被调到工厂理发
店工作。“当时整个片区只有一
家理发店，每天基本上有20多
位顾客。”陈苏娟回忆起往事。

有一件事至今让陈苏娟
印象深刻，她 36 岁时收到了
一封感谢信。“刚吃完饭，听到
广播里面喊我名字，让我赶快
去办公室。当时我吓坏了，以
为自己做错什么事，到了办公
室后才知道，原来有人给单位
寄了一封感谢信。”陈苏娟说，
这是一位因意外导致半身不
遂的年轻人和他妈妈写来的
感谢信。“这位年轻人发生意
外后一直卧床，有半年多没剪
头发了。他妈妈是理发店的
顾客，所以，当问我能不能上
门理发，我二话没说就答应
了。”这对母子家住衢化街道
缸窑村，陈苏娟对那地方不熟
悉，只能一边走一边打听，花
了一个多小时才找到。提起
这段往事，陈苏娟记忆犹新，

“我给他洗好头、理完发后，他
看到镜子里清清爽爽的自己，
感动得哭了。”

往返路程近 7公里，陈苏
娟徒步来回，她的善良让这对
母子深深感动。也正是因为
这封感谢信，陈苏娟的爱心之
举被大家所了解，她做过许多
好事——利用休息时间上门
为患有小儿麻痹症的孩子理
发；为行动不便的老人提供上
门服务；遇到经济条件差的工
人，她免费给他们理发……

1978年，陈苏娟成为一名
共产党员。她以忠诚无私的
品格，践行着“为人民服务”的
承诺。“能为大家做些力所能
及的事，我很开心。”因为她的
良好表现，自1978年起，单位
连续八年授予她厂级“劳动模
范”荣誉称号。

父亲的一句话，成为她坚
持的理由

“做这些事情，对我来说
都是举手之劳。能够帮助别
人，不仅快乐还非常有成就
感。”陈苏娟认为，赠人玫瑰手

有余香。
1963年，在陈苏娟结婚后

的第三年，她父亲因工作调动
要去另外一座城市支援工业
建设。“当时，我不愿意和家人
分开，就央求他带我一起去。”
陈苏娟说，但是，爸爸的一句
话让她最终留了下来。“我爸
爸对我说：你这份工作很好，
是为人民服务，留下来继续做
下去。”

就是这样一句朴实无华
的嘱托，让陈苏娟坚持了下
来。“学成之后我没有中断过
理发，即使后来又回到行政岗
位，我依旧时不时地给熟悉的
客人剪头发。”

1992年，陈苏娟退休。在
她居住的滨三村小区里，大部
分住户都是原单位同事。“一开
始，同小区的老同事会找上门
来理发，就在我家阳台上理。”
后来，来找陈苏娟理发的人越
来越多，阳台不够用了。于是，
陈苏娟把储物间收拾干净，添
置了一面镜子和几张板凳，“爱
心理发屋”就这样在不足15平
方米的储物间诞生了。

陈苏娟说，社区里老年人
居多，遇到不方便外出的老人，
她依旧上门提供理发服务。

成立爱心理发队，传承奉
献精神

一把剪子、一把剃刀、一把
推子，还有一个老式吹风机，这
些工具一磨再磨，一修再修，陪
着陈苏娟一起坚守着。

今年 7月份，考虑到陈苏
娟的年纪，社区专门在滨三村
小区大门口新建了一个10多
平方米的“爱心理发点”，为滨
三村社区所有老人提供免费
理发服务，并倡议更多公益人
士参与进来。如今，素发银鬓
的陈苏娟将奉献精神传承给
了她的7名助手——“爱心理
发点”的志愿者，这个队伍还
在不断壮大。“她是我们学习
的榜样。”志愿者朱美仙说，她
会带着陈奶奶的公益理发初
心，与陈奶奶一起把“爱心理
发点”经营得红红火火。

“只要有人需要我，只要
我还有力气，就会一直干下
去。”陈苏娟说。

李前兴在“大莲花”调试对讲设备。


