
◎小活动凝聚大力量
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磐安县全力打造提升职工生活品质样板
以以““四小四大四小四大””工作法打通服务职工渠道工作法打通服务职工渠道

作为职工的“娘家人”，磐安县
总工会坚持以职工为中心的主要导
向，以“县级工会加强年”专项工作
为主要抓手，紧扣“政治引领强、组
织功能强、服务阵地强、制度机制
强、作用发挥强”目标，重心下移、力
量下沉、保障下倾，创新工作方式方
法，提高职工幸福生活指数，切实让
工会牌子“亮起来”、服务阵地“用起
来”、职工群众“笑起来”。

“这里有耐心负责的老师，
还有丰富有趣的课程，孩子在
这里度过了一段充实有意义
的假期时光。”职工程女士说，
自从来了磐安县总工会开设
的职工子女爱心托管班后，孩
子每天都很高兴，自己工作也
变得很踏实，托管班解决了家
里的大难题。

自2020年开始，磐安县总
工会就把解决职工子女课后
托管摆上了议事日程。首先
在企业聚集地联合规范的课
后培训班创办了万卷学堂磐
安工业园区职工子女爱心托
班，非公企业工会职工子女以
入托补助方式，鼓励职工子女
常态长效课后入托。

去年，磐安县总工会又联
合该县青少年宫常态化开设
春季、暑期、秋季、寒假“四季”
爱心托管班，并创新探索“工
会+”托管模式，与教育工会、
龙山社区等联合起来，先后开
设了爱心托班47期惠及职工
子女1450人次。仅今年暑期
就开设了14个班次，托管职工
子女398人次，合力帮助职工
解决子女“看护难”问题。

服务职工一直是磐安县

总工会的工作重点。坚持以
服务职工为“圆心”，扩大职工
服务阵地建设为“半径”，重点
实施了磐安县职工服务中心
（工人文化宫）赋能升级改造，
为广大职工打造了一个集职
工服务、学习提升、休闲娱乐、
健康释压于一体的开放共享
的综合服务阵地，自此全县职
工又有了一个新的好去处。
以磐安县职工服务中心为主
阵地，与县青少年宫（县职工
子女爱心托管班）、县文体中
心、县职工活动中心等形成

“十分钟职工服务圈”，全年免
费对全县职工开放，切实为全
县职工和各级工会组织提供
优质服务。今年，健身房、篮
球场、乒乓
球室、儿童
游乐区等
场所已累
计接待职
工及职工
子女1.8万
人次。

在 全
国最美工
会户外劳
动者服务

站点——磐安县电信营业厅
“爱心翼站”，空调、饮水机、微
波炉、冰箱、休息桌椅、应急药
箱等设施、用品一应俱全。刚
送完高峰期订单的几位外卖
骑手一边为手机充电，一边喝
着水聊天，作短暂的休憩。

户外劳动者的冷暖一直是
工会组织心头的牵挂，磐安县
总工会立足激活服务职工体
系“神经末梢”，持续做好户外
劳动者的关心关爱工作，依托
电信营业厅、银行网点、环卫
等，多方联动建设17个“磐工
e家”户外劳动者服务站点，将
服务职工的触角不断延伸，打
通了服务户外劳动者及广大
职工群众“最后一米”，今年服
务人数已超1.2万人次。

为了让工会驿站最大限度
发挥作用，磐安县总工会不断
探索服务方式，在为户外劳动
者提供休息、手机充电、冷热饮
用水等服务的基础上，积极开
展政策宣传、送清凉、送温暖等
活动，把工会驿站建设成为党
的政策理论的“宣传站”，为职
工群众办实事的“服务站”。

◎小阵地发挥大作用

“工会是职工的‘娘家’，‘有
困难，找工会’已经在我们心里
扎下了根。”2020年，困难职工
黄女士的丈夫因病离世，两个孩
子还在上学，家庭生活陷入困
境，磐安县总工会职工服务中心
接到黄女士的困难申请后，按照
相关政策及时将她纳入困难职
工建档帮扶范围。四年来，磐安
县总工会对黄女士一家进行助

学救助和生活救助，累计申报落
实困难帮扶资金4.24万元，解决
了黄女士的燃眉之急。

磐安县总工会聚焦解决职
工群众急难愁盼问题，健全

“工”字号服务职工工作体系，
打好助学、助医及生活救助的

“组合拳”，不断完善“春送岗
位、夏送清凉、金秋助学、冬送

温暖”等活动形式，使服务更直
接、更深入、更贴近广大职工群
众。今年以来，在叫响做实“四
季送”活动中，累计筹措资金
110余万元对困难职工、新业
态劳动者、医护人员等一线职
工开展走访慰问活动，惠及职
工6400余人。

推出变“自上而下工会组
织”为“自下而上企业订单”的

一线职工免费疗休养新模式，
是今年磐安县总工会为职工服
务的实事之一。以企业为主
体，结合团建，根据企业自身的
需求和生产经营作息时间，自
主选择时间组织一线职工开展
免费疗休养，基本解决了之前

“职工怕耽误手头工作减少收
入不愿参加、企业怕影响生产

不欢迎导致人员组织难”等问
题，做到了生产和休息两不误，
赢得了企业和职工的“双满
意”。今年以来，共组织320名
一线职工参加免费疗休养。

此外，磐安县总工会以精
准服务为导向，组织开展了“我
为企业职工办实事做好事”活
动，引导广大工会干部职工以
自身的特长帮助企业、职工及
其子女完成“微心愿”，进一步
增强工会干部职工的互助意
识。同时，持续开展青年职工
交友、工会普惠活动、一线职工
免费体检和“两癌”免费筛查等
活动，惠及职工1.12万人次，进
一步增强职工群众的获得感、
幸福感、安全感。

不断提高就业质量是提升
职工生活品质的重要途径。除
了开展各种服务，磐安县总工
会还通过业务合作、购买服务
等方式，不断扩大工会“朋友
圈”，为不同需求的职工提供全
方位服务，帮助职工提升自身
技能。先后开展防溺水、水上
救援技能培训比武和药膳小吃
技能培训比武活动6场次，进
一步提高职工职业技能水平和
创业就业能力，畅通职工成长
通道，更好地助力职工享有更
稳定的工作、更满意的收入，提
升职工生活品质。

◎小服务诠释大关爱

3月3日，磐安县群团中
心停车场人声鼎沸，磐安县总
工会“品质生活·巾帼芳华”迎

“三八”女职工趣味运动会正
火热进行，来自全县各机关企
事业单位的820名职工满怀
热情，在雷霆战鼓、五人六足、
眼疾手快等项目中奋勇拼搏，
大家参与活动后的精神风貌
焕然一新。

职工有所需，工会有所
为。今年以来，磐安县总工会
以提高职工品质生活为目标，
以“迎亚运 庆复县”为主题，
牵头全县各基层工会积极探
索提升职工生活品质的方法
途径，从3月开始陆续开展了
一系列文体活动。

4月21日，磐安县“迎亚
运 展风采”职工拔河比赛在
县群团中心停车场举行，来自
县财贸工会所属的23支队伍
280多人参加。

5 月 11 日，2023 年度
5·12国际护士节暨“医心卫
磐”趣味运动会在盘龙广场举

办，来自县卫健系统
各基层工会共 25支
代表队250名运动员
参加比赛。

6月21日，“迎亚
运 庆复县”磐安县经
贸系统工委干部职工
趣味活动在南园体育
馆举办……

一场场活动极大
丰富了职工的业余生
活，密切了工会组织和
职工之间的联系，也打
通了工会联系和服务
职工群众体育文化需
求的“最后一公里”。

磐安县总工会尽
心竭力办好服务广大
职工的实事好事，将
开展好特色文体活动作为工
会组织提升职工美好生活品
质的重要抓手。今年，磐安县
总工会创新系统（产业）工委
大型活动补助、乡镇（街道）工
会经费回拨补助、新业态基层
工会专项经费管理等机制，广

泛组织全县各级工会开展职
工群众性文体活动，活跃职工
的业余文化生活，为职工幸福
生活不断“加码”。

依托磐安县总工会的大
力支持，财贸工会、经贸系统
工委、卫生工委等基层工会陆

续开展了拔河比赛、征文比
赛、篮球赛、健康减重大赛等
多场职工喜闻乐见的活动。
截至目前，已开展各类文体活
动 200余场次，参与职工超
2.5万人次，回拨补助资金达
50万元。

聚焦职工多元化、多层次、
多领域的服务需求，磐安县总工
会在工作内容和方式方法上频
频“上新”。建立了“六个一”联
系制度，组织机关工会干部常态
化赴基层蹲点，指导新建基层工
会34个，新发展会员2137人；
以未建工会、工会工作比较薄
弱、劳动关系比较复杂单位所在
乡镇（街道）、开发区工会和区域
性、行业性工会联合会为主要阵
地，着力推动消除工会组建盲区
和空白点，最大力度吸收新就业
形态劳动者入会，指导新建新业
态基层工会10个，发展新业态
劳动者会员1015人，努力让基
层工会组织建起来、转起来、活
起来、强起来。

“开展一轮宣讲、选树一批
先进、建强一批组织、带好一支
队伍、办好一件小事、组织一批
活动、建好一个阵地、完善一套
制度。”磐安县总工会党组书
记、主席卢忠平表示，要将“八
个一”工会工作重点贯穿始终，
同时要针对蹲点以来所面临的
突出问题、职工群众普遍关心
的热点难点问题，建立为职工
群众办实事清单，切实将24项

工作措施抓实落细。
今年，磐安县总工会着力

创新维权服务新方式，针对
“磐安县职工队伍人数少、分
布散，加上生产工作时间冲突
等原因，坐班律师门前冷落和
基层群众找不到专业人士咨
询维权的矛盾”，推出坐班律
师从“住校生”到“走读生”的
入企维权服务新模式，引导坐
班律师走出去，进百企访万
人，变坐等上门被动维权为主
动进企上门送服务，强化普法
宣传，提升广大职工的体验
感、获得感，同时达到助企稳
工的目标。截至目前，已开展
坐班律师入企维权服务103
家次，带动现场维权和服务职
工 10600余人次，实现了从

“最后一公里”到“最后一米”
的深化服务。

“当着领导的面，可以把
平时总唠叨的那些都说出
来。”“企业要倾听职工的诉
求，解决职工的困难，才能‘留
住人’、‘留住心’。”“协商可以
让企业了解到职工的想法，使
职工和企业的矛盾及时化解
在萌芽阶段，进而构建和谐的

劳动关系。”……浙江优尼家
装饰科技有限公司进行了一
场“各让一步”才能“共进一
步”的集体协商谈判，让企业
和职工双方对集体协商有了
更直观的感受；而职工方代表
提出的工资涨幅、劳动保护等
诉求，企业也照单全收，保障
了劳资双方权益。

近年来，磐安县总工会不
断完善政府、工会、企业共同
参与的协商协调机制，持续落
实工资集体协商各项工作要
求，强化工资集体协商常态长
效指导，入企开展“事前、事
中、事后”“三服务”，着力营造
企业得发展、职工得利益、劳
资关系和谐稳定的生动局
面。仅今年以来，磐安县总工
会入企指导360家次，签订劳

动集体合同180份，惠及企业
职工14988人，其中助力职工
增收14008人，充分调动了广
大职工的生产积极性，为助力
共同富裕保驾护航。

习近平总书记对满足广
大职工对美好生活的向往、做
好职工维权服务工作高度重
视，提出一系列新思想新观点
新要求。“我们将切实担负起
维护职工合法权益、竭诚服务
职工群众的基本职责，密切关
注职工群众的新期待，立足在
服务内容上有新拓展，在服务
质量上有新提高，着力将提升
职工生活品质工作做得更具
体、更扎实、更温暖。”卢忠平
说。
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◎小切口服务大民生

磐安县总工会“品质生活·巾帼芳华”迎“三八”女职工
趣味运动会——雷霆战鼓

两节期间给新就业形态劳动者送温暖

防溺水·
救生技能培训

药膳小吃技能
培训——面点制作

职工子女在爱心托班开展扇子DIY活动

磐安县总工会一线职工疗休养

磐安县文溪站——“磐工e家”户外劳动者服务站点


