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导读：“县级工会加强年”专项工作开展以来，江西省抚州市南城县总工会坚定

政治方向，服务中心大局，持续深化改革，叫响做实了“党工共建”促新业态新就业

群体建会入会、“法院+工会+人社+N”多元化解模式、组建“红色哨兵”队伍等一批

特色工作品牌，得到了职工群众的广泛认可和好评。

本报讯 通讯员邵黎仙 记
者羊荣江报道 近日，兰溪市
总工会举办“青兰之约 会聚良
缘”暨“秋日来信 有你超甜”职
工交友活动，此次活动分为“相
遇、相识、相知、相伴”4个环节，
有50名单身职工参加。

现场，参加活动的职工以
小组为单位到菜场采购菜品和
水果。通过团体辅导、游戏互
动、厨艺比拼，开启美妙的缘分
之旅。

今年，兰溪市总工会分层
分组开展兰溪产业工人队伍状

况调研发现，青年职工对婚恋
交友需求明显，在性别比例失
衡的企业尤为明显。兰溪市总
工会常态化、高频次开展“青兰
之约 会聚良缘”青年职工联谊
活动，紧紧围绕青年职工和青
年人才学习成才、就业创业、身
心健康、社会融入、婚恋交友等
迫切需求，开展户外运动、相亲
交友、音乐艺术、手工制作、沙
龙分享、文化学习等互动性强、
体验感好、氛围温馨的特色主
题活动，搭建青年职工情感交
流平台。

“党工共建”，“建”成服务新阵地

“以往空闲之余，都是坐在
电动车上刷抖音、朋友圈，时间
一晃就过去了，但心里总会空落
落的，感觉在虚度光阴。”南城县
党员快递小哥彭鹏说，“如今，闲
暇之余可以到新就业群体党群
服务中心来，不但能静下心学点
专业知识，还能得到法律方面的
援助，感觉心里蛮踏实的。”

南城工会联合基层党委充
分利用工会阵地、社区党群服务
中心、城管驿站、行业协会场所、
企业办公室等，因地制宜打造

“司机之家”“快递之家”等“一室

多用”的党群活动场所，并增加
开水供应、微波炉热饭、免费充
电等功能，为新就业形态群体搭
建冷可取暖、热可纳凉、累可歇
脚、伤可用药的“暖心之家”。截
至目前，全县已建基层工会93
家，有会员1万余人。通过“党
工共建”创新模式，基层工会活
力明显增强、作用更加凸显。

阵地打造，“造”就暖心服务圈

“在工地上班，口渴了就来
喝点开水，不舒服的时候还可
以来拿药……洪门镇农民工服
务驿站给予我们一线工人很大
的帮助，像家一样温暖。”谈起

南城工会建立的农民工服务驿
站，建筑工人何长顺竖起了大
拇指。

户外劳动者在服务驿站内
歇歇脚、职工在活动中心里放松
放松……这便是南城工会推进

“县级工会加强年”专项工作走
深走实、服务职工的直接体现。

面对基层工会阵地建设薄
弱、人员编制较少、工作活力不
强等问题，南城工会筹措资金
100万余元，打造以县工业园区
职工活动中心、株良镇职工活动
中心、洪门镇职工活动中心、泰
伯学校教职工之家、佳诚物流司
机之家、快递联合会职工驿站、
城西路社区爱心驿站等为代表
的一批服务阵地。

南城工会着眼新时期工会
改革，把服务职工贯穿“县级工
会加强年”专项工作始终，打通
服务职工群众“最后一公里”，全
力打造“135N”职工服务综合一
体化平台，着力构建全县职工服
务网络，有效形成15分钟职工
服务圈。

诉调对接，“接”通争议好渠道

“事情总算解决了，非常感
谢你们！”近日，在南城县“法
院+工会+人社+N”多元化解劳
动争议诉调对接工作室，受工伤
的企业职工杨先生拿到补偿金
后，感激地对工会工作人员说。
一场持续3个多月的劳动纠纷
得到有效解决。

解决好职工群众急难愁盼
问题是“县级工会加强年”专项
工作中的一项重点，南城县“法
院+工会+人社+N”多元化解劳
动争议诉调对接工作室成立以
来，受理各类劳动争议纠纷共计
231 件，涉及金额 1975.67 万

元。成功调解结案213件，成功
调解率 92.5%，兑现劳动报酬
1735万余元。

在南城工会全体干部职工
的共同努力下，一些基层建设盲
区和空白点正在填补，基层工会
工作的一些短板和弱项也在逐
步消解。

“让基层工会活力满满，南
城工会将继续在阵地建设上提
标扩面，在服务职工上提质增
效，在夯实基础上赋能提效，加
快走出一条具有南城特色的县
级工会发展新路。”南城县人大
常委会副主任，县总工会党组书
记、主席汤岩如是说。

本报讯 通讯员余开阳、梅
杰报道 今年以来，衢州市衢
江区总工会致力于解决新就业
形态劳动者急难愁盼问题，吸
引他们扎根衢江这篇热土。

下午1点到3点是相对比
较空闲的时段，到“小哥驿站”
歇歇脚、充充电是外卖小哥吴
师傅的选择。为解决包括外
卖配送员在内的新就业形态
劳动者歇息的问题，衢江区总
工会围绕“衢江对青年更友
好”的目标，借力“现代社区”
建设契机，将“小哥驿站”融入
社区党群服务中心布局，目
前，已累计投入20余万元建设
35个“小哥驿站”。每个驿站
配备有微波炉、电视、冰箱、饮
水器等设施，前来休息的劳动
者均可享受喝水、充电、热饭
等一站式服务。同时，针对女
青年职工较多的商场信息员

等新业态群体，组织开展女性
生理、心理健康知识讲座，聘
请法律顾问为女青年职工维
护合法权益。并联合区青少
年活动中心开展新就业形态
青年职工子女专场“爱心托
班”5场。

同时，为鼓励有创业能力
和愿望的新就业形态劳动者走
上创新创业之路，以创业带动
就业，衢江区总工会推出“职创
贷”，为该群体提供创业贴息贷
款。截至目前，已有7名从事
电商、民宿、外卖的新就业形态
劳动者申请了“职创贷”，走上
自主创业之路。

衢江区总工会相关负责人
表示，下一步将做好服务保障
后半篇文章，扩大对新就业形
态劳动者的组织覆盖、工作覆
盖、服务覆盖，不断提升他们的
获得感、幸福感、安全感。

本报讯 记者程雪 通讯员
姚祎鑫报道 想转业但找不
到渠道、想考证却没地方培
训……日前，湖州市总工会、湖
州职工中等专业学校面向有这
些需求的新就业形态劳动者开
展免费的转岗、再就业职工技
能培训。截至目前，共开展专
场培训22场，培训人数1225
人。

据了解，早在2019年，湖
州市总工会、湖州职工中等专
业学校就开展转岗、再就业培
训。每次培训前夕，湖州工会
工作者、学校老师都会积极走
访乡镇、街道、企业，通过现场
宣讲、问卷调查等形式了解职
工的课程需求。今年的转岗、
再就业培训开设了家政服务
员、养老护理员、插花花艺师、
快递员、茶艺师、育婴师、民宿
管家等新业态课程。参加前3
门课程的学员只要在课程结
束后通过学校组织的技能等
级认定考试，就能获得从业证
书。截至目前，今年已有586
名学员完成培训课时后，通过
了养老护理员、家政服务员等
职业工种或级别的认定考试。

朱胜楠原本是吴兴区的一
名小学代课老师，出于对插花的
兴趣，报名参加了转岗培训。“没
想到给我们上课的是花艺大师
应国宏，在老师的指导下，我熟
练地掌握了花艺技能，更感受到
插花是一件艺术和技术并存的
雅事。”如今的她加入了湖州勿
忘我花卉有限公司以及湖州市
插花艺术协会，成为了花艺行业
的一员，参与花艺场地布置的设
计、制作，以及各类插花活动，顺
利实现转岗，开启了自己的职业
新赛道。

和往年一样，转岗、再就业
采取送课上门的形式，把课堂
搬进街道、乡镇、车间一线，方
便学员在“家门口”学习。“也有
一些职工平时工作忙，没时间
参加培训，像快递员几乎全年
无休，周末、晚上反而更忙。”湖
州圆通快递公司的徐国峰说。
为此，学校特意打造了“线上学
堂”，建立“班级”微信群，每个
群配备一名班主任，负责发布
录播课、组织直播课堂，同时收
集学员问题并统一答复，让快
递行业的学员可以利用碎片化
时间提升技能。

记者阮向民报道 温暖，有
时缘起一次遇见、一个瞬间。在
中国银行温州分行“工会户外劳
动者服务站点·中银公益驿站”，
一次次偶然的遇见、一个个平凡
的瞬间，诠释了“益+驿=爱”的

“温暖方程式”。

“他们待我如亲人”

每天凌晨，李大姐都会准时
出现在温州市府路上，开始一天
的忙碌。李大姐是江西人，来温
州快10年了，是一名任劳任怨
的“城市美容师”。

时间回到2017年8月的一
天，都说盛夏的天像孩子的脸说
变就变，时近中午，刚刚还骄阳
似火，突然间就下起了倾盆大
雨。正在清扫路面的李大姐猝
不及防，赶紧跑到中行温州分行
营业部门外躲雨，此时的她衣服
已经被雨水淋透，双手紧紧护着
餐盒，有些不知所措。

这一幕被营业部大堂经理
叶岚看到了，她推开门，走到李
大姐身前，“大姐，外面雨那么

大，快进来坐会。”李大姐面露羞
涩，使劲摆手，叶岚挽起她的胳
膊进了营业部，带她来到专门为
户外劳动者设立的“中行温暖
角”。

看到李大姐手里的餐盒，叶
岚知道她还没吃午饭。“饭凉了
吧，我帮你热下，吃凉食对胃不
好。”叶岚接过餐盒，放进微波炉
里加热，细心地教李大姐如何使
用，“只要您有需要，中行的大门
时刻为您敞开。”

这是叶岚和李大姐的第一
次遇见，因为一场雨、一份热
情。之后的6年时间里，她们有
了无数次的遇见，李大姐也真切
感受到了“大门敞开”的深情承
诺。渐渐地，善解人意的叶岚与
李大姐的话题也越来越多。李
大姐的丈夫也在温州打工，一儿
一女在老家由公婆照顾，闲下来
的时候特别想自己的孩子。叶
岚读懂了李大姐的心思，两家的
孩子年龄相仿，叶岚给孩子买衣
服时常常会多买一件，让李大姐
快递到老家，为了让李大姐能安
心接受，特意编了一个善意的谎
言，告诉她这是自己的孩子换下
来的。孩子看过的好书，叶岚也
会带来交给李大姐。叶岚说，

“我知道外来务工人员心里想什
么，他们在异乡辛苦打工，就希

望孩子能好好读书，长大后有
出息。”

去年，按照中行工会的统
一部署，“中行温暖角”升级为

“工会户外劳动者服务站点·中
银公益驿站”，服务功能得到了
进一步的完善。李大姐也把这
里当作了自己的家，经常带着
一起工作的老乡来驿站小憩。
说起叶岚和中行工作人员，李
大姐很动情：“他们待我如亲
人，而我也早把他们当作一家
人了。”

因为它，爱上了这座城

同样是烈日炎炎的一个下
午，快递小哥阿超汗流浃背站在
中国银行温州分行营业部的门
口，一边弯腰喝水，一边冲洗着
手臂上的伤口。此时，营业部大
堂经理余珍正好巡查经过门口，
发现了手忙脚乱的阿超。

“小哥，你没事吧？快进来
把伤口处理一下。”余珍关切地
说。

“不了不了，我还有快递要
送，刚骑电瓶车转弯的时候不小

心打滑了，手臂上有点划伤，不
碍事的，谢谢你。”阿超憨憨地笑
着说道，转身就要骑电瓶车离
开。

余珍着急地喊道：“你先别
走啊，稍等一下。”话音未落，余
珍已快速返回营业部，从医药箱
里取来创可贴跑了出来，小心翼
翼地贴在了阿超的伤口上。“真
不好意思，谢谢了。”酷暑之下，
阿超的脸更红了。

发生在去年夏天的这次遇
见，快递员阿超因为一张创可
贴，收获了小小的善意；大堂经
理余珍因为一张创可贴，传递了
满满的温情。

温州的夏天，依然延续着
它的热情，城市熙然，繁忙如
常。多日之后，余珍迎来了一
个新的巡查日。在“中银公益
驿站”，她看到了一个熟悉的身
影。“你来啦，我还记得你。”余
珍热情地向那个身影打招呼。
对方停下倒水的手，回头笑道：

“我来蹭水喝了。”那个身影正
是快递员阿超，他们在驿站又
一次遇见。“我现在负责这片区

域的邮政快递收发，以后要经
常麻烦你们了。”阿超腼腆地说
道。“太好了，以后你就是我们
驿站的VIP啦，有需要，我们随
时都在。”余珍开心地回应着。

往后的日子里，阿超几乎每
次来收件都会在驿站里歇会儿
脚，用公用WiFi上个网，充个
电；夏天喝口茯茶，冬天热碗饭
菜。除了余珍，阿超还认识了营
业部好多工作人员，今年从老家
过完年回来，阿超特意带来了土
特产第一时间与中行的“家人
们”分享。

阿超说，“以前听过这么一句
话，‘因为一个人，爱上一座城’，
而我，是因为一个驿站，爱上了
这座城。”阿超感慨道，“我要成
为‘中银公益驿站’的推广大使，
让更多人知道中行还有这样一
个温暖的角落可以让我们感受
到家的轻松和温暖。”

总有一种遇见，温暖了时
光。发生在温州中行“中银公益
驿站”的平凡故事，是一道照亮
彼此的美丽霞光，一场怀揣真情
的双向奔赴。

强基础 补短板 增活力
南城县总工会让基层工会活力满满

■江西工人报全媒体首席记者 刘星

助力职工
开启职业新赛道

湖州工会转岗、再就业培训备受欢迎

花艺大师应国宏（前中）向学员们讲解插花技巧。

休息有驿站
创业有贷款

衢江工会为新就业形态劳动者筑家

一封甜甜的
“秋日来信”

兰溪工会组织特色主题交友活动

一组“益+驿=爱”的
“温暖方程式”

发生在温州中行发生在温州中行““中银公益驿站中银公益驿站””的贴心故事的贴心故事

叶岚和李大姐的温暖故事一直在延续。


