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理论天地

线上线下“梦幻联动”
““嘉里红驿嘉里红驿””赋能新就业形态劳动者成长成才赋能新就业形态劳动者成长成才

■浙江工人日报记者 羊荣江

导读：浙江省台州市椒江区总工会作为全总网络工作部对口
联系的县级工会，在上级工会指导下，准确把握“县级工会加强年”
专项工作目标要求，全总《“县级工会加强年”专项工作方案》下发
以后，椒江区委主要领导高度重视并立即作出批示“常委会研究确
定，提前布置落实”，《椒江区“区级工会加强年”专项工作实施方
案》的下发，更有力推动了“县级工会加强年”专项工作。

今年8月18日，“365+劳动者驿站”开业。

■黄荟

习近平总书记在同中华
全国总工会新一届领导班子
成员集体谈话的精神，为新时
代新征程党的工运事业和工
会工作指明了前进的方向。

新时期，在党的领导下，
企业工会组织如何加强和改
进职工思想政治工作，增强企
业的凝聚力和创造力，促进企
业的健康发展十分重要，也对
职工思想政治工作方式方法
提出更高的要求。

一、职工思想政治工作存
在的问题

工作方式缺乏创新性。
目前，不少企业的思想政治工
作跟不上新形势和新任务的
要求，工作思路陈旧，以管理
替代思想政治工作，态度生
硬，采用说教方式。随着职工

队伍状况的变化，一些高学历
高素质的职工，对问题有自己
的分析和判断，对传统的教育
方式不感兴趣，甚至有逆反心
理。因而工作成效不好，形式
与效果相脱离。

工作内容缺乏针对性。
存在思想政治工作内容固化，
理论和实际脱节。一些企业
没有深入开展调查研究，对本
企业不同岗位、不同层次职工
的精神需求和价值取向了解
不够，对职工的思想情绪研究
不透，对职工的精神状态认识
不足。

工作手段缺乏多样性。
企业普遍存在思想政治工作
内容简单、形式单一，不能很
好地与实际相结合。趣味性
和吸引力不强，工作表面化、
形式化、程式化严重，从而影
响企业思想政治工作的开展
和成效。

二、进一步做好职工思想
政治工作的途径

加强党对职工思想政治

工作的引领。当前各级工会
组织要组织广大职工认真学
习习近平总书记重要讲话精
神，进一步提高政治站位，深
化思想认识。在企业中完善
职工思想文化体系，着力打造
新时代职工思政大学校，完善
鼓励职工创新工作体系，着力
打造新时代职工建功大赛场，
着力打造党工共建新格局。

管理上更加注重服务。
新形势下企业职工思想活跃，
思维能力强，工会要做好思想
政治工作，调动其工作积极
性，必须做到重心下沉，尊重
对方，以心换心，缩短感情距
离 ，才 能 坐 在 一 起 、说 在 一
处。要学会换位思考，倾听
不同意见，只有设身处地，才
能真正理解人、说服人，达到
教育人的目的。要从企业的
发展战略入手，让职工真切
感受到企业发展与个人利益
紧密相关。

手段上更加注重互动交
流。工会思想政治工作要贴

近职工，必须牢固树立群众
观点，带着对职工的深厚感
情去工作，诚心诚意为职工
服务，真正想职工所想，急职
工所急，盼职工所盼，把职工
满意作为出发点和落脚点，
以平等姿态互动交流，使思
想政治工作更加可亲可信。

内 容 上 更 加 注 重 针 对
性。工会要深入开展调查研
究，坚持进行思想政治工作
阶段性分析，明确工作目标
任务。要树立超前意识，把
容易出现的问题作为思想政
治工作重点，提前研判，开展
针对性的思想教育。要坚持
普 遍 教 育 和 个 别 谈 心 相 结
合，做好经常性思想政治工
作，提高思想政治工作的效
果。要开展日常工作纪律、
职业道德的教育，增强职工
遵章守纪的意识。要针对不
同职工情况，开展深入细致
的思想政治工作，确保企业
思想建设健康发展。

方 法 上 更 加 注 重 灵 活

性。开展思想政治工作要与
企业发展的长远目标统一，
与企业的生产经营结合，还
要注重方法的灵活性，真正
打造生动活泼、团结宽松的
工 作 环 境 。 具 体 实 施 过 程
中，坚持做好“四个结合”，即
表扬和批评结合，普遍教育
和个别帮助结合，肯定成绩
与物质奖励结合，正常教育
和开展各种有益活动结合，
促进思想政治工作的扎实开
展。

职工思想政治工作不是
“虚功实做”，而是“实功实
做”。工会要通过有效的方
法，努力实现思想政治工作从
管理向服务、从封闭向开放、
从重视“堵”向重视“疏”的转
变，不断提高思想政治工作的
针对性、实效性、吸引力、感染
力，促使广大职工心往一处
想，劲往一处使，凝聚企业活
力，促进企业健康和谐发展。

（作者单位：浙江省一建
建设集团有限公司）

台州市椒江区总工会坚持重
心向下、力量下沉、上下联动，扎
实推进“县级工会加强年”各项工
作，高质量完成各项任务，取得明
显成效。

筑牢强基固本“桥头堡”

椒江区总工会全力加强“小
三级”工会建设。开展“扩面提升
年”活动，实现行业联合工会全覆
盖，推进大陈镇总工会等建设，持
续推进新就业形态劳动者建会入
会工作，不断健全“小三级”工会
组织网络，实现快递、外卖、货运、
网约车行业建会100%全覆盖。
截至目前，全区共有基层工会总
数 1124 家，会员 112340 人，其
中，新就业形态劳动者工会170
家，会员20426人。

围绕让县级工会兼职副主席
“有位有为”，椒江区总工会创新
推出“项目化”选聘兼职副主席模
式，制定《工会兼职副主席管理实
施办法》，建立跟踪项目“四个一”
督导机制，破解县级工会兼职副
主席管理难、作用发挥不足等问
题。“项目化”选聘兼职副主席模
式促进兼职副主席发挥作用，截
至目前，共有12个项目落地生根，
惠及职工群众万余人次。

台州市椒江区职业中等专业
学校实习就业处主任林蹦在众多
竞聘者中脱颖而出当选为椒江区
总工会兼职副主席。“林蹦担任兼
职副主席后，主抓区工匠学院的
产业工人技能培训工作，主动深
入浙江水晶光电科技股份有限公
司等企业，开设17个技能培训班，
带领团队完成各类职业技能培
训，惠及14494人，鼓励产业工人
完成学历提升592人。”椒江区总
工会副主席曹美红说。

“椒江区总工会创新开展的
工会兼职副主席带项目竞聘上
岗，既为兼职副主席提供了展现
才华、体现价值的平台，又实现了
职工受惠和工会受益的双赢，对
推进我们工会事业高质量发展做
出了有益探索。”台州市总工会党
组书记、常务副主席项先贵说。

为强化街道工会专职副主席
的责任意识、创新意识和服务意
识，椒江区总工会实施量化考核、
动态记录、年终述职等制度，促进
基层工会工作再上新台阶。

构建携手发展“综合体”

椒江区总工会创新打造“360
职工服务中心”品牌，将职工服务
流动站设在企业、园区内部，实现
医疗互助、困难救助等服务“零次
跑”；依托企业、园区资源，打造职
工网络文化家园，开设新科技VR
体验、网络安全宣传教育、网络书
吧、生产安全监控、职工线上瞭望
塔等服务；开展免费体检、免费看
电影、心理咨询、文化下乡等活
动，不断提高职工的生活品质。

位于台州市椒江区轮渡路上
的“365+劳动者驿站”，室内布置
得像家一样温馨，不但有空调、微
波炉、冰箱、药箱、电视、躺椅，还有
红十字会配备的除颤仪，驿站外配
有方便快递小哥使用的换电柜。

劳动者驿站24小时开放，为
环卫工人、外卖小哥、快递员、建
筑工人、出租车司机等户外劳动
者，以及遇到困难的职工群众，提
供饮水、休息、避雨、热饭等服务。

“有一次，我们工作人员例行
检查监控时发现驿站里有个人正
在洗漱，躺椅上还放着被子。原
来，这个人从外地到椒江已经十
多天，因家里生活困难，身上又没
钱，看到这里能休息，就进来了。
随后，我们为他提供了相关岗位
的招聘信息并联系落实，现在他
已经是一家家具公司的木工了。”
椒江区总工会党组书记、常务副
主席任炎旭说。

今年，椒江区总工会将建成
并投用100家劳动者驿站，全区
实现工会“15分钟服务圈”。

椒江区总工会在“浙里办”上
线“工富会享”平台，有建会入会、
劳模工匠、相亲交友、求职招聘、
困难帮扶等功能，推动“数字工
会+普惠服务”一体化。同时，椒
江区总工会深入实施“学历与能
力提升行动”，打造“云端学习”平
台，构建随时学、随地学、自主学、
互动学的数字学习生态。“工富会
享”平台打造了职工网上家园，为
广大职工群众“架”起数智普惠、
便捷高效的“云上连心桥”。

本报讯 通讯员张施维报道
“双11”是快递小哥、货运司机等新
就业形态劳动者最忙碌的日子。
日前，湖州市总工会结合“两节”送
温暖活动，开展关爱新就业形态劳
动者温暖行动及形式多样的走访
慰问活动，深入基层一线，认真倾
听职工意见，了解职工所思所盼。

为保障新就业形态劳动者健
康，湖州市总工会开展新就业形
态劳动者免费健康体检活动，根
据劳动者的工作性质和需求，通
过上门集中体检、自行分散体检
等方式，为1000名新就业形态劳
动者提供免费体检。湖州市总工
会广泛开展新就业形态劳动者走
访慰问活动，送温暖送关爱。今
年以来，已走访慰问4211人次。

湖州市总工会大力推进工会户外
劳动者服务站点建设，今年新建
服务站点32家，累计446家，湖州
市首家24小时工会户外劳动者服
务站点正式启用。湖州市总工会
开展新就业形态劳动者就业服务
工作，在招聘活动中设立新业态
专区，组织开展快递员、送餐员、
家政服务员、民宿管家等多场新
就业形态劳动者就业技能专场培
训。

今后，湖州市总工会将继续以
职工需求为导向，积极探索多元服
务模式，整合资源，上下联动，加大
关心保障力度，不断创新服务形
式，丰富服务内容，切实提升新就
业形态劳动者的获得感、幸福感、
安全感。

浅议工会在职工思想政治
工作中作用的发挥

“要干一行、爱一行、精一行，勤
学苦练，深入钻研，走技能成才、技
能报国之路。”连日来，中国工会第
十八次全国代表大会代表、浙江省
建工集团木工班班长程泰德穿梭在
各个项目工地，通过“守好红色根
脉·班前十分钟活动”，面对面、点对
点地把大会精神传递给工友。

在衢州客厅项目工地，程泰
德从大会概况、领导讲话精神、大
会报告主要内容等方面，结合自

己参会体会，全面细致地传达了
中国工会十八大精神。

“作为代表，我要宣讲好中国
工会十八大精神，使命在肩，不敢
懈怠。”程泰德希望通过宣讲把党
的好声音、工会好声音传递到工
地一线，激励工友们不断发扬劳
模精神、劳动精神、工匠精神，大
胆创新，精益求精，唱响“咱们工
人有力量”的时代强音。

记者邹伟锋 摄

学习贯彻中国工会十八大精神

把好声音
传递到工地一线

程泰德在衢州客厅项目工地宣讲程泰德在衢州客厅项目工地宣讲。。

台州市椒江区总工会

聚焦目标要求
推进专项工作取得实效

暖“新”又走心
湖州工会

开展关爱新就业形态劳动者温暖行动
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红动
海盐

只 需 填
写自己的联
系方式，就有
机会参与工
会志愿活动，
为社会贡献
力量。

有 星 火
课堂、榜样力
量、班前十分
钟等内容，可
以让职工了
解身边劳模
先进的优秀
事迹。

为 海 盐
职工打造线
上就业窗口，
薪资、工作地
点、工作要求
一目了然。

驿路
共富

志愿
先锋

记者金钧胤报道 “导
航 开 始 ，大 约 需 要 10 分
钟。”海盐县饿了么小哥赵
凯锋第一次来到武原街道
送外卖。天空突然下起大
雨，没带雨具的他立刻打开

“浙里办”搜索“嘉里红驿”，
在应用中找到了最近的驿
站，一键导航路线。

“嘉里红驿”是海盐县
总工会于去年上线的数字
化应用，汇集全县新就业形

态劳动者的数据信息，通过
“精准画像”，推送思政教
育、帮扶救助、就业指导、法
律援助、医疗互助、技能提
升等服务资源，可以实时呈
现、分析服务需求等内容。

数智服务“零距离”

“‘盐工学堂’职工茶艺
公益培训班有 26 个名额，
欲报从速！”“抢课喽！‘盐工
学堂’职工制香研学公益培
训班报名开始！”“嘉里红
驿”应用平台的“盐工学堂”
公益培训课深受职工欢迎。

海盐县总工会围绕职
工感兴趣的内容，开设“法
律小讲堂”“健身操跟练”

“美食同分享”等多种培训
课，把职工服务阵地“搬”到
线上，满足广大职工群众多
元化、多层次的文化需求。

“嘉里红驿”应用平台
的“驿路共富”模块有“云”
上招聘专区，提供了招工企
业名称、技能需求、工作地
点、薪资待遇等信息，为企
业和职工搭建起“双向奔
赴”的桥梁。

服务助力就业，培训促
进就业。海盐县总工会在

“嘉里红驿”设置了“求学圆
梦”功能，资助有需求的职
工，通过产教融合、校企合

作、工学结合等教育模式，
提升学历和职业技能。

寓引领于服务

“我在‘嘉里红驿’上看
到了师傅濮岳良的事迹，原
本以为他只是快递业务水平
过硬，没想到他曾为素不相
识的生病女孩慷慨解囊。”申
通快递小哥林家浩在“嘉里
红驿”的“红动海盐”模块看
到了濮岳良的事迹，感受到
了身边榜样的力量。

海盐县总工会在“嘉里
红驿”开设“红动海盐”模
块，内设星火课堂、榜样力
量、在路上、班前十分钟等
子模块。“我们在模块中设
置了学习挑战功能，参与红
色知识问答挑战的职工可
以获得积分，积分可作为推
优入党、表彰激励的依据。”
海盐县总工会相关负责人
介绍说。

寓引领于服务，让职工
在工会服务中潜移默化地
接受红色教育，推动新就业
形态劳动者思想政治引领
是“嘉里红驿”的核心要
义。“红动海盐”模块把红色
教育延伸到职工的“指尖”，
让在这片红色热土上奋斗
的他们可以源源不断地汲
取精神力量。

线上线下同频共振

线上有平台，线下也有
载体。

海盐县总工会在全县范
围内打造了10家红色主题驿
站，分别以不同的红色故事为
主题内容。职工群众只需在

“嘉里红驿”的“主题驿站”模
块，点击自己想去的主题驿
站，系统会直接跳转到导航。

每个红色驿站都是一
段红色故事的“讲述者”，比
如以“真理求索”为主题的
中石化第三加油站司机之
家红色驿站，以“匠心传承”
为主题的海港智慧城户外
劳动者红色驿站，以“红色
摇篮”为主题的海盐武原城
市红色驿站。新就业形态
劳动者不仅能在主题驿站
享受服务，还能了解红色故
事和红色精神。

今年，海盐县总工会以
10家红色主题驿站为主平
台，开展百场“嘉里红驿”志
愿者服务活动。每次活动
前夕，县总工会都会在线
上、线下同时开展志愿服务
活动宣传，让更多职工参与
到工会志愿服务中。截至
目前，已经累计举办各类志
愿服务活动 72 场，惠及职
工群众2900人次。


