
本报讯 通讯员潘培期
报道 教子垂芳，荣亲养老，
是每个成年人的责任担当，
更是全社会共同的义务所
在。为助力老年友好城市和

“幸福颐养温州”品牌建设，
温州市民政局、财政局共同
出台了《关于全面落实养老
服务顾问制度的通知》（以下
简称《通知》），明确了养老服
务顾问配置要求、岗位职责、
工作管理等。

养老服务顾问制度，将
于2024年 1月 10日起在该
市全面推行。该制度由政府
组织实施，利用各类居家养
老服务设施、机构和人员等
资源，安排专（兼）职人员负
责居家老年人信息登记，提
供养老供需对接和服务引
导、政策宣传指导等服务，填
补养老服务“洼地”，解除老
人后顾之忧。

畅通养老服务供需端的
联络沟通

“养老服务顾问人数须
根据属地老年人口数量配
置，每万名老年人（不足万名
按照万名配置）一般不少于
两人，其中一个为镇街工作
人员兼任，服务老年人数每
增加1万人增配顾问1人。”
《通知》中明确规定，全市各
乡镇街道必须实现养老服务
顾问配置全覆盖。此外，每
个村（社区）也须配置至少一
名养老服务顾问，实现养老
服务顾问服务点“应设尽

设”。
健全相关信息获取的渠

道，畅通养老服务供给端与
需求端的联络沟通，才能消
除供需双方的后顾之忧。因
此，推动专职养老服务顾问
队伍发展至关重要——《通
知》明确了养老服务顾问应
做好养老服务资源介绍、老
年人福利政策指导宣传、制
订养老服务清单、开展老年
人定期探访等岗位职责。

“对于孤寡、失能失智、
高龄独居以及计划生育特殊
家庭等特殊困难老年人，养
老服务顾问须每周至少上门
探访一次，其他特殊困难老
年人每月至少上门探访一
次。”老年人定期探访制度的
落实，可以让养老服务顾问
及时掌握老年人的健康、精
神状况以及日常照料、生活
自理情况，了解他们生活上
的困难及社会救助、老年福
利、扶贫扶助等关爱保护政
策的落实情况，协助老人及
其家属梳理养老需求、做好
老年人养老规划，并为符合
条件的老年人申请办理高龄
补贴、养老服务补贴、老年优
待证等事项，养老优惠政策
不再停留在纸面上。

不断夯实养老服务顾问
制度“压舱石”

人才是第一资源，尤其
是正面临全线“用人荒”的养
老服务行业，《通知》明确规
定了养老服务顾问的教育培

训体系以及资金保障政策，
为养老服务顾问的吸纳与培
养“撑腰”。

“市、县两级民政部门应
定期开展养老服务顾问培
训，通过集中授课、实地观
摩、在线培训等方式，提升岗
位服务技能。”此外，养老服
务顾问的教育培训体系还秉
持着“优胜劣汰”原则——通
过开展“金牌顾问”评选等活
动，选树养老服务顾问典型；
对不符合要求的养老服务顾

问加强教育，并建立退出机
制。

此外，温州还探索建立
养老服务顾问服务水平评价
指标体系，形成养老服务顾
问等级序列，逐步通过数字
化手段实现养老服务资源
智能推荐和精准匹配。同
时探索建立“顾问小组”“顾
问工作室”等，对疑难杂症
问题开展“集体会诊”，提高
养老服务顾问的业务操作
水平以及服务效能，为养老

服务顾问制度插上“数字化
的羽翅”。

只有更具竞争力和吸引
力的薪资，才能让更多年轻
有活力的养老服务顾问“走
进来、留下来”。《通知》规定，
除乡镇（街道）行政事业兼职
人员以外，要给予每名养老
服务顾问每月不少于200元
的补助，另外还可将资金补
助纳入居家养老服务机构运
营经费，确保养老服务顾问
工作持续稳定发展。
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老年人如何选择养老方式和服务？

找“养老服务顾问”！

聚天下英才，谋盛世伟业
——浙江实施人才强省战略二十周年观察

2024年元旦起重磅推出

敬请关注！

新华社杭州 12 月 28 日
电 2003 年 12 月 29 日，浙江
省委召开了全省第一次人才
工作会议，谋划确定了人才强
省的战略。浙江“聚天下英才
而用之”翻开了崭新的一页。

20 年来，历届浙江省委
一张蓝图绘到底，视人才强
省为经济社会发展的长策与
大谋，让各类人才的创造活
力竞相迸发；全省人才增长

超千万，为中国式现代化的
浙江先行实践注入澎湃动
力，奋力谱写中国式现代化
浙江新篇章。

二十年，人才增长超千万

吸引全球1641个项目报
名参赛，其中海外人才项目
占比 37.3%；300 多名海外科
学家、博士学历海外留学人
员参与实地考察……11 月，

杭州国际人才交流大会如期
而至，这个高规格大会已经
持续了15年。

浙江深知人才的重要
性。创新之道，唯在得人。
得人之要，必广其途以储之。

20 年前，浙江召开第一
次人才工作会议，明确提出

“大力实施人才强省战略”。
20年来，从“加快建设人

才强省”到“高水平建设人才

强省”，再到明确把“人才强
省、创新强省”作为首位战
略，浙江历届省委、省政府一
步一个脚印，把人才强省战
略嵌进浙江高质量发展的基
因。

从 2005 年起，浙江省市
县三级全部成立党委人才工
作领导小组，并系统规范建
立了市县党政领导人才工作
目标责任制，作为省对市县

党政领导班子的单项考核。
“浙江很多领导干部提

起辖区内的高端人才都如数
家珍，这个人才是学什么的，
人才所在企业现在处于什么
发展阶段，都很清楚。”浙江
省委组织部常务副部长谢志
远说，“人才报表”和“经济报
表”一样，都是浙江各级领导
班子毫不懈怠的重点工作。

（下转第4版）

通讯员林伟、庄涵予、夏
敏报道 近日中午 11 点，宁
波市海曙区段塘街道南塘社
区怡情助残党支部的周建芬
带着自己烧的三个菜，来到
有精神残疾的李师傅家里。
从2015年以来，周建芬每周
都会抽空给几乎没有生活自
理能力的李师傅烧几个菜改
善伙食。

他们的渊源始于2015年
社区成立怡情助残党支部
后，周建芬担任了第一任的
党支部书记。为了摸清社区
里每名残疾人的基本情况、
现状和心愿，周建芬带着一
本笔记本，在一年内敲开了
社区 130 多户残疾人的家
门。李师傅就是她走访调查
的第二十一户。

在这本笔记本里，记录
了每名残疾人的姓名、家庭
住址、残疾状况、家庭状况，
同时还记录了他们最迫切的
心愿。虽然历经8年，笔记本
看上去已经旧了，但周建芬
仍然在经常更新。

厨房5年没有打扫
她带着支部党员上门清理

周建芬今年 59岁，入党
25年，2014年退休后就到社
区报到参与了社区各项事
务。第二年，社区成立怡情
助残党支部的时候，她被选
举为首任党支书。“大家这么
信任我，我就要把这项工作
做好。但我刚到社区没多
久，可以说对残疾人的情况
一点都不知道。”周建芬用上
了最笨的办法，一户一户敲
开残疾人的家门，了解他们
最真实的情况。

这本笔记本自2015年 5
月 22日启用。当天晚上，周

建芬敲开的第一户人家是75
岁的徐阿姨。徐阿姨双目失
明，和82岁的老伴相依为命，
两人身体都不太好。临走的
时候，徐阿姨提出了一个小
小的心愿：能不能打扫他们
家5年没有清洁的厨房。

一周后，助残党支部3名
党员全部出动，不但帮助徐
阿姨打扫了厨房，还把她家
其他地方也都清洁整理了一
遍。这之后，周建芬帮助徐
阿姨对接了一个志愿团队，
定期上门为徐阿姨家打扫卫
生。

还有一名残疾人需要全
护理，子女不在身边，由91岁
的丈夫照顾。因为丈夫年纪
实在太大，已经不能帮助妻
子洗澡了，所以希望找一名
护工能来帮助洗脚、洗澡。
为了减少他们的开支，周建
芬就每周上门帮助老人洗脚
洗澡。直到2021年上半年丈
夫去世后，女儿来照顾母亲
为止。

周建芬在上门了解情况
的时候，找到了志同道合的伙
伴。在走访到第七户残疾人
的时候，她遇到了67岁的傅祖
铭。33岁那年，他被诊断为恶
性脑胶质细胞瘤，并被告知只
有2年的寿命，但他用顽强的
意志一直和死神作斗争。“看
到我上门，傅祖铭的第一句
话就是他也是名党员，希望
加入怡情助残党支部。”

周建芬把傅祖铭的党组
织关系转到社区后，从此入
户调查的身影就多了一个。

（下转第4版）

一本笔记本
记录了社区每名残疾人

的心愿

本报讯 记者金钧胤 通讯
员余熙楚娃、李玎报道 昨日
上午 8:50，从西班牙马德里
飞抵杭州的JD606航班落地，
飞机上196名旅客抵达杭州
萧山国际机场，其中享受六国
免签政策的旅客有26名。来
自西班牙的马里奥·埃米利奥
快速完成了入境通关手续，“我
们一家人过来参加婚礼，这是
我第二次来中国。免签真的很
方便，申请签证要去马德里，但
是我们不住马德里，现在能免
签就不用多跑一趟了。”

从杭州转机前往大连做生
意的西班牙商人玛丽亚·德尔·
卡门说，在这之前来过中国4
次，与之前相比入境手续办理
便利许多，不用去大使馆办签
证，拿一本护照就可以直接
来，非常便捷。

2023 年 12 月 1日起，为

便利中外人员往来服务高质
量发展和高水平对外开放，中
方决定试行扩大单方面免签
国家范围，对法国、德国、意大
利、荷兰、西班牙、马来西亚6
个国家持普通护照人员试行
单方面免签政策。从杭州出
入境边防检查站了解到，六国
免签政策试行首月（截止 12
月28日12:00），有5000余名
符合六国免签政策外国人从
杭州口岸免签入境，11月该
六国入境人数为3400人，环
比增长超过50%。

临近元旦，杭州口岸出入
境客流量也将大幅度增加，预
计 12 月出入境人员超过 27
万余人次，环比11月增长超
过 28%，2023 年出入境总量
突破 265 万人次，同比 2022
年增长6倍，客流量在全国出
入境口岸排名第七。

免签政策试行首月

杭州口岸客流高峰
明显增长

新华社北京 12月 28
日电 记者28日从工业和
信息化部获悉，工业和信
息化部印发《促进数字技
术适老化高质量发展工作
方案》，提出到2025年底，
数字技术适老化标准规范
体系更加健全，数字技术
适老化改造规模有效扩
大、层级不断深入，数字产
品服务供给质量与用户体
验显著提升。

方案从数字技术适老
化发展基础更加牢固、数字
产品与服务供给质量不断
提升、数字技术适老化服务

体验显著升级、数字技术适
老化产业生态初步形成等
四个方面提出了具体工作
目标，明确了丰富硬件产品
供给等11项重点任务。

其中，在完善标准规
范体系方面，方案明确推
动20项以上标准出台，重
点修订《互联网应用适老
化通用设计规范》，为相关
服务和产品适老化升级提
供规范指引。

在丰富硬件产品供给
方面，提出要优化智能设
备供给，指导支持企业研
制推出100款以上具备适

老化特征的智能产品，覆
盖手机、电视、手环等多个
类别。支持企业研发被动
式、集成化的健康管理类
智能产品及养老监护类智
能产品，鼓励企业利用数
字技术提升养老照护产
品、健康促进产品、家居产
品等适老化能力。

此外，工业和信息化
部还将指导企业加快适老
化关键技术科研攻关，着
力解决老年人容易误触等
问题，简化语音助手、长辈
模式等功能的开启方式，
进一步降低上网门槛。

提速适老化改造
我国力争到2025年底

数字技术适老化标准规范体系更健全

近日，杭温高速铁路台州市仙居站项目施工
现场，工人们正在进行站房幕墙安装施工，确保工
程如期完工。

杭温高铁是国内首条兼具国务院混合所有制
改革试点和国家发改委社会资本投资示范的“双
示范”高铁项目。该项目全长331公里，设计时速
350公里，是浙江省“1小时交通圈”的重要组成部
分，预计于2024年6月建成通车。项目建成后，沿
线仙居、磐安、东阳、浦江等地将正式迈入高铁时
代。

通讯员陈月明 摄

杭温高铁建设
按下“加速键”

边检民警为马里奥·埃米利奥提供免签政策咨询。
通讯员余熙楚娃 摄


