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工报时 评

我学的是法学专业，2011
年大学毕业进入社会，一直在
绍兴市越城区从事与法律相关
的工作。2016年到2019年，
我在区12345政务服务平台从
事劳动保障投诉咨询服务。
2019年，我成为了一名越城区
的社会化工会工作者。

这两段工作经历中间有一
道明显的分水岭。之前，我的
工作是在职工权益受到侵害
后，给他们提供法律维权方面
的咨询。现在，我越过这道

“岭”，从源头上排摸、协调、化
解企业与职工之间的劳资纠
纷，按中医的说法叫“治未病”。

法律讲究做事有章可循，
为职工和企业提供法律服务更
要晓之以理。工会工作者被暖
心地称作“娘家人”，职工有需
求，我必定伸出“媛”手。这样
看，我的名字章晓媛似乎与工
会工作存在某种天然的缘分，
在“气质”上很搭。

因为专业对口，成为社会
化工会工作者之后，我被分配
到法律相关的工作岗位，负责
提供法律服务、推进工资集体
协商、推进和谐企业创建、开展
法治宣传等工作。

现在，我认真研究工会、人
社相关工作业务，积极转换角
度。原来工作的出发点更多是
事后处理，比如发生欠薪时，我
会告诉劳动者，需要找劳动监
察，进行劳动仲裁，或是指导劳
动者去法院起诉。同样都是维
护劳动者权益，工会工作却不
同。我仔细查找后发现，在
《劳动合同法》里，有一些跟工
会相关的条款，维护职工权益
时要体现工会作用。研究越
深，我越觉得“娘家人”能够帮

助职工的地方越多。
比如，我们在开展区级劳

动关系和谐企业创建工作、推
进工资集体协商工作等过程
中，会遇到各种各样的问题，
有些企业不懂流程和规范，这
时候，我会一遍一遍地与企业
沟通细节，指导他们把材料做
好。我们人员有限，时间也有
限，一个人要对接几十家企
业，微信、电话成了我们最依
赖的工具。久而久之，我们和
企业工会负责人相处得像网
友一样，每次越城区总工会安
排培训或组织活动，场面堪比
大型网友“奔现”。碰到的事
情越多，积累的经验越足，越
复杂的问题，越能激发我抽丝
剥茧解决问题的决心。

这几年，我们越城区总工
会法律工作收获不少成绩：
2021年，越城“法院+工会”工
作在全省工会构建和谐劳动
关系推进劳动争议多元化解
现场推进会上交流经验；2022
年，“枫桥式”劳动争议多元化
解“八字桥”联动平台获第二

届全省工会改革创新优秀成
果。在“法院+工会”的基础
上，越城区总工会积极联合
人社、法院、司法出台《关于
建立镇街“八字桥”工作室
开展“枫桥式”劳动争议多元
化解工作的实施意见》，率先
在涉企纠纷较多的马山街
道、稽山街道开展试点工作，
随后全区推广覆盖。截至目
前，“八字桥”工作室共参与
劳动争议调处案件1142起，
调解成功 806 起。2023 年，

“八字桥”工作室劳动争议联
动解纷工作法被评为绍兴市

“十佳枫桥式工作法”。我自
己也被评为越城区2022年平
安建设先进个人。

作为一名工会人，我将在
新的一年里不忘初心，立足本
职工作，以维护职工合法权益
为出发点和落脚点，坚持和深
化工会参与基层社会治理工
作，维护和谐劳动关系，坚持
守正创新，全心全意为职工服
务，当好职工的“娘家人”。

（记者胡翀整理报道）

章晓媛：职工权益的护航者

为构筑和谐劳动关系“把好脉”

章晓媛（图右）为骑手提供法律服务。

工作格言：帮企业“治未病”，为职工争权益。

在家庭成员发生变故之
前，我对工会的认识只停留在
发福利、开展文体活动的层
面。直到2016年，父亲去世，
工会第一时间帮我申请临时
救助；2017 年，母亲遭遇车
祸，也是工会第一时间伸出援
助之手，不仅给予我经济帮

扶，还耐心地告诉我民政、残
联等相关帮扶政策。接下来
几年，工会领导总是关心我的
工作生活。这些暖心关爱让
我对工会工作有了更深层的
认识和了解。

2020 年，我从一名普通
的工会会员转变为舟山市普

陀区六横镇总工会职业化工
会工作者。我怀着感恩之心
开始为职工群众服务，我要像
那些帮助过我的“娘家人”一
样，向困难职工伸出“最温暖
的手”。

因为自身的经历，我对困
难职工帮扶工作非常重视。
记得刚接手这项工作时，六横
镇总工会收到24份困难职工
申请，但其中几份被退回。通
过多方了解，我发现很多职工
家庭确实困难，职工自己或家
人大病医疗支出很大，却因为
种种原因提供不了发票。为
帮助这些困难家庭解决问题，
我找到社保部门打印全年医
疗支出的盖章证明，最终帮助
他们成功申请到困难救助。

在这个过程中，我发现若
工会能与社保部门联动可以
大大精简困难职工的申请流
程。于是，我将这项提议上报
上级工会，并得到了大力支
持。后来，在困难职工帮扶申
请工作的前期排查阶段，我会
先自行查询医疗支出和职工
家庭全年总收入，如果符合要
求，再通知职工申报。做到让

职工“最多跑一次”，让他们既
省力又省心。

在做困难职工帮扶工作
期间，我见到了各种原因致困
的家庭，每次为他们解决问
题，我都产生深深的满足感和
成就感。

在2023年开展的困难职
工帮扶工作中，我遇到了一位
令人印象深刻的困难职工李
大姐，她身患肿瘤，丈夫去世，
儿子还在读书，家庭十分困
难。前几年，通过新闻报道，
她了解到工会的困难职工帮
扶政策，于是联系企业工会申
报，但却没有成功。她本人不
舍得花钱看病，没有因病支
出，孩子正在念初中，没有支
出发票，所以人均收入不符合
条件。今年她的孩子上高中，
有了支出费用，我再次联系
她，全程跟进帮她申请救助。
在帮扶过程中，我又了解到她

的孩子有想当兵的意愿，但担
心身高问题。为帮助这个困
难家庭，我找到人武部咨询相
关政策，为他们提供方案。

我还利用业余时间，自学
工会工作业务和相关法律知
识，成功考取中华人民共和国
社会工作者职业水平证书。
获得这个证书对我来说意义
重大，它是我个人成长和事业
发展的见证，代表着我在这个
领域具备一定的专业素养和
实践经验，未来，我也有信心
更好地为职工群众提供支持
和帮助。

新的一年，我将继续努
力，保持初心，做送温暖的使
者，做职工贴心的“娘家人”，
用心用情做好每一件事。我
相信自己一定能够赢得职工
群众的信赖，成为他们的依
靠。

（记者沈佳慧整理报道）

陈卡露：从受助者到帮扶者

向困难职工伸出“最温暖的手”

陈卡露（图右）为职工介绍困难职工帮扶政策。

工作格言：做传递温暖的使者，做职工
贴心的“娘家人”。

■董柏云

近日，振德医疗用品股份
有限公司（以下称“振德医疗”）
召开职工代表大会，公司注重
畅通民意表达渠道，积极整改
落实职代会提案，2023 年收集
原始提案 118 条，分发至 14 个
承办部门。职工提出的意见在
职代会上转化成提案，条条有
跟进，件件有回复，有些提案还
获得表彰奖励。

我们知道，职代会制度是
保障职工民主权利、促进职工
和企事业单位共同发展的有效
平台和载体，在许多方面都发
挥着重要作用。职工代表来自
生产一线和各管理部门岗位，
对基层的生产情况最熟悉，对
职工的工作生活情况最清楚。
代表们来参政议政，不仅是一
种光荣，更多的是一种责任。
振德医疗工会畅通民意表达渠
道，通过推出民主管理政策百
宝箱、总裁意见箱、OA内网公
示公开职工关注热点等形式，
让职工唱主角，把工会工作落
到实处。

实行民主管理是企业面临
的重大课题，振德医疗工会推
进民主管理，提高效益添活力，
其经验启迪我们：

首先，经营者要树立依靠
职工办好企业的观念，积极引

导职工参加企业管理，让职工
唱主角。只有当职工有主人翁
意识，确立较强的事业心和工
作责任感，才会以积极的态度、
自觉的行动参与管理并献计献
策。同时，要努力探索如何使
职工自觉参与管理的新形式，
让职工有知情权、说话权，积极
参加企业决策和其他制度的制
定。

其次，要使企业的民主管
理制度化、规范化、经常化。现
在，部分非公企业依法建立工
会组织，理应建立职代会制度，
但是由于一些非公企业工会工
作者是工会领域的“新手”，对
开好职代会等工作往往有心无
力，非公企业民主管理的“最后
一公里”亟待打通。

第三，要关心职工权益，激
励广大职工奋发向上。企业想
要长盛不衰，就要有一套科学
的激励管理方法，要根据职工
实际、特点和要求，在荣誉、精
神、物质等方面采取鼓励措
施，真正使广大职工感到企业
不光是单纯谋职业、求生存、
挣钞票的场所，更是追逐梦想
的天地。只要广大职工有强
烈的事业心，企业一定能兴旺
发达，经济效益也会大大提
高。振德医疗工会民主管理工
作可谓是指导企业工会工作的
好经验。

让职工唱主角
奋斗面孔在基层
——关注全省社会化职业化工会工作者㈠

我叫王力强，是一名职业
化工会工作者。这份工作始于
2018年初，一开始我在义乌市
苏溪镇总工会工作，现就职于
义乌市快递物流行业工会联合
会。从入职时懵懵懂懂到现在
独当一面，我收获满满。入职
时暗自下定为职工群众说实
话、干实事的决心，经历6个年
头，依旧如初。

2018年1月，寒风中阳光
分外明媚，我前往苏溪镇总工
会报到。在那段临近年关的日
子里，我格外忙碌：电话联系摸
底工作、走访企业了解情况、协
助解决基层工会诉求……我几
乎上班最早，下班最晚，可工作
依旧没有起色，企业大门难进
等情况时有发生。遇到挫折
时，我脑海中闪过一个念头：这
么辛苦值得吗？

有一天，下班时间已过，一
名附近企业的职工跑过来咨询
工资被无故扣押的问题，隔壁
劳动保障所的工作人员都下班

了。望着着急回家过年的工
友，我在了解情况之后，先翻看
《劳动法》查找相关规定，又给
这家企业的工会主席、人事部
经理、企业主、劳保所的同事打
了四通电话，我的语气从稍显
胆怯慢慢转变为沉稳有力。第
二天，如愿拿到工资的工友紧
紧握住我的双手。这让我坚定
了内心的想法，一切辛苦都是
值得的。

此后，我积极积累经验，以
维权为切入点，一年时间里协
助劳保所完成2起工亡纠纷，4
起群体性工资拖欠事件。我们
联合相关部门帮助他们快速拿
到应得的工资，助力稳定营商
环境。值得欣喜的是，我在参
加工会工作的第一年就拿到了
镇（街道）和个人年终考核两个
第一。即使离开苏溪镇总工会
多年，我还经常接到企业咨询
电话、受邀参加企业活动。

快递物流行业快速发展，
快递网点负责人变动大、快递

从业者离职率高等特点日益
凸显，这些消极情况导致快递
从业人员维权难，新业态工会
工作开展难，工会服务延伸到
基层难。近年来，全省工会大
力推进新就业形态劳动者建
会入会工作，义乌成立快递物
流 行 业 工 会 也 迫 在 眉 睫 。
2021年，根据义乌市总工会安
排，我加入成立快递物流行业
工会联合会的筹备组。在前期
走访中，我一边调查了解情况，
一边宣传工会职责和加入工会
的好处，为打消部分企业的疑
虑，我还跟他们分享了身边实
例。就这样，我们先后争取到
相关主管部门的支持，也得到
顺丰、邮政、申通、中通、圆通等
12家快递企业和市区内4大
物流园区的全力配合，于同年
10月成立快递物流行业工会
联合会。为让新成立的工会

“转”起来，我们推进很多工作：
选树义乌市“最美快递员”，组
织工会会员参加职工疗休养，
多次组织夏日送清凉、冬日送
温暖活动等。

职工群众的感谢、点赞，坚
定了我一直走下去的决心。纵
使岁月流逝，我仍然以一个守
卫者的身份，一如既往地践行
为职工群众说实话、干实事的
初心。

为者常成，行者常至。
2024年奔腾而来，我将时刻牢

记工会维护职工合法权益、竭
诚服务职工群众的职责，在今
后的工作中始终想职工所想，
急职工所急，问职工所需，努力
朝前，奋发向上，脚踏实地，逐
梦新征程，为工运事业和工会
工作添砖加瓦。

（记者羊荣江整理报道）

王力强：守住初心务实做事

职工的笑容和点赞是力量之源

王力强检查教育工会创建模范职工之家的资料。

工作格言：为职工群众说实话、干实事。

本报讯 通讯员戴菁报道
日前，杭州市上城区总工会开
展送春联送福字书法公益活
动。中国书画院院士、上城工
匠俞富康及区文化宫钱潮职工
书画社成员深入企业、社区、爱
心驿家、职工书屋等地，为广大
职工群众送福字、写春联，弘扬
中华优秀传统文化，丰富职工
精神文化生活，展现新时代职
工群众和书法工作者的新作为
新形象。

活动现场热闹非凡，到处
散发浓郁墨香，很多职工群
众、周边市民闻讯赶来，乐享

“点单”式写春联。书画老师
们兴致勃勃地在现场倾情挥
墨，写出一幅幅散发着清新墨
香的大红春联和福字，传递出
工会“娘家人”暖暖的新春祝
福。

一联一福彰显书法魅力，
一字一句谱写美好愿景。截至
目前，上城区工人文化宫已组
织开展送春联活动18场，送出
春联和福字7000余幅。接下
来，此活动还会继续火热开展，
切实将党和政府对职工群众的
关怀和来自工会组织的温暖传
递到职工身边。

墨香传祝福

本报讯 通讯员王文旭摄
影报道 “爷爷老师好”“奶奶
老师好”，一声声稚嫩的问候声
从湖州市南太湖幼儿园传来。
湖州市南太湖新区滨湖街道浮
霞社区祖辈育儿团的“五老”团
队又来为孩子们上课了。

本次助教活动由滨湖街
道、湖州市南太湖幼儿园工会
联合策划。活动上，孩子们在

“奶奶老师”的指导下认真地学
习包饺子。压面团、擀面皮、饺
子皮放馅、收边、造型，孩子们

忙得不亦乐乎，一个个奇形怪
状的饺子在欢声笑语中诞生。
看着自己的作品，孩子们脸上
洋溢着兴奋与自豪。随后，“爷
爷老师”还和孩子们玩起了垃
圾分类游戏。

本次活动通过“大手拉小
手”的方式，让孩子们更好地了
解传统节日文化，扩大垃圾分类
宣传范围，让孩子们也参与垃圾
分类行动，同时，助力幼儿园提
升保教质量，为孩子们的健康成
长创造优质环境。

大手拉小手


