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广告

新华社北京 1 月 15 日电
“市面”，观察经济活力的窗口。

消费在恢复中持续变革，
线上零售蓬勃发展，中国成千
上万的实体商店、超市、便利
店、购物中心正在经历前所未
有的深刻变化。

近日，新华社记者走进市
场开展调研，近距离观察中国
实体零售的转型变革，探寻中
国消费正在发生的时代变迁，
力求揭示中国经济“市面”中蕴
含的潜力、空间和活力。

新零售：从人开始

新年伊始，火热的消费市
场跃动着中国经济的活力。

元旦假期，一批购物中心
集中开业，多地商圈销售额和
客流量大幅增长。中国联通智
慧足迹大数据显示，全国43个
重点商圈客流总量4254万人
次，同比增长271.2%。哈尔滨
中央大街、西安大唐不夜城、重
庆解放碑步行街等热门商圈表
现亮眼。其中，哈尔滨中央大街
接待132.4万人次，较上年同期
上涨465.3%，在这个冬天“爆火
出圈”。

线下消费的稳步回暖，凸
显中国消费市场持续恢复向
好。

国家信息中心大数据发展
部大数据分析处处长杨道玲
说，“人气”是观察消费活力的
最直观视角。通过观察线下消
费行为最为集中的商圈周边人
流量发现，2023年12月我国线
下 消 费 活 力 为 108.2，高 出
2022 年同期 23.9 个点，也是
2023年该指数首次超过100，
表现好于2019年基期水平，活
力回升势头明显。

日趋发达的电商网购冲击
下，百货店、超市、购物中心等
传统消费场所努力在创新发展
中探寻转型之路。

武汉，九省通衢。隆冬时
节，开业不久的永旺梦乐城武
汉江夏购物中心里，人头攒
动。2023年 12月 11日，武汉
公交开通“江夏永旺梦乐城循
环线”，加强江夏区商圈、居民
小区、地铁站与江夏永旺之间
的公交接驳。

江夏区并非武汉的传统商
业中心，却是城镇化进程中新
城区的典型代表。“我们的投资
着眼于未来五年。”永旺梦乐城
（中国）投资有限公司董事总经
理桥本达也说，永旺梦乐城聚
焦有发展潜力的新城区，中国

广阔内陆提供了诸多投资机
遇。

永旺作为亚洲大型综合零
售及服务企业集团，目前已在
中国经营了近400家不同业态
的店铺，未来两年还将在长沙
和杭州新开3家购物中心。

随着中国经济逐步恢复向
好，消费回升势头明显，线下销
售也持续恢复。2023年前 11
个月，社会消费品零售总额同
比增长 7.2%；其中，限额以上
实 体 店 零 售 额 同 比 增 长
4.9%。中国连锁经营协会相关
报告统计，2023年新开业购物
中心约400家，超六成调查城
市的便利店门店数量实现正增
长。

记者在永旺梦乐城武汉江
夏购物中心采访发现，体验式
消费已取代购物成为吸引顾客
的主要元素。

打造超大娱乐体验区、搭
建休闲生活交流空间、引进人
气餐饮……永旺梦乐城江夏店
21%的面积用来强化体验类业
态。

“疫情之后，人们更加重视
和家人朋友之间的交流。武汉
多雨，冬冷夏热，创造更多室内
娱乐休闲空间，有助于延长客
户滞留时间，而滞留时间和销
售额是成正比的。”永旺梦乐城
武汉江夏购物中心总经理能岛
拓也说。

商务部研究院流通与消费
研究所所长董超说，相较于线
上消费的便捷优势，线下消费
需要在“场景体验”功能上做文
章，从关注“物质需求”向更加
关注“精神需求”转变。除了交
易本身，消费场景所创造的感
受，以及与伙伴共聚、人与人面
对面交流所激发的内在愉悦，
是实体商业零售空间的价值优
势所在。

中信证券研究报告指出，
2022 年 5月至 2023 年 10 月，
中国零售类门店数量占比下降
10%，餐饮业、休闲娱乐、生活
服务类门店数量占比则分别提
升5%、2%和 2%。近半年来，
年轻消费、悦己体验、高端零售
类门店逆势上扬。

更加注重消费质量，消费
重心从商品消费转向服务消
费，消费需求不断细分——王
府井集团股份有限公司党委书
记、总裁尚喜平这样总结中国
消费结构正在发生的变化。

“人们追求美好生活的需
求，是未来引领消费升级的主

要方向。”他说。
西安曲江，大唐不夜城，浓

浓古风让人仿佛“穿越”到千年
前的长安城。

元旦小长假，西安旅游订
单量同比增长395%。其中，曲
江新区就迎来 111.52 万名游
客，实现旅游综合收入 5 亿
元。苏州市纳入省级监测点的
景区共接待游客338.5万人次，
同比增长 284.1%，较 2019 年
增长34.5%。

传统文化与商旅融合，带
动商品和文旅消费交互升级、
国货“潮品”消费快速崛起。

《华尔街日报》网站发文
说：“中国买家正愈发转向本土
品牌。”“国际品牌都在加大力
度效仿中国本土的竞争对手，
例如拓展线上销售渠道，并设
计融入中国文化元素的产品。”

记者采访的多家购物中心
负责人认为，在商业三大元素

“货、场、人”中，传统零售更多
关注的是“货”和“场”，只要有
好而全的产品，有好的商圈位
置，就能获得成功；如今，新零
售更多考虑从人的需求出发，
借助大数据等新技术赋能，叠
加文化、生活方式等元素，正在
深刻改变传统商业的逻辑。

2023年 8月，国家统计局
首次对外发布服务零售额数
据，涵盖交通、住宿、餐饮、教
育、卫生、体育、娱乐等领域服
务活动，成为中国消费转型的
生动注脚。据统计，全国居民
人均消费支出中，服务性消费
占比已超40%。

将视线转向广大三四线城
市和县域市场，更能感受中国
市场的广阔和多元。

总部在河南许昌的胖东来
超市，扎根许昌、新乡等当地市
场，今年营业收入预估超过
100亿元。活跃在东北地区的
比优特超市，年销售额超过50
亿元。

中国连锁经营协会名誉会
长裴亮说，县域商业发展的特
征之一便是“一县一品”的区
域独特性。在小镇交易市场
中，产品同服务绑定更为紧
密。

据统计，我国县城及县级
市城区人口占全国城镇常住
人口约 30%。远未得到充分
开发的县域市场，吸引外资连
锁机构加速布局。

2023年第三季度，星巴克
在中国净新增门店326家，江
西鹰潭、陕西商洛等均为首次

开店。山姆在佛山顺德等地
签约开设新店，在泉州晋江、
东莞寮步等地新店加快建设。

工银国际首席经济学家程
实认为，重心下沉的市场与更
新换代的需求将造就中国消
费筑基的投资热点。预计我
国人均服务性消费支出占消
费总支出比重到2030年之后
有望升至50%或以上。

新供应：引领需求

走进位于北京东三环的三
源里菜市场，能感受到“国际
范”和“烟火气”的交融碰撞。

这家菜市场不大，约 130
个摊位分布在一条170米长的
通道两侧；却也不小，各类有
品质的食材让人目不暇接。
菜市场内开了一间咖啡馆，偶
有艺术家在这里办展，有作家
举行新书发布会，或是前来采
购的小姐姐在这里喝上一杯
云南咖啡。

在咖啡馆，记者遇见刚买
完菜来打卡的一帆。一帆的
购物袋里，有玉米笋、花生芽、
文昌鸡……她说，今天准备给
朋友做椰子鸡，这里的食材品
质好，所以常来。

菜市场，是一座城市最具
烟 火 气 的 地 方 。 近 一 段 时
间，越来越多年轻人到菜市
场打卡，社交平台上关于菜
市场的攻略笔记和浏览量大
幅增长，一批“网红”菜市场应
运而生。

消费端创新转型的另一
面，是供应端的重构与变革。

盒马向全球延伸的供应链
为消费者带来更多“新鲜味”：
仅需48小时，从江苏连云港捕
捞上来的鲜活梭子蟹就能出
现在贵州贵阳的线下店；榴
莲、椰青、火龙果等热带进口
水果，在冬季也能保证供应不
断档……

盒马有关负责人告诉记
者，通过产地直采、包机直飞、
打通绿色通道、以销定供、按需
定制等方式，“用全球供应链做
中国大市场”。

如果说“网红”菜市场通过
跨界带来“新意”、生鲜超市通
过打通链路带来“新鲜”，那么
位于王府井大街的东安市场则
是从源头端入手，用“新品”来
顺应和引领消费。

开放通透的货柜，新式中
国风视觉效果，设计师及潮流
品牌……2022 年 1 月，有约
120年历史的东安市场重新改

造后开业，转型为全球潮牌买
手店，网罗国际潮流品牌约
400个，近半数首次进入国内
市场。

“这次改造就是为了形成
差异化竞争力，更好满足消费者
个性化和细分需求，让东安市场
这家老品牌时尚起来。”王府井
集团自营管理部总经理、睿锦
尚品公司副董事长左静说。

中国市场无限广阔，对于
供应者来说，挑战在于能否创
造出有效供给，满足、激发乃至
引领需求。

传统实体零售积极拥抱变
革，新的消费场景加快孵化。

在湖北武汉，配置滑雪场
和游乐场的武商梦时代成为新
一代“网红”打卡地；杭州万象
城的超市开设了杭书房；上海
K11购物艺术中心打造的美术
馆，自开馆以来举办超过80场
艺术展览、逾700场展览系列
讲座……

“商业+先锋试验场”“商
业 + 人 文 艺 术 ”“ 商 业 + 户
外”……融合更多元素的“商
业+X”，满足消费者多元需求。

“当前及未来，购物中心不
仅是消费者日常的消费场所，
还是反映城市美好生活的窗
口，更是引领一个地区消费升
级的重要空间。”裴亮说。

为推进国际消费中心城市
建设，北京计划2024年新开大
型商业设施约110万平方米，
其中新建约80万平方米，改造
提升30万平方米，并将围绕街
区、露台、滨水、浅山、赛事、演
出、夜经济等方面，打造一批新
的融合消费场景，让消费者生
活更便利、更美好。

从相互竞争到彼此融合，
线上零售和线下零售的关系正
在发生变化——

线上零售所具有的商流、
信息流和资金流优势，与实体
店在物流、服务和体验方面的
优势结合，正引发零售业的深
层次变革。

智能结算、自助售卖、即时
配送……过去 3年，盒马鲜生
新开门店超过100家。在疫情
和网购冲击下，一批实体商超
逆势加快开店步伐，得益于线
上线下相互赋能。

走进浙江杭州滨江区一家
直播电商企业，数据可视化平
台上，实时展现着线上直播对
线下消费的引流数据。就餐3
亿元，影院 1.65 亿元，景区
1.57 亿元……不断跃动的数

字，透露出直播经济背后的消
费活力。

在滨江区，店播、厂播等新
直播场景层出不穷。2023 年
前三季度，滨江区直播电商企
业贡献社零总额 163.6 亿元，
同比增长 17.5%，占全区社零
总额的39.8%。

杭州高新区（滨江）互联网
产业园发展中心副主任潘杰
说，越来越多直播平台将线下
销售与线上消费融合，通过直
播大数据能更快了解消费者
需求，进而指导商家更精准研
发生产。

物联网、大数据、云计算、
人工智能……新技术赋能下，
现代物流体系和现代化基础
设施体系加快发展，牵引供给
端持续升级创新，促进供给和
需求实现更高水平动态平衡。

新蓝海：发动超大规模市场引擎

近日，记者来到位于北京
月坛街道便民生活圈内长安
商场地下一层的社区食堂，下
午5点刚过，已有不少人用餐，
其中老年人占一半左右。

去年启用的社区食堂，已
成为备受周边社区居民青睐
的“暖心食堂”；地下一层的

“生活驿站”，提供小修小补等
便民生活服务；商场内的稻诚
及所书店推出“放学去书店”
服务，附近学校孩子放学后会
由书店工作人员接到店中，做
作业，开展阅读、文化沙龙等
活动……

1990年成立的长安商场，
自2019年开始转型，蹚出一条
社区商业发展之路。

面对更趋多元的消费需
求，传统百货“千店一面”加速
破局。

诞生于20世纪30年代的
西单商场，即将迎来新一轮改
造。此次更新改造后，这座西单
商圈历史最久的地标建筑将摒
弃传统百货模式，主打品质生
活、运动健康、智能生活、文化传
承。

“改造方案酝酿了两年，就
是要根据市场特点想明白守
住什么？创新什么？”西单商
场总经理高少云说，“西单商
场的文脉不能丢，要继续讲好
西单故事、北京故事。”

“转型变革本身，就意味着
机遇和红利。”尚喜平说，王府
井集团旗下有长安商场、西单
商场、北京百货大楼等多家传
统商业，关键是结合不同区域

消费群体差异特征，形成每一
家门店独特的消费记忆点。

银发经济、健康经济、悦己
经济、可持续经济……一个个
细分垂直消费市场的不断涌
现，是中国消费结构持续升级、
空间不断扩大的生动写照。

2023年以来，通过一系列
促消费“组合拳”，我国消费加
快恢复，消费结构升级态势鲜
明。2023 年新能源汽车销量
为949.5万辆，占新车总销量逾
三成；2023年中国电影总票房
达549.15亿元；前三季度，居民
人均服务性消费支出同比增长
14.2%，占居民人均消费支出比
重提升2个百分点，最终消费
支出对国内生产总值增长的贡
献率达 83.2%，消费对经济增
长拉动效应更加凸显。

“中国经济正在稳步向消
费驱动型转型。”咨询公司麦肯
锡的报告认为，未来5年中国市
场零售额将增加10万亿元人民
币，这将使中国成为全球最大单
一增长市场，增量规模相当于当
下印度、印尼和韩国零售额总
和。

根据麦肯锡估算，2025年
中国中高收入和高收入家庭数
量有望达2亿户，2030年有望
达 2.6 亿户。2025 年，高收入
城市数量预计达82个，到2030
年达 93个。不断推进的城市
化和逐步提高的收入水平将持
续拉动中国消费增长。

纵观美国、德国、英国、日
本、韩国等经济体发展历程，这
些国家人均国内生产总值突破
2万美元时内需结构均表现出

“内需主导、消费引领”的特征。
中国宏观经济研究院经济

研究所副所长郭丽岩说，随着
我国向中等发达国家迈进，我
国消费率和内需占国内生产总
值比重将不断提高，这将是开
启全面建设社会主义现代化国
家新征程后我国培育和激发国
内市场潜力的关键着力点。

“发挥超大规模市场和强
大生产能力的优势”“推动消费
从疫后恢复转向持续扩大，培
育壮大新型消费”“稳定和扩大
传统消费”“增加城乡居民收
入，扩大中等收入群体规模，优
化消费环境”……2023年底召
开的中央经济工作会议作出长
远部署。

一个潜力持续释放、不断
转型创新的中国大市场，不断
满足人民对美好生活的向往，
为全球投资者带来更多机遇。

从商超之变看中国新市面
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有限公司浙江分公司海宁海洲营
业部
许可证流水号: 00116623
许可证机构编号：000017330402
成立日期：2009年08月26日
机构住所：浙江省嘉兴市海宁市海
洲街道海洲西路218号1幢712室
颁发日期：2024年1月11日
业务范围：经营机动车保险，企业/
家庭财产保险及工程保险，一般责
任保险，船舶/货运保险，短期健
康/意外伤害保险，信用保证保险，
能源保险业务；经营上级机构在银
行保险监督管理机构批准业务范
围内授权的其他业务。
经营区域：浙江省嘉兴市海宁市
负责人：陈辉
邮政编码：314400
联系电话：0573－87272572

保险许可证变更公告
机构名称：中国平安财产保险股份
有限公司绍兴市柯桥区钱清支公
司
许可证流水号：00116854
许可证机构编号：000017330603
成立日期：2015年09月25日
机构住所：浙江省绍兴市柯桥区钱清
街道联合国贸中心2幢2204-2室
颁发日期：2024年01月11日
业务范围：经营机动车保险，企业/
家庭财产保险及工程保险，一般责
任保险，船舶/货运保险，短期健
康/意外伤害保险，信用保证保险，
能源保险业务；经营上级机构在银
行保险监督管理机构批准业务范
围内授权的其他业务。
经营区域：浙江省绍兴市
负责人：徐佐纬
邮政编码：312000
联系电话：0575-85222967

“本次驱鸟器带电作业完成，
请清理现场……”1月9日，国网杭
州市临平区供电公司作业人员在
10千伏五园线安装驱鸟器，防止鸟
类筑巢栖息，实现护鸟保电两不
误。

近年来，随着自然环境不断改
善，各种鸟类普遍增多，而鸟类对

电杆、铁塔向来“情有独钟”，不但会在上方停留嬉戏，更会直接筑巢安家，
由此引发的线路问题时有发生。为呵护鸟类生命安全，消除线路安全隐
患，临平供电公司结合实际，本着早防范、早落实的原则，制定防鸟区段驱
鸟装置的更换计划，在驱鸟不伤鸟的同时提升线路供电可靠性。

当天的作业现场，在完成机器人机械臂调试、智能定位系统建模、作业
位置协调等前期工作后，作业人员操作斗臂带着机器人缓缓上升至指定位
置，准确模拟带电作业人员操作过程，完成驱鸟器底座连接。 马丹婷

临平供电：护鸟保电两不误
1月10日，国网江山市供电公司开展了供电所青年员工

技能考评活动，共有22名青年职工参加。
本次考评活动以提升技能操作水平和实践能力为重点，

内容涵盖了双横担安装、电能表安装、熔丝具及柱上开关等设
备操作、变压器绝缘测试、设备接地电阻测试、采集系统应用、
台区线损异常分析、营销系统应用、低压业扩流程等多个项
目，旨在全面考察青年员工的专业技能和业务素质。

考评活动分理论测试、现场实操与计算机操作等多个部
分，特别邀请了全省系统内多名专家、老师组成考评团队。考
评现场，专家评委们一边对照考评标准认真为每位参评人员
打分，一边及时纠正登高作业、装表接电、熔丝具操作等过程
中发现的问题或误区，并对选手们提出的问题答疑解惑，有效
加深了参评选手对操作规范的理解和掌握。

作为供电所青年员工首次技能综合考评，其结果将与个
人月度绩效挂钩，有利于激发青年员工苦练技能的积极性。

朱可枫 陆承东

江山供电：
供电所青年员工技能综合考评

海宁市广北市场经营管理有限公司遗失公
章（编号：33048110025783）一枚、合同章一
枚 、财务章一枚，现声明作废。
海宁市广北市场经营管理有限公司遗失法
人章(法人姓名：朱晓引）一枚，现声明作废。
建德市梅城资产经营有限公司与圣奥科技
股份有限公司签订的 00722M00040 补充协
议遗失，声明作废。
宁波东江源文旅发展有限公司遗失营业执
照 正 、副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码91330283MACFBDMH7B，声明作废。
宁波白龙驹贸易有限公司 遗 失 公 章33022510083289，声明作废。
慈溪市万豪大酒店有限公司遗失财务专用
章3302820104304，声明作废。
宁波海曙青贝商务咨询服务部遗失公章一
枚，编号33020310106693，声明作废。

债权转让通知书
浙江东阳谊鸿丰隆影视传媒有限公司及于宇昂先生：

2018年6月，羊习习（上海）影视文化工作室（以下

简称“羊习习”）与你方签署《借款合同》约定你方向羊

习习借款人民币 200万元整，于宇昂为连带责任保证

人。2024年1月，羊习习与陈翔先生签署《债权转让协

议书》，将羊习习对你方享有的上述债权及与此债权相

关的其他权利一并转让，请你方向陈翔先生履行全部

清偿义务（陈翔先生电话：18600267515，账户信息：户

名：陈翔 开户行：招商银行北京自贸试验区商务中心

账号:6231360118891213）。

专此通知！

通知人（债权转让人）：羊习习（上海）影视文化工作室
通知人（债权受让人）：陈翔

近日，在湖州市德清县莫干山镇高峰村加州
花卉种植基地，种植人员忙着打理管护花卉和苗
木，保障春节花卉市场供应。

近年来，德清县积极调整产业结构，通过“基
地+合作社+农户”模式，大力发展花卉种植产业，
建设了一批集品种研发、种苗繁育、栽培种植、线
上线下销售于一体的花卉栽培基地，让花卉产业
绽放出“美丽经济”，带动农户增收致富，助力乡村
振兴。

通讯员谢尚国 摄

“美丽经济”
助增收

（紧接第 1 版）深入园区等劳
动力集聚地开展线下招聘，高
频次开展“直播带岗”等线上
招聘。

强化东西部劳务协作方
面，主动对接劳务输出集中
地，建立就业政策、招聘活动、
岗位信息互通互享机制，组织
省外招聘活动不少于100场；
发挥市场化人力资源服务机构
作用，进一步提升劳务输入组
织化程度；落实东西部劳务协
作政策，对符合条件的对口协
作地区来金脱贫人口给予一次
性交通费和一次性就业补贴。

强化重点群体就业帮扶
方面，组织开展“就业援助月”
就业服务专项活动，实施重点
群体就业帮扶实名制跟踪帮
扶、闭环式销账管理；每月18
日开展失业人员再就业服务

集中行动，完善服务制度、明
确服务标准，通过开展政策宣
传、技能培训、岗位推介、公益
性岗位安置、专场招聘会等方
式帮助实现就业。

强化职业技能培训方面，
加强职业技能培训，针对企业
需求引导开展定制化技能人
才培养，大力推进校企合作、
产教融合，着力培养一批高技
能人才，将劳务品牌从业人员
相关技能培训纳入补贴性职
业技能培训范围，推动劳动者
提技能强本领促增收。

强化劳动者权益保障方
面，深入开展根治欠薪冬季专
项行动，畅通欠薪维权绿色通
道，全面摸清及时化解欠薪风
险隐患，严厉打击恶意欠薪、
讨薪行为，有效维护劳动者工
资权益。


