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心连“新”向未来
——聚焦全省新就业形态劳动者工会工作

本报讯 记者李凡 通讯
员史楚钊、陈峥、郑颖思报
道 “师傅，来个热包子、喝
杯姜茶吧，免费的。”日前，宁
波北仑霞浦街道物流工业社
区工会联合会面向集卡司机
等户外劳动者启动“早安，集
卡人”暖心早餐行动，每天计
划派发350份早餐。据悉，每
年临近春节，这里便会集中
供应免费早餐，该行动已经
坚持12年。

当天，物流工业园区共
设置“红蚂蚁”集卡司机之
家、天翔货柜、百川港通等7
个早餐派发点位。早餐派发
点位上摆放着几张桌子，如
同一个早餐摊，包子、水煮
蛋、姜茶、豆浆、杂粮粥等早

餐品类丰富，热气腾腾。在
天翔货柜的暖心早餐发放点
位，刚下晚班的集卡司机李
宏匆匆跑来领取早餐。他
说，来到物流园区跑货已经
八九年了，刚来的那年冬天
他就知道司机之家可以领取
免费早餐，后来每一年他都
会来“蹭吃”，虽然早餐派发
点位每年设在不同的物流企
业门口，但都是一样的火热、
一样的温暖人心。

为让集卡司机吃上热乎
早餐，当天还有20多位职工
志愿者早早来到现场，其中
有个特别的人——集卡司机
任学海。12 年前临近过年
的一个清晨，任师傅发现有
些人找不到早餐店来到司机

之家寻求帮助，这个情况让
工会工作人员意识到冬日园
区吃早饭难的问题。如今，
暖心早餐已成为了一张闪亮
的名片，12年的坚守，让广
大集卡司机和企业职工感受
到社区和工会组织的关爱。

“我们志愿者中也有不少人
吃过暖心早餐，如今我们从
受助者变成施助者，让更多
人感受到工会的温暖。”任师
傅说。

据了解，随着集卡司机
之家的提质升级，今年的“冬
送温暖”也随之延伸，除了派
送早餐，工会联合会还将在1
至2月供应红糖姜茶，为前来
休息的司机师傅们驱寒送
暖。

本报讯 记者潘仙德报
道 日前，台州市椒江区总工
会发出《关于开展椒江区2023
年度“职工正能量”人物评选
活动的通知》。

此次评选条件为遵纪守
法，自觉践行社会主义荣辱
观，遵守公民道德规范，积极
践行社会主义核心价值观；具
有崇高职业道德和奉献精神，
爱岗敬业、刻苦钻研、敢于创
新、业务过硬、善育新人，争做
新时代的奋斗者；在敬业奉
献、诚实守信、助人为乐、见义
勇为等方面有突出表现等。

为坚持公开、公平、公正的原
则，椒江区总工会要求严格按
照评选条件确定推荐人选，广
泛听取职工群众意见，经本单
位职工（代表）大会讨论同意
后，张榜公布，充分接受群众
和社会监督。

椒江区总工会相关负责人
告诉记者，开展“职工正能量”
人物评选活动，有助于引导广
大职工争做铸牢忠诚有信仰、
挺膺担当有力量、追求卓越有
作为、勇立潮头有境界的示范
引领者，在全区职工中唱响“中
国梦·劳动美”主旋律。

本报讯 通讯员吴文霞
报道 日前，外卖配送员、快
递员、电商员、货运司机等新
就业形态劳动者齐聚万马
（德清）智造产业园职工之家
集中加入工会。

为吸纳更多新就业形态
劳动者入会、关爱好服务好
他们，德清县总工会、新市镇
总工会在万马（德清）智造产
业园建设“工享家”户外劳动
者服务站点，为新就业形态
劳动者搭建一个送货送餐途
中的温馨港湾，让附近的户
外劳动者有地方歇歇脚、喝

喝水、充充电、看看书，短暂
放松一下，完善新市镇15分
钟暖“新”服务圈。

据了解，在德清县总工
会支持下，新市镇总工会已
陆续新建新业态工会5家，吸
纳快递员、外卖员、电商员、
货运司机等工会会员 412
人。同时，借助打造职工驿
站的契机，将“工享家”户外
劳动者服务站点建设融入职
工阵地建设布局，目前，已建
成5个站点。

德清县总工会、新市镇
总工会在各个“工享家”开展

爱心义剪、共度元宵、肺功能
检测、应急救护培训等各类
工会暖心活动。今年，新市
镇总工会发起“移动体检
摊”，在各个“工享家”开展健
康体检服务。“我在浙江德清
丝雅纺织科技有限公司‘工
享家’附近送餐，看到群里消
息马上过去检测肺功能，平
时送餐时间紧张，没时间排
队等待，这样的移动点太适
合我们了。”饿了么骑手胡洪
亮说。

建好“家”，更要管好
“家”。新市镇总工会积极推

动“工享家”建设工作，鼓励
各站点设立站长负责制、成
员轮值保洁、受理诉求和及
时反馈处理的管理机制。每
个“工享家”设工会主席信
箱，有助于及时化解矛盾纠
纷。前段时间，来自新市镇
美团工会的工会干部罗亚裕
在整理工会主席信箱的时
候，发现多名骑手遇到同一
个送餐难题，德清县第三人
民医院的住院部管理较为严
格，为了不影响有序的医护
工作和病人休养，骑手送餐
到住院部大厅就不能上楼

了，而部分病患不方便下楼
取餐，有人直接投诉骑手。
几位被顾客投诉的骑手感觉
很委屈。罗亚裕了解情况
后，先在相关平台上帮骑手
们申诉维权，再与医院管理
方真诚沟通，终于解决了问
题，骑手们可先与顾客沟通
取得理解，争取多数订单服
从住院部管理送餐到一楼再
由顾客自取，对于部分不方
便取餐的病患，经住院部登
记后骑手送到客户手中并立
即下楼。如此一来，骑手们
便不会无缘无故收到投诉。

记者羊荣江 通讯员吴瑜
民、钱玉蓉报道 为加强产业
工人队伍思想政治建设，金华
市全面落实产业工人思想引
领、建功立业、素质提升等改
革措施，积极开展“守好红色
根脉·班前十分钟活动”，不断
夯实“学”的基础，浓厚“讲”的
氛围，丰富“宣”的形式，为国
企注入澎湃红色动能。

开展“守好红色根脉·班
前十分钟活动”有助于引导广
大职工听党话、跟党走。金华
市轨道交通集团工会利用每
日例行的班前会时间，开展

“守好红色根脉·班前十分钟
活动”，进行红色故事展播、阅
读《干在实处 勇立潮头——
习近平浙江足迹》等，激励职
工向榜样学习。浙江金华安
邦护卫有限公司的守押队员
们每天身着7公斤的装备，朝
发夜归，一年出勤2536个小
时，只为保护行走中的人民资
产。该企业通过开展“守好红
色根脉·班前十分钟活动”加
强青年职工的思想政治教育，
增强安邦人的社会责任感和
历史使命感，弘扬“安邦精
神”。

开展“守好红色根脉·班
前十分钟活动”引领职工以十
分用心守好一颗红心。金华
市交投集团下属驾服公司工
会开展“守好红色根脉·班前

十分钟活动”，以红色标杆宣
讲、安全教育课程引导职工助
力打造“清廉窗口”“红色窗
口”，为驾考人员提供优质服
务，以红色为底绘发展蓝图。
金华市金投集团下属市场发
展集团工会打造红色阵地凝
聚人、红色先锋引领人、红色
经典鼓舞人的10分钟小课堂，
用微视频、微宣讲、微分享、微
活动“四微”模式，给职工思想

“充电”，为职工精神“补钙”。
开展“守好红色根脉·班

前十分钟活动”鼓励职工以更
加饱满的热情投入工作。在
金华市城投集团下属水处理
公司，一支9人组成的机修班
组负责维护公司污水处理厂
共计2000多台设备的安全、
稳定、运行。该工会开展形式
多样的“守好红色根脉·班前
十分钟活动”，鼓励职工学思
想，立信念，讲安全，强技能，
锻造一支能打硬仗、善打硬
仗、关键时刻顶得住的治水尖
兵，为污水处理厂的稳定运行
保驾护航。

为扩大“守好红色根脉·
班前十分钟活动”的影响力，
金华市交投集团下属公交集
团工会利用党群中心、主题车
厢、云端党课、先进典型四块
宣传阵地，引领职工以更加饱
满的热情投入工作，打造共建
共治共享和谐公交。

本报讯 通讯员章哲
农、柯工惠报道 “不少快
递小哥都是新柯桥人，还
没尝过地道的柯桥特产，
这份礼物有心了！”日前，
绍兴柯桥申通快递洋江西
路店的121位快递小哥收
到了来自柯桥区总工会的
元旦春节“双节”慰问礼
——稽东香榧礼盒，许多
小哥都对这份具有柯桥特
色的礼物竖起了大拇指。

为更好服务职工，在
全社会营造关心困难职
工，关爱一线职工的浓厚
氛围，柯桥区总工会于日
前开展2024年柯桥区“双
节”送温暖活动。

活动期间，柯桥区总
工会分组实地走访慰问，
向外卖小哥、快递小哥等

500名新就业形态劳动者
送上稽东香榧，向一线电
力工人、建设集团一线职
工、交通运输一线职工等
500名劳动者送上安昌酱
醉制品。据悉，两种慰问
礼品均为本地共富农产
品，让此次慰问又增添了
一份特殊的意义。

为让柯桥区困难职
工、特殊职工群体度过温
暖的春节，柯桥区总工会
向区内已建档的38户困难
职工家庭发放帮扶生活救
助资金，走访慰问16名特
殊职工并为他们送上慰问
品和慰问金。据统计，柯
桥各级工会共投入送温暖
资金70余万元开展“双节”
送温暖活动，其中慰问物
资价值20余万元。

记者金钧胤报道 参与指
导组建基层工会128家，组织工
会活动262场次……这组数据
是冯艳颖加入海宁市马桥街道
总工会6年来的“成绩单”。一
直以来，她立足岗位刻苦钻研、
踏实肯干，用最温情、最细致、最
新颖的方式服务广大职工群众
的同时，也在这个平凡的岗位上
收获诸多幸福和成绩。2020
年，她被评为海宁市优秀工会工
作者。

行程万里，不忘初心，初心
是出发时心怀的承诺与信念。

冯艳颖始终记得入职的第一天，
老工会主席对她说过，“小冯啊，
工会工作杂而多，做工作既要有
耐心，也要有情怀。”她所在的街
道现有基层工会220家，规上建
会企业178家，会员人数超2.2
万人，作为基层工会的“娘家
人”，为保障街道基层工会组织
的活力，每发布一项工作，她都
需要确认所有基层工会是否知
晓，不同的工作内容还需要对接
不同岗位的企业职工，为提升工
作效率，她常用微信跟他们沟
通，微信好友渐渐地从400人增
长到现在的1700人，企业法人、
工会干部、人事、财务、法务、办
公室、安保队、劳模工匠、困难职
工、一线职工……服务的对象越
来越多，服务面也越来越广。

冯艳颖把每一件职工的“关

键小事”都当成工作上的“头等
大事”。在医疗互助还没有与互
联网接轨的时候，在职职工医疗
互助需要手工报销，职工生病住
院报销的相关材料需要进行资
料拍照、上传。她所在的街道企
业多、职工多，生病职工也多。
她记得最多的一年有630多笔
单子报销，过个节假日自己邮箱
都会被各种报销信息塞满。

一位被疾病折磨多年的企
业职工给冯艳颖留下了深刻的
印象。这位职工身患尿毒症，每
隔几天就要去医院进行一次透
析，他总会间隔一段时间来工会
报销一次，每次报销都拿着厚厚
一沓发票。每次来冯艳颖都会
请他先坐一坐，因为塞在塑料袋
中的发票经过长时间叠放出现
很多折痕，为不漏掉每一笔报

销，冯艳颖都会细心地帮他整
理、铺平，再拍照登记。在推进
后续工作中，冯艳颖得知他的家
庭因病致困，儿子还在读大学，
便主动为其申请金秋助学补助，
尽可能减轻他的负担，让孩子顺
利完成学业。“其实，像这样的工
会故事每年都会发生，服务好每
一位职工，帮助到每一个困难家
庭，善意善举的积累才能汇聚强
大力量，才能让我们工会服务有
意义，也让职工群众更有获得
感。”她说。

虽然已经从事工会工作多
年，但是冯艳颖觉得自己需要学
习的地方还有很多。“神经末梢”
的工会工作多、繁、杂，她所在的
街道需要日常管理的工会平台
就有8个：职工医疗互助平台、
工会法人证平台、工会云财务平

台、工会年报数据采集平台、工
会实名制系统、职工教育平台、
工会网上工作平台、数字工会系
统。进入大数据时代，日新月异
的服务方式需要“娘家人”掌握
与时俱进的工作方法。她说，

“我无法停下学习的脚步，我必
须紧跟工会服务的优化趋势不
断提升自己的服务技能。”2024
年，她给自己定下一个学习目
标：结合海宁市总工会推出的

“职工拍客”活动，学习摄影技巧
与方法，用自己的镜头记录下职
工群众的工作生活，记录下工会
服务职工的点点滴滴。

心血凝甘露，酒香心也甜。
冯艳颖深知工会事业需要用力、
用情、用心，唯有不懈坚持和无
限耐心，才能完成好每一件职工
的“关键小事”。

记者沈佳慧 通讯员黄凤飞
报道 春节的脚步越来越近，如
何让远洋船员感受到年味？近
日，舟山市总工会发起第一波春
节慰问行动，准备了140份、价
值7万元的春节礼包，由远洋冷
冻运输船运送，从舟山出发，送
往在东太平洋、西南大西洋、印
度洋作业的远洋渔船。3500余
名远洋船员将在春节前夕收到
这份漂洋过海的爱。

在舟山一处码头，一箱箱
写着“春节慰问品”的礼包，从
码头货车卸下，通过汽吊运到
远洋冷冻运输船上。舟山市总
工会准备的首批51箱春节礼
包将搭“顺风船”，运往在渔场
作业的51艘远洋渔船。“渔场
距离这里超过9000海里，在海

上航行23天左右，年前可以到
达东太平洋渔场。到时我们会
逐船分发，把工会春节慰问品
送到船员兄弟们手中。”平太荣
远洋渔业集团有限公司运输船
编队队长任海说。

据了解，春节礼包里有坚
果、巧克力、饼干等年货。这是
舟山市总工会首次将春节慰问
对象延伸到远洋船员群体。舟
山市海员产业工会相关负责人
介绍，远洋船员长年在外，一两
年才能回家一次，春节是万家
团圆的时刻，而船员们却在遥
远的海上坚守岗位，为此，“娘
家人”特意准备春节礼包，把年
味送到远洋船员们身边，希望
他们在新春佳节感受到工会的
关怀。

德清县新市镇总工会打造 5 处温馨港湾

实现 15 分钟暖“新”服务圈

免费早餐绘就冬日暖景

职工志愿者为集卡司机派发暖心早餐。

助农共富更惠“新”

在“神经末梢”
更要怀揣服务之心
冯艳颖耐心完成职工的“关键小事”

这份爱漂洋过海
9000 海里
舟山市总工会

首次为远洋船员送去春节礼包

舟山市总工会为远洋船员准备春节礼包。

做足学、讲、宣文章
“守好红色根脉·班前十分钟活动”

为金华国企注入澎湃红色动能

椒江“职工正能量”人物
评选启动


