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确保安“薪”过年“娘家人”在行动

陪你过大年陪你过大年“ ”

本报讯 记者李凡 通讯
员王凯、郑颖思报道 日前，
宁波北仑银泰城凤凰厅内爱
心汇聚、暖流涌动，一场主题
为“同‘新’同行 暖心归家”
的新就业形态劳动者专场红
领集市火热开市，200 多名
新就业形态劳动者享受到专
属服务，并收到暖心返乡大
礼包。

本次公益集市分场内、
场外两个现场开展。场内
是传统的公益集市，10个服
务摊位分别聚焦新就业形
态劳动者的职业特点和实
际需求，邀请宁波北仑大港
医院、众孝慈爱志愿服务队
等爱心单位和团体，将中医
健康问诊、爱心理发、法律
咨询、劳动维权、养生暖心

茶、反诈防灾安全知识有奖
竞答等关怀服务送到新就
业形态劳动者的身边。

场外，为让工作繁忙的
快递小哥、外卖小哥等群
体在工作间隙也能享受到
关怀福利，红领志愿者们
主动为他们送上暖心返乡
大礼包。除了护手霜、大
宝、暖身贴、热水袋、手套、

围巾等御寒物资，大礼包
里还附有一张“暖心服务
卡”，上面共有 8 项免费服
务清单，包括返乡行李托
运、理发、体检、按摩等项
目。无法在现场享受服务
的小哥可以凭此服务卡任
选空闲时间前往各个爱心
点位和商家体验服务。这
种不限时、菜单式的服务

在最大程度上为新就业形
态劳动者提供便利。

北仑区总工会相关负责
人表示，希望通过社会各界
共同努力，聚焦新就业形态
劳动者群体最关心的问题，
进一步优化服务方式，拓展
服务内涵，不断推出暖心关
怀举措，让他们获得感更
足、幸福感更强。

本报讯 记者寿慧桢
通讯员杨晓蓉、陈洁报道
湖州市吴兴区朝阳街道小
西街新春市集人头攒动，浙
江工匠蔡林荣早早过来出
摊。炸春卷、千张包、粉丝
汤在摊位上铺得满满当当，
吸引路人驻足。

日前，吴兴区总工会、
朝阳街道、湖州历史文化街
区联合工会共同举办新春
市集活动。

活动上，朝阳街道总工

会工作人员将一个个“福”
字送到来往的外卖骑手、群
众手中。新春市集设置了
剪纸、写“福”字、拓印、手工
制作等特色摊位，一步一
景，妙趣横生。

据悉，吴兴区衣裳街、
状元街、小西街串联而成的
区域被称为历史文化街
区。2021年，湖州历史文化
街区联合工会成立，这也是
全区第一个区域性新业态
联合工会。近年来，历史文

化街区联合工会在常规开
展“四送”活动、为新就业形
态劳动者子女开设爱心托
班的同时，逐渐发展成了街
区职工创业的“孵化仓”、当
地文创产业发展的“助推
器”。蔡林荣等劳模工匠积
极打造自营网约送餐、线上
销售等新业态经营模式，每
月携手相关新就业形态劳
动者上街“赶集”“出摊”，同
时还为聋哑学校、福利院、
环卫工人等提供公益餐。

记者吴晓静 通讯员王霈
奇、李亚楠报道 不到8小时就拿
到了工伤待遇和被拖欠的工资，
5天内完成全部调解……近日，
谢师傅夫妇再次向杭州市拱墅
区总工会道谢，“在我们最困难
的时候帮我们协调，工会‘娘家
人’效率真高！我们能顺顺利利
回家过年了！”

工会干部来当调解员

原来，谢师傅与妻子同在某
工地上班，去年5月，谢师傅在工
地拉砖时左手受伤，伤残等级鉴
定结果为工伤十级。去年10月
底因项目亏损，他和妻子停工
了。无助的谢师傅向工会求助，
希望落实工伤待遇及结清夫妻
二人的工资。

拱墅区总工会了解情况后，
立即转到工会调解室进行调
解。经过工会调解员、工会法律
服务律师的居中调解，向该公司
阐明其应负的法律责任，最后双

方达成一致，谢师傅悬着的心也
终于落了地。

调解过程中，工会调解员发
挥了重要作用。据了解，在拱墅
区，50余名工会干部被培养成为
调解员，在职工申请劳动仲裁
前，工会提前介入，以“娘家人”
的身份调解劳动纠纷。

“我们身处职工之中，更懂
得从职工的角色和利益出发，更
能倾听职工的真实声音，也有助
于企业的稳定发展。”企业工会
干部小潘说。

目前，这支工会调解员队伍
正在不断壮大，遍布拱墅区各街
道（园区）工会和企业工会。

发挥“一加一大于二”的作用

前不久，杭州市临安区总工
会驻社会治理中心职工维权窗
口接到了一批职工来访，经了解
得知，他们在某园艺公司临安分
公司干活，被拖欠薪酬15万元
左右。临安区总工会接到线索

后，马上与当地人民法院沟通，
希望能够联合处理，共同解决职
工的烦“薪”事，让他们安心回家
过年。

最终，经过工会调解员近半
个月的沟通协调和对账，明确了
每名职工的拖欠金额和工资支
付方式，27名职工和公司达成了
协议。

这次调解充分发挥了“一加
一大于二”的作用。据了解，通
过和谐劳动关系共享法庭法官
的指导，双方签订了调解协议，
并当场申请了司法确认。法院
受理后当场对双方的协议进行
审查，并及时将27份裁定书发
送至当事人手中。司法确认，对
还款义务人来说就如同一道“紧
箍咒”，对职工来说却是吃下了
一颗“定心丸”。

数据显示，2023年，临安区
总工会职工维权窗口共计接待
职工来访1600余人次，办理案
件900余件，为职工挽回经济损

失900余万元。

当好劳动者的护“薪”人

说起杭州市西湖区面积最
大、所辖村社最多的一个街道
——转塘街道，近年来，有两个
绕不开的关键词：“项目热”“工
地多”。在开发建设的关键时
期，如何构建和谐劳动关系、维
护职工切身利益成为摆在转塘
街道总工会面前的一道课题。

“尤其是每年春节前后，街
道总工会定期加强对企业的走
访慰问工作，了解情况，让农民
工安‘薪’过年。”转塘街道总工
会主席赵爱红说。近年来，在工
会的介入参与下，街道劳资纠纷
解决率由91%提高至98.5%，群
众满意度得到较大提升。这背
后，工会、劳动监察、调解队伍

“三位一体”组团式服务机制功
不可没。

在转塘街道社会矛盾纠纷
调处化解中心，由工会牵头开展

工会维权、法律援助和心理辅
导，劳动监察部门负责案件调查
及处置，司法、综治等调解队伍
则承担起非诉讼解决劳资纠纷
的任务。该中心通过“工情码”

“西湖码”“12345”等各类平台，
及时了解掌握辖区欠薪情况，形
成问题库，按“库”索骥分配牵头
单位，下达任务书，推进问题及
时处置。2023年，街道总工会参
与受理欠薪案件345起，其中涉
及“三位一体”平台案件191件，
为劳动者解决欠薪金额70余万
元。

“在工作中我们发现，工程
类项目结构复杂、人员流动性
大，需要工会在服务职工群众、
处置化解劳资纠纷等方面发挥
重要作用。”赵爱红说，下一步，
街道总工会将探索推进建立工
程类项目临时工会，充分调动农
民工的积极性、主体性，从“三位
一体”拓展为“四位一体”，当好
辖区广大劳动者的护“薪”人。

本报讯 记者金钧胤 通
讯员姚心辉报道 日前，平湖
市总工会公布了2024年“平
小工伴你过大年”春节稳岗
暖心系列“暖心十条”，投入
150万元，助力全市职工度
过欢乐、祥和、安宁的新春佳
节。

为保障产业链、供应链
的持续稳定，平湖不少企业
春节期间不停工，这意味着
很多职工将留岗上班。平湖
市总工会“暖心十条”包括

“看大片”“暖寒冬”“发红包”
“享乐趣”“来歇脚”“游全城”
等形式多样的服务活动，让
留“平”过年的职工乐享丰富
多彩的节日。春节期间，市
总工会将在金平湖职工服务
驿站开展志愿服务活动。另
外，在春节长假期间推出不
少于10个24小时不打烊职
工服务驿站，全天候服务职
工。

针对返乡过年的外来职
工，平湖市总工会将推出“返
家乡”“回平湖”的接送服务，
在年前重点排摸各乡镇、街

道外来务工人员较为聚集的
企业，并设置工会返乡包车
补助，帮助职工温暖返乡；针
对节后返平的职工，开展为
期10天的班车接送服务，每
日两趟前往嘉兴南站等地进
行定点免费接送，让返平职
工第一时间感受到“娘家人”
的温暖。

“暖心十条”中还有“来
就业”暖心服务，平湖市总工
会推出新职工安置补助，对
于未在平湖缴纳过社保的新
职工在 2024年 2月底之前
到平湖市建会企业就业（签
订一年及以上劳动合同，并
依法连续缴纳社会保险费3
个月及以上的），给予企业
工会500元/人的安置补助，
用于新职工生活用品添
置。同时，针对有意对外招
聘的企业，平湖市总工会推
出“沐春风”服务，设置外招
企业外出招聘补贴，对参与
市总工会组织外出招聘的
企业自费部分，根据外出路
程远近，给予每次500元至
5000元的补贴。

本报讯 通讯员邱萌
翘 记者潘仙德报道“真
的很感谢工会，如果没有
工会的帮助，我无法想象
自己现在的生活状态。去
年，我就想给你们送锦旗，
但是由于疫情、身体等原
因，一直没能送过来。”丁
传明的话语夹杂着些许惭
愧，“今年，我联系了公司
工会，希望尽早来路桥区
总工会表达我的谢意。”日
前，他将写有“帮扶精准办
实事，情系职工暖人心”的
锦旗送到台州市路桥区总
工会。

丁传明是浙江爱信宏
达汽车零部件有限公司的
一名职工，2006年入职，身
体一直处于亚健康状态。
为此，公司给他安排轻体
力工作。他有两个儿子，
小儿子从小患癫痫，家庭
经济压力较大。

2013 年，路桥区总工
会在困难职工排查工作中
了解到他的情况，根据实
际，积极为其建档，并给予
2000 元的医疗救助。自
2013 年开始，区总工会每
年都关注其家庭情况，并
送去一定的补助。

2020 年，丁传明孩子
的癫痫状况得到了一定的
缓解，自己身体也逐步好
转，他主动申请退档，希望
把补助资金用到更需要的
人身上。区总工会为他逐

步向好的生活状况感到高
兴，为其办理了退档。此
后，区总工会依旧持续关
注他的情况。

天有不测风云。2021
年，丁传明在一次检查中
查出患淋巴瘤，并开启了
漫长的寻医之路。他多次
跑到上海求医，每次费用
高达数万元，路桥区总工
会了解情况后，主动与其
对接，并在 2022 年 5 月为
他重新建档，当年，为他发
放补助资金1.8万元。

自 2013 年以来，路桥
区总工会共为丁传明发放
各类补助资金超过 11 万
元，其中困难救助 6.23 万
元、医疗互助超过 4.8 万
元。丁传明送来的锦旗承
载着工会与职工之间的情
谊，工会用心用情服务职
工，职工对工会心怀感恩。

近年来，路桥区总工
会全力做好维护职工权益
服务工作，在全面掌握路
桥区困难职工基本情况的
基础上，充分发挥工会作
用，做到动态管理困难职
工档案，有效解决困难职
工生活保障等问题，尽力
做好困难职工脱困解困工
作。2023 年，路桥区总工
会为18名建档困难职工发
放助学补助、医疗救助、生
活补助等 21.35 万元。截
至目前，3名困难职工已脱
困。

本报讯 记者羊荣江
通讯员邵黎仙报道 日前，
兰溪2024年“中国梦·劳动
美”职工春晚节目海选落下
帷幕，近200个节目百花竞
秀，通过歌唱、舞蹈、戏曲、
朗诵、旗袍秀等形式，礼赞
新时代、讴歌新生活，来自
兰溪市各行各业的一线职
工秀出满满精气神。

举办本次职工春晚旨
在打造健康文明、昂扬向
上、全员参与的职工文化，
充分展现新时代职工风采，
增强职工归属感、获得感和
幸福感。

3天时间，近 200 个节
目轮番亮相海选舞台。形
体舞《水韵江南》、伞舞《油
纸伞》、旗袍秀《国色天香》
等节目中，演员们通过创新
的表演形式、精彩的演绎博
得阵阵掌声；舞蹈《中国脊
梁》《花样腰鼓》《在那茉莉
花盛开的地方》《再唱洪湖
水》等，让大家领略不同风
格舞蹈的文化之美；竹笛独
奏《扬鞭催马运粮忙》、古
风舞+乐器表演《烟雨唱兰
溪》等也收获热烈掌声。

“能登上职工春晚的海
选舞台，感觉非常开心。”
兰溪市第五中学音乐老师
袁喜青带来的是一首独唱

《国风》。说起演出表现，
她的内心仍无比激动，“上
台前，心里多少会有些紧张
情绪。不过，由于前期做足
了功课，反复排练，很快克
服了紧张情绪，非常自然地
把唱功发挥出来。”

摇身一变成为文艺演
出者、走上属于自己的舞
台让参与的职工很自豪。
海选舞台上，20 位身穿民
族服装的职工格外惹人
注目，她们都是浙江裕欣
纺织有限公司舞蹈队成
员，均来自生产一线。一
位来自新疆的职工告诉
记者，春节是中国人最盛
大的节日，作为外来务工
者，她希望把民族的艺术
文化带到兰溪职工春晚的
舞台上。

“这次海选活动，我们
不设门槛、不分年龄、不分
形式，鼓励原创，个人、家
庭或团体均可报名参加。
在海选中脱颖而出的优秀
节目，我们将重新设计包
装，最终闪亮呈现在职工
春晚舞台。”兰溪市总工会
党组成员、副主席施暾军
说，职工春晚是一线劳动
者的舞台，在这个舞台上，
广大职工可以尽情展示自
我风采、展现奋进力量。

这些烦“薪”事变成暖心事，因为——

您身后有可靠的“娘家人”

工会干部与职工一起“享乐趣”，体验包烧麦。

宁波北仑开展新就业形态劳动者专场红领集市

场内精彩 场外温情

平湖市总工会推出“暖心十条”

满满诚意 条条干货
湖州市吴兴区总工会举办新春市集

匠心送“福” 好“市”汇集

蔡林荣在摊位前炸春卷吸引路人驻足寻味。

近200个节目亮相
兰溪职工春晚海选

一线职工
比明星更耀眼

兰溪市职工春晚海选现场。

一面锦旗
背后的

十年帮扶


