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用力用力 用情用情 用心用心 用智用智
鄞州工会打造新就业形态劳动者强质高能之家

近年来，鄞州区总工会紧盯“高质量打造现代化滨海大都市首善之区”目标定位，围绕打造高

素养劳动者队伍，努力建设新就业形态劳动者强质高能之家。2020年始组织实施“组建大攻坚、

活力大提升”，新建144家新业态工会组织，全省“两基”工作会议、全省暨宁波市新就业形态劳动

者集中入会仪式在鄞召开。近年来连续组织关心关爱、强质提能行动，建立了新就业形态劳动者

服务中心、新业态群体友好街区，让新就业形态劳动者融入“家”，感受“家”，在“家”中进步成长。

由于新就业形态劳动者人
员分散、行业众多，组建工作面
临很大难度。鄞州区“咬定青
山不放松”，往上寻求支持、往
下整合资源力量，用力攻克组
建路上一切困难，成立了鄞州
区“八大群体”建会入会领导小

组，构建起了党委统一领导，工
会牵头协调，各有关部门共同
参与的组织领导体制和工作机
制，凝聚了建会入会强大合力，
形成了“党委重视、政府支持、
部门配合、协会推动、社会参
与”的良好局面。

具体实施中，鄞州区总
工会与市场监管、税务、人
社等部门信息共享，排摸出
了全区新业态相关企业和
职工的地理位置、区域分
布、所属人数、负责人等，精
准绘就新就业形态劳动者
区域分布图。同时，区里把
新就业形态劳动者建会入
会情况纳入镇街年度目标
考核，分解建会入会任务指
标，增强工作责任感和紧迫
感，推动新业态群体入会。
日常工作中，鄞州区总工

会探索运用了新就业形态劳
动者群体建会入会“六个一”
工作法：即每年召开一次专项
推进会、签订一份区与镇街建
会责任状、组建一支建会指导

员队伍、拍摄一部建会入会宣
传片、印制一本建会入会应知
应会宣传册、组织一次专项督
查，逐个破解基层“不愿建、不
会建、建不好”等难题。针对
网约送餐员群体，会同美团、
饿了么等平台企业组织座谈
会，开展集中与分散相结合的
形式灵活入会；针对物业、商
场、房产中介等群体，依托行
业协会等组织，建立行业性工
会联合会；针对家政服务员，
依托龙头企业数字家政平台

“三个阿姨”公司，由平台公司
组织平台入驻家政服务公司
集中入会；鄞州区总工会还连
续三年每年筹集60万元经费，
给予新入会新就业形态劳动
者及其工会组织相应补助。

近年来，鄞州区总工会把
关爱服务新就业形态劳动者
融入到工会工作的全过程、全
领域、全方位，在服务资源、服
务力量上给予全力保障，探索
出了服务新就业群体的“125”
工作法。

——整合资源，组建“1”

大联盟。组建“小哥服务联
盟”，由12家机关部门和30余
家银行、商家、职业院校等企
事业单位为成员单位组成，下
设讲师团、宣传队、服务队等
多个志愿服务小分队，通过

“轮流驻点”“组团服务”等方
式，定期进驻小哥集中的楼
宇、企业开展信访接待、法律
咨询、劳动调解、高温慰问等

服务。
——拓展阵地，构建“2”

大服务体系。一方面，投入
200多万元，以“新建、改建、共
建”等方式，开辟休息室、活动
室，配备空调、电视、冰箱、微
波炉、电瓶车充电桩。全区86
家小哥驿站遍布25个镇（街
道）、园区，5家小哥驿站被评
为全国“最美工会户外劳动者
驿站”。另一方面，打造面向
新就业形态劳动者的2.0版服
务体系。新建明楼站、邱隘站
新就业形态劳动者服务中心，
投入 100 万元，搭建服务平
台、展示平台、应用平台，开展
交通安全和急救技能专项培
训，平时配备专门工作人员，
常态化提供医疗互助报销、就
业拓展、教育培训、法律维权
等多项服务，日均流量100多

人次。日前还在潘火街道潘
火路建立全市首家新就业群
体友好街区，30多家爱心商铺
为新就业群体免费提供充电、
饮水、理发、义诊等服务。

——提升质量，完善“5
助”机制。围绕解决新就业形
态劳动者最现实、最迫切、最急
需的难题，建立“助业、助医、助
困、助学、助富”五助机制，每年
至少举办10场新就业形态劳
动者“春风行动”专场招聘会，
加大就医帮扶，建立动态走访、
及时救助机制，加大职工学历
提升班推介力度。挂牌成立区
首个新就业形态劳动者子女托
育园，14个家庭首批受益。连
续举办新就业形态劳动者中秋
联谊会、七夕相亲活动、暖“新”
年夜饭，央视《传奇中国节》分
别展播。

根据新就业形态劳动者
成长规律，鄞州区总工会因人
施策，创新思想政治引领机
制，全面提升新就业形态劳动
者素质，助力他们成长成才。

——政治教育引领人。
改变传统说教形式，以新就业
形态劳动者听得进的语言、乐
于接受的形式弘扬先进文化，
宣传党的政治主张，团结引领
新就业形态劳动者“听党话、
感党恩、跟党走”。采取文艺
微党课、艺术快板等形式，组
织面向新就业形态劳动者的

“班前十分钟”教育，力争在10
分钟内讲出新意、讲出创意、
讲出满意，避免形式化。区职
工艺术团精心编排单口相声、
小品等风趣、幽默的文艺节
目，以小分队形式深入美团站
点新业态企业，寓教于乐，受
到了好评。组织“送万册图
书、送千次培训、送百场演出”
等文化惠民活动。以活泼生
动形式，开展“百年党史进千
企万员”“职工心向党、建工新
时代”党的二十大精神学习教
育，取得良好效果。

——先锋榜样激励人。
加大新就业形态领域优秀先

进评选表彰力度，提升他们在
劳模工匠、两代表一委员、技
术能手的比例，截至目前，已
有17名新就业形态劳动者选
评获得各项荣誉。顺丰公司
快递员童秋召获评市五一劳
动奖章，女外卖送餐员沈知音
智斗小偷被授予鄞州区“见义
勇为”先进个人，跳水救人的

“饿了么”平台站长王胜被评
为“宁波好人”，两次跳湖救人
出租车司机蔡默思被省人民
政府记一等功，获评“浙江省
见义勇为先进人物”“浙江好

人”。
——技能赛训成就人。

推出“工惠有约”“公益乐学”
“小哥微课堂”等学习平台，每
年组织各类知识讲座、技能培
训、素质提升培训等100场。
组织各级物业管理、“平安职
工”快递行业、育婴师、劳动争
议调解、急救护理等新就业形
态劳动者技能大赛数十场，参
加职工数万人次。管家婆家
政服务有限公司成为全国工
会家政提质扩容试点单位。

近年来，鄞州区总工会注
重借智借力，重视数字赋能，
创新服务新就业形态劳动者
理念和机制。

——搭建引智赋能平
台。鄞州区总工会深化与高

校、社会组织的合作，借助浙
江万里学院等高校开展新就
业形态劳动者专项调查研究，
掌握其从业年龄、学历、籍贯、
未来发展意愿、急需解决的问
题等情况，为制定服务新就业

形态劳动者相关政策和举措
提供科学依据；与百合心理等
社会组织服务中心合作，购买
新就业形态劳动者法律援助、
文化活动等社会服务。

——搭建网上服务平
台。鄞州区总工会借助甬工
惠APP，组织“扫码一键入会”
线下推介活动20多场，让新
就业形态劳动者网上快捷入
会，新增会员2000余人。此
外，通过完善“惠鄞州”微信公
众号服务功能，使新就业形态
劳动者的信访维权、医疗互助
保障参保和报销、5·1服务卡
申请、会员福利抢购等服务功
能都可以在网上办理，实现了

“掌上一键办、服务零距离”。
开发“鄞匠成长营”平台，新就
业形态劳动者线上可开展技
能学习、报名参加技能比武。
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