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工报时评

食 / 在 / 浙 / 江

“嗨！我是您的智能助手，请
描述一下您遇到的问题或回复对
应数字。”如今，点开一个网站的
客服功能或拨打某一平台的客服
热线，大概率出现的是一位AI客
服。尽管 AI 客服的出现能够在
一定程度上代替人工回答一些预
设的高频问题，但一些使用者发
现，某些场景下，AI 客服仍存在

“听不懂人话”，出现答非所问、自
说自话、模板化明显等问题。

近年来，随着信息技术的发
展，AI 客服在通信服务、快递打
车、电商售后等领域广泛使用。
对相关企业来说，AI 客服的出
现，可以最大限度地降低与压缩
人工成本，确有其积极的意义。

《2023年中国智能客服市场
报告》显示，中国智能客服行业
以智能客服软件为主导，约占市
场份额的80%。2022年，中国智
能客服市场规模达到66.8亿元，
这是一个巨大的市场。只是，作
为新生事物，AI客服在带来便利
的同时，也存在一些弊端。因
为，消费者找客服是要解决问题
的，而不是跟AI客服“绕圈子”。

这些问题，也引起有关部门
的关注与重视。2023年2月，工
业和信息化部发布《关于进一步

提升移动互联网应用服务能力
的通知》（以下简称《通知》），在
进一步响应用户诉求方面，鼓励
互联网企业建立客服热线，主要
互联网企业在网站、APP显著位
置公示客服热线电话号码，简化
人工服务转接程序。这样的做
法，是对AI客服不够“智能”的一
种积极应对。对相关企业来说，
不能一味地求“低成本”，而应该
有健康的经营理念，要尊重消费
者的合法权益，尊重消费者的权
益表达，不能只顾自己方便，这
是底线，应该遵守。

显然，一份《通知》不足以解
决所有问题，要避免AI客服“不
智能”的情况，依然需要多措并
举。一方面，AI客服本身是没有
问题的，当前的问题是其不够

“智能化”，面对一些程序化的问
题，依然可以让AI客服来回答，
但对企业来说，要不断优化算
法、增加语料库、扩大语音识别
的参考范围，使AI客服能更好地
满足用户需求。另一方面，对相
关企业来说，除了AI客服，人工
客服依然需要设置，让其成为兜
底的办法，毕竟，再智能的客服，
也不可能完全替代人类。

（来源：工人日报）

近日，胡桃夹子IP全球授权
与百年珍藏展巡展在杭州启
动。此次共展出近千件胡桃夹
子玩偶，其中百余件展品已有百
年历史。胡桃夹子 IP 源自一个
历史悠久的童话故事。自 1816

年在德国诞生以来，经过两百多
年的传承与发展，它已经从一个
简单的童话故事演变为一个拥
有丰富艺术表现形式的超级
IP。图为收藏家李芳芳（中）和她
的藏品。 通讯员徐宏 摄

■陈烨、刘锦、陈红

近日，在宁波北仑区新碶街
道芝兰社区文化长廊，一场别开
生面的“邻里长桌宴”热闹开席。

青团、馓子、油饼……近20
米的长桌上摆满了多民族美食。
男女老少、街坊四邻齐聚一堂，共
品各色美食、共赏特色节目、共享
趣味游戏、共叙邻里亲情。

活动当天，春光明媚，舞台
上，身穿民族服饰、手持石榴花
灯的舞者吸引着大家的目光。
伴随着动感的音乐，写有“同心”

“共铸”“芳泽”“芝兰”的四个卷
轴一一展开，芝兰社区邻里节正
式拉开序幕。吃饭间隙，各族居
民自发排练的《心“彝”姑娘》《采
茶舞曲》等精彩节目纷纷亮相，
为邻里宴助兴。

在游戏集市区，踢毽子、投
壶、掷沙袋、打陀螺等趣味游戏

吸引居民排队游玩，在顺利过关
集齐6个游戏区的印章后，居民
们还可以领取一份文创礼品。

“早就期待这场活动了，太开心
了！”连续多年参加邻里节的俄
罗斯族居民王阿姨笑着说。

芝兰社区是一个典型的多
民族散杂居类型社区，有各族居
民9000余人。据了解，首届“邻
里节”举办于2004年4月，这个
延续了20年的邻里宴早已成为
社区一年一度的“大家庭聚会”。

这些年来，芝兰社区党群服
务中心以“六共六心”工作法促
进各族居民交往交流交融，打造
民族互嵌、多元融合的基层治理
模式，引领各族居民在社区大家
庭相遇相知，相亲相爱。

据悉，此次活动是芝兰社区
2024年邻里节的开幕仪式，后续
将开展贯穿全年、涵盖各个年龄
层、形式丰富多样的系列活动。

■徐红燕

在菜市场一边买菜一边涮
火锅是一种怎样的体验？晚上
六七点，位于杭州钱塘区白杨
街道4号大街常宏集市一楼的
菜市场格外热闹，除了菜市场
原本的“烟火气”，还有火锅店

的“市井气”。这样新奇的组合
搭配，最近吸引了不少钱塘人
前来“打卡”。

想吃蔬菜直接摊位买

“老板，这土豆多少钱一
斤？油麦菜怎么卖？豌豆尖是
新鲜的吗？”在常宏集市一楼的

菜市场，有这样一个现象——
这里的年轻人格外多，大家人
手一个小竹篮，在菜摊前认真
挑选着蔬菜。

在钱塘读大学的王同学正
是其中一个。她和室友特意赶
来“打卡”买菜，几个人边逛边
商量，买了一筐蔬菜后，交给了
菜市场里的一家火锅店的店
员。不一会儿，洗干净又切好
盘的蔬菜就端上了她们的桌
子。“涮火锅，想吃什么自己买，
这种体验太有意思了！”

3月底，食久鲜火锅店（物
美店）在菜市场正式开业。这
家火锅店并不大，厨房大约有
两三个菜摊面积大小，摆放了
不到十张桌子，整体装修风格
主打“市井气”，和菜市场相得
益彰。火锅店里，一个大纸壳
上写有“菜档蔬菜自个挑，帮忙
处理无加工费”。而这，正是这
家火锅店的最大特色。

自己挑的蔬菜，不仅能选

择分量，还能直接在菜市场货
比三家，真正做到“高性价比”
吃火锅。因此，火锅店一开业，
就受到了很多年轻人的追捧。

一边是菜市场的吆喝声，
一边是火锅店里的谈笑声，热
热闹闹的菜市场里，独有一份
热闹劲儿、烟火气儿。

让年轻人走进菜市场

食久鲜火锅店是一家连锁
店，所有店均开在菜市场。“现
在，逛菜市场的年轻人越来越
少。火锅店开在这里后，不少
年轻人走进菜市场，大家提着
篮子买菜，不仅给自己带来不
一样消费的体验，也能带动菜
市场的烟火气。”火锅店陈店长
告诉笔者。

听说菜市场开了一家火锅
店，在菜市场已经卖了多年蔬
菜的摊主陈阿姨直言：“真是一
件新鲜事儿。”但很快，陈阿姨
以及菜市场其他菜摊的老板就

感受到，这股新风潮也“卷”动
了他们自己。每到饭点，火锅
店就迎来就餐高峰期，菜摊摊
主生意变得格外好。有些年轻
人不会挑菜，摊主还会细心地
教他们如何选。“生意好太多
了！”陈阿姨高兴地表示。

有些摊位原本下午六七
点就打烊，火锅店开业后，他
们主动延长营业时间，让大家
有蔬菜可以选购，收入上增加
不少。

农贸市场在很多人的印象
里，一度是脏乱差的。这几年
随着农贸市场全面改造升级，
打造出越来越多星级农贸市
场。焕然一新的环境以及数字
化融合的新型放心农贸市场，
逐渐被一些商家嗅到商机。在
一些地方，农贸市场里除了开
火锅店，还有咖啡店、小酒吧等
新业态入驻，看起来格格不入
又完美融合的组合，给不少人
带来新奇的消费体验。

■潘城

各地面馆的面，多是盖浇，
久负盛名者如杭州奎元馆的虾
爆鳝面、苏州的三虾面、上海心
乐面馆的小龙虾面。作为沪苏
杭之间的嘉兴人，总嫌杭州的面
粗了点而失劲道，苏州的面虽细
却过于绵软，上海的面八九不离
十了，但浇头油重，吃到三分之
二就有些腻了。嘉兴在烧面的
领域可谓独到，大概没人有过理
论总结。

在几座文化大城市之间生
存，可以独树一帜的东西不多。
明末画家项圣谟能在浙派、吴门
与海上之间别开生面而成“嘉兴
派”。此后能不倾斜、不趋附者
大概就是油漛臭豆腐干与落锅
面了。

近几年我回嘉兴基本去嘉
兴图书馆斜对面的玉林面馆吃
三鲜面，这家的爆鱼面拿手，三鲜
中有爆鱼，性价比最高。隔壁老
太婆面馆的白鸡面很好。不过资
格最老还是斜西街的“眼镜面
馆”，开了三十多年，其实人家叫

“原味面馆”，只因老板戴眼镜而
得名。店虽小，味道好。上世纪
90年代的每一个早晨、中午，面店
前半条斜西街上停满了人力三轮
车，蔚为壮观。踏三轮车的车夫
最爱在此吃面，那时候两元五一
碗雪菜肉丝面加一（加一份面），
再来一支小炮仗（小瓶装的五加
皮或黄酒）。来吃面的不光贩夫
走卒，也有三教九流、文人雅士、
食客高手。我与胖子每次去，他
必点鳝丝干挑。所谓干挑就是无
汤的面，然而又并非炒面。

嘉兴落锅面为了口味考究，
每一碗面都单独煮，再撩起下锅
与现炒的浇头同煮入味。用料
讲究，一是生面条要新鲜，面条
都是专门定制的细而硬，汤面做
出来放凉了，也不见得糊。二是
各式各样的浇头都要新鲜，浇头
种类不下二三十种，食客点面时
又往往混搭拼点。比如“肠腰”
就是大肠加腰花，“爆肚”就是爆
鱼加肚片等等。这里吃面的都
是老牌食客，食材稍不新鲜，立
时扔筷。

口感上一是鲜，一是香，一
是爽利。“鲜”是看汤头，汤面中
最鲜的就是最便宜的雪菜肉丝
面，这种鲜法比较“中正”。运用
海鲜、河鲜的鲜法可想而知，三
轮车夫是舍不得吃的。当然放
雪菜属于白烧，有的人喜欢红
烧，比如点大肠面，就多配青菜
红烧。“香”就是因“落锅”的缘
故，浇头通过爆炒把香味逼出，
特别干挑面讲究香味，其中尤以
鳝丝干挑为最，配洋葱，加胡椒
粉。所谓“爽利”特指面条的口
感，用“嚼劲”或“韧性”来形容，
都觉得不到位，是细而硬朗，拿
筷子挑起来时一根是一根，不粘
连。老食客的口味，最好面条咬
断处的芯子里还有一丁点未熟，
这样的热汤面平均吃十分钟下
来，还是“硬朗”，方能意犹未尽。

“眼镜”老板的头发永远梳
得一丝不苟，苍蝇也停不住。他
是“大司面”，收钱分面，放浇头
牌子，食客再多也指挥若定，向
厨房喊话威严得很：“鳝丝干挑
加辣两碗！白烧雪菜腰花面双
浇宽汤加一加油渣一碗！”

新兴职业涌现
“毕业生”的第一份工作

00后收纳师瑶瑶（化名）
去年刚刚大学毕业步入社会，
她的第一份工作是整理收纳
师。她告诉笔者，收纳师每小
时的整理费用基本在 150—
300元这个区间，有时候旺季
服务时间长，节假日前后一个
月收入上万，还是十分可观。

“原本从事这个职业只是想先
在毕业后保证基本的收入来
源，然后再寻找别的能长久稳
定下来的工作。但经过系统培
训后，发现这个行业还是很有
发展空间的，所以目前已静下
心，作为主业在发展。”她笑着
说。

瑶瑶的职业选择不仅仅是
个例，而是当下年轻人尤其是
刚毕业的大学生的一个群体缩
影。相关资料显示，我国目前
的职业数量早已不再是过去的

“三百六十行”，新版本职业大
典的更新也预示着更多新兴职
业的可能性。由人力资源和社
会保障部最新发布的《中华人
民共和国职业分类大典（2022

年版）》，我国职业数达到了
1639个，净增158个新职业，
涉及不同领域的不同行业，意
味着年轻人的就业新通道进一
步被打开。

就业难，传统职场就业竞
争压力大等问题成为目前大学
生毕业季普遍遇到的一个问
题，笔者在走访中不难发现，绝
大多数的应届毕业生会将新兴
职业作为职业生涯的一个起
点，既能获取相关领域的社会
经验，又能作为职业生涯的过
渡期，足以有充分的时间为下
一步的职业方向做选择与规
划。

爱好+市场需求
催生职业“钱景”

据《闲鱼兴趣职业人报告》
显示，目前平台上已经诞生了
30余种“兴趣职业”，且这个数
据每年在增加。这届年轻人正
将自己的小兴趣“玩”成新兴职
业，重新定义属于自己的人生
标签。

“周末和节假日是我们这
儿最热闹的时候，因为宠物的
主人们出去玩耍了，把小宝贝

都寄养到我们这儿。”日前，笔
者在绍兴柯桥某宠物店见到
宠托师妮妮时，她正在给一只
布偶猫喂食，娴熟的动作让原
本活跃的小猫咪瞬间被安抚
了下来。今年 25岁的她，因
对宠物的喜爱而选择了这个
职业。“我打小就很亲近猫狗
等小动物，也有 10多年的宠
物养育经验，即使我大学学的
不是宠物相关专业，但毕业后
我还是选择从事自己感兴趣
的职业。”

打开某社交平台，搜索
“上门喂猫”“代遛狗”等关键
词，可以看到不少年轻人已做
起了宠物相关的“兼职”。妮
妮说，因目前市场上对宠物相
关服务需求的增加，她也开设
了个人账号，除了分享作为一
名宠托师的日常外，她还会接
一些上门喂养的私单，费用在
40—100 元不等。“费用与喂
养地点远近及服务内容有关，
像我自购了一套数码装备，用
来记录‘小宝贝’的日常，会制
作成有趣的短视频片段发给
其主人，如果在接单前需要加
上视频拍摄服务，则整体费用

会上调些。”
有业内人士分析称，一个

新兴职业的出现必然离不开其
日益上升的市场需求，而从兴
趣出发的新兴职业，正成为年
轻人的新选择，让年轻一代的
创造力、自我价值有了更容易
展现和实现的方式与平台。

新兴职业
是否真能成为“新职业”？

“上大学的时候给同学拍
过写真，小赚过一笔，毕业后正
儿八经从事这行业，发现可不
是这么简单啊！”独立摄影师小
鹏的“职业生涯”刚起步，便遇
到了瓶颈，这也使得他对摄影
师这一职业有了新的认识，他
说，当初因为觉得成为一名独
立摄影师感觉很酷，且现在摄
影行业的整体收入也比较可
观，所以毕业后在父母的支持
下花费10多万元购置了一套
摄影装备，开始接单。让他困
惑的是，离开了校园的“小圈
子”，他的独立摄影师之路走得
并不顺利，起初只能免费帮人
拍摄拓客，如今在社交平台上
付费做推广也依旧不尽如人

意。“很多人询个价就消失了，
这个月眼看已经到了下旬，一
共才接了1单，按照这样的速
度，不仅养不活自己，连创业的
器材成本都收不回。”他皱着眉
说。

小鹏的遭遇不仅让人提出
质疑：是否所有的新兴职业皆
可成为名副其实的新职业？笔
者从相关部门获悉，国家对于
新职业的认定极其严谨，分别
要从社会性、稳定性、群体性、
技术性和独特性等方面来评
分，得分越高才可能被确立为
新职业，入选职业大典。且有
关专家认为，新职业虽然存在
人才缺口，但并不意味着求职
者要一味追“新”，即使在当前
国家鼓励人们勇于创新、尝试
不同职业的背景下，更要稳扎
稳打，理性、客观地看待并从事
新职业，避免盲目跟风。

但也有业内人士指出，只
要市场认可，能让自己劳有所
得，就是一份职业，没有必要为
是否入选职业大典而纠结，有
时候，恰恰是没被入选的新兴
职业，反而更能让人喝上“头口
水”。

收纳师、陪诊师、宠托师、职业伴娘……

他们喝到了新职业“头口水”

火锅店直接开进菜市场

这一份热闹劲、烟火气很新鲜

宁波这场延续20年的“邻里宴”又开席了

一席长桌宴 浓浓邻里情

“胡桃夹子”来了

AI 客服
别让服务“热线”成摆设

“鲜”“香”落锅面

随着居民消费结构的转型升级，除了传统的商品消费模式外，服务类消费的比重渐渐“水涨船
高”，一批新兴的就业岗位应运而生。收纳师、陪诊师、职业伴娘……这些带着神秘色彩的小众新兴
职业开始走进人们的生活，引起人们的好奇。业内人士称，未来，个性化服务的涵盖范围将越来越
大，人们的职业也将越来越多元化。

■薛妙珏


