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贯彻落实省委“新春第一会”精神
推 动 打 造 高 素 养 劳 动 者 队 伍

新华时评

三部门印发《信息化标准建设
行动计划（2024—2027年）》

周国花：

笑，是一种力量
奋斗心语：服务只有更好，没有最好。
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记者曾晨路报道 有人说，笑是
生活的解药。在衢州历史最悠久、
每日运行时间最长的 1路公交车
上，女司机周国花的笑容里亦有治
愈的力量。小朋友喊她“大妈妈”
（伯母），哪怕多等几趟，也要坐她开
的那趟车；老年人喜欢她，写下夸她
的纸条，赞她“微笑是你最美的服
务”……

1路公交车全程来回 28公里
62个站点，周国花在这条线路上开
了近30年，闭着眼都知道各个路段
的情况、各站点不同时段的人流，但
她始终一丝不苟、充满热情。11点
15分，车辆缓缓驶入供销大厦停靠
站，她的笑容已然绽放。站点位于
衢州市中心，人流量大，周国花将身
子侧向右方，展开笑容迎接每一位
上车的乘客，看到老人、小孩，她会
耐心地一遍遍叮嘱“慢一点，不着
急”。等乘客都坐稳了，这才轻踩电
门，向着下一站驶去。

“坐她的车，心情舒畅，大老远
就能看到她的笑容。”孙奶奶是1路
车的老乘客，她记得孙女读幼儿园
那会，有时闹脾气，嘟着嘴上车，周
国花会想着法子哄她孙女开心，以

致于孙女只认“大妈妈”开的那趟
车。如今，孙女已经读初中了，还
常常提起周国花这位“大妈妈”，说
想她。在严阿姨看来，周国花不仅
爱笑，还特别照顾人，车子开得又
稳当，坐她的车，放心。特别是疫
情期间，大家出门都小心翼翼的，
但乘坐周国花的车，能感受暖意，
虽然她的脸被口罩遮挡着，但眉眼
间的笑容挡不住，车上还摆放着洗
手液、口罩等防疫物品，让人安
心。后来，严阿姨专门写了一张纸
条给周国花——“微笑是你最美的
服务，我们喜欢你，祝你天天安全
行车”，两人还加上了微信。“严阿
姨经常跟我分享她爬山、唱歌、弹
琴的视频，能够一直被人惦记着，
我觉得很幸福。”周国花说，“曾经
有人问我，天天开车，不乏味吗？
我反问她，乘客把我当朋友、当家
人，天天和他们在一起，怎么会乏
味？”

1994年进入公交行业，如今已
整30年，周国花在1路公交车上见
证着城市的发展、人们生活的变
迁。上世纪90年代，公交车是人们
出行最重要的交通工具，上下班高

峰期，周国花得扯着嗓子喊“往里挤
一挤，还有人没上车”。如今，乘客
以“一老一小”、外地游客为多，公交
车成了人们了解城市的重要窗口，周
国花说得最多的是“慢慢来”。“不管

怎么变，热情、周到的服务永远不会
变。”周国花总结出“六个一点”（即微
笑多一点，嘴巴甜一点，语气柔一点，
度量大一点，仪表美一点，服务好一
点）服务法，并把它分享给其他驾驶

员。在她的带动下，1路公交车的每
一位驾驶员都充满热情，为乘客带去
妥帖的服务，成为衢州公交的“门
面”。

“门面”不止于此，2022年，周
国花牵头组建“周周有礼”志愿服
务团队，组织驾驶员志愿者每周在
供销大厦站点为乘客、游客提供导
览服务。两年时间，志愿服务团队
已从最初的 2人扩至 46人，穿着
红马甲的他们，成为衢城一道亮丽
的风景线。去年9月，衢州市公交
公司结合各“网红”打卡点，开通
927路公交线，站点多设在“网红”
景点、特色美食街附近。周国花时
常客串927路驾驶员，“旅游大使”
般向外地游客介绍衢州历史、各色
美食等。

今年，她荣获省劳动模范称号，
在驾驶员这个平凡的岗位上演绎了
别样精彩。今年，她还迎来退休倒
计时，但依然像第一次上岗般对待
每一次出车——提早半小时到岗，
检查车况，擦拭车椅、扶手，对着镜
子擦上喜欢的口红，展露灿烂笑容，
然后发车……

周国花用灿烂笑容迎接乘客。

据新华社北京 5月 29 日
电 记者29日从中央网信办获
悉，中央网信办、市场监管总
局、工业和信息化部近日联合
印发《信息化标准建设行动计

划（2024—2027 年）》，要求加
强统筹协调和系统推进，健全
国家信息化标准体系，提升信
息化发展综合能力，有力推动
网络强国建设。

“促进高质量充分就业，是新时
代新征程就业工作的新定位、新使
命。”习近平总书记在主持中央政治
局第十四次集体学习时强调，要坚持
以人民为中心的发展思想，全面贯彻
劳动者自主就业、市场调节就业、政
府促进就业和鼓励创业的方针，持续
促进就业质的有效提升和量的合理
增长，不断增强广大劳动者的获得感
幸福感安全感。总书记的重要讲话，
为我们做好新时代新征程就业工作、
促进高质量充分就业提供了根本遵
循。

就业是最基本的民生。党的十
八大以来，以习近平同志为核心的党
中央坚持把就业工作摆在治国理政
的突出位置，强化就业优先政策，健
全就业促进机制，有效应对各种压力
挑战，城镇新增就业年均1300万人，
为民生改善和经济发展提供了重要
支撑。在实践中，我们党不断深化对
新时代就业工作规律的认识，积累了

“八个坚持”的宝贵经验，必须长期坚
持并不断丰富发展。

发展是解决一切问题的总钥
匙。促进高质量充分就业，根本途径
在发展。要坚定不移贯彻新发展理
念，更加自觉地把高质量充分就业作
为经济社会发展的优先目标，使高质
量发展的过程成为就业提质扩容的
过程，提高发展的就业带动力。要因
地制宜发展新质生产力，完善现代化
产业体系，努力创造更多高质量就业
岗位。要支持发展吸纳就业能力强
的产业和企业，稳定和扩大就业容
量。要大力发展新业态、新模式，积
极挖掘、培育新的职业序列，开发新
的就业增长点。要推动政策协调联
动、同向发力，构建就业友好型发展
方式。

促进高质量充分就业，要坚持问
题导向，突出抓好重点群体就业。面
对人力资源供需不匹配这一结构性
就业矛盾，必须加快塑造素质优良、
总量充裕、结构优化、分布合理的现
代化人力资源，从破解“有活没人干”
入手，解决“有人没活干”的问题。要
统筹抓好教育、培训和就业，大力发
展职业教育，引导树立正确就业观，
完善供需对接机制，力求做到人岗相
适、用人所长、人尽其才。要完善重
点群体就业支持政策，坚持把高校毕
业生等青年群体就业作为重中之重，
多措并举促进农民工就业，稳定脱贫
人口务工规模和务工收入，加强对就
业困难群体的帮扶，做好退役军人、
妇女等群体就业工作，通过坚持市场
化社会化就业与政府帮扶相结合，促
进多渠道就业创业。

促进高质量充分就业，要不断深
化改革，为促进就业、保障劳动者权
益提供更加坚实的保障。通过深化
就业体制机制改革，完善就业公共服
务制度，健全就业公共服务体系，营
造公平就业环境，使人人都有通过辛
勤努力实现自身发展的机会。通过
健全劳动法律法规，规范新就业形态
劳动基准，完善社会保障体系，加强
灵活就业和新就业形态劳动者权益
保障，加强市场监管和劳动保障监察
执法，让法律和制度为劳动者权益保
驾护航，努力让广大劳动者实现体面
劳动、全面发展。

就业是民生之本，关系千家万户
的幸福生活。让我们把思想和行动
统一到习近平总书记关于就业工作
的重要论述精神和明确要求上来，坚
持实施就业优先战略，切实抓好就业
这个民生头等大事，努力促进高质量
充分就业，不断增进人民福祉，为以
中国式现代化全面推进强国建设、民
族复兴伟业提供有力支撑。

新华社北京5月28日电

通讯员漏鑫瑞 记者吴晓静报
道 日前，杭州市五一劳动奖章获得
者、杭州工匠吴志新走进万龙机械，

“靶向式”开展诊断，为企业提出整
改建议；另一边，浙江省劳动模范、
浙江工匠刘克敏走进杭州大路实业
有限公司，积极为想学习、有技术基
础的产业工人传授焊接技术和经验
……

今年以来，一批批劳模工匠走

进萧山企业“把脉问诊”，帮助职工
提升技能水平，赋能企业提质增
效。而这些，仅仅是杭州市萧山区
总工会锻造“三支队伍”、奋力“三
大攻坚”的一个缩影。

自2019年被列为省级产改试
点以来，萧山围绕产业工人思想引
领、建功立业、素质提升、地位提
高、队伍壮大等“五大任务”纵深推
进产改工作。2023年新增技能人

才1.3万人，萧山区技能人才总量
达31.4万人。今年，萧山通过打造
创新高地、厚植成才土壤、搭建竞
赛平台，不断深化产改工作，充分
挖掘创新型人才潜力，建设知识
型、技能型、创新型高素养劳动者
队伍。

注“新”基因——打造创新高地

一家工作室，就是一个孵化
器。萧山区总工会以职工高技能人
才创新工作室创建为引擎，不断打
造职工创新高地。目前萧山共有
155家省、市、区职工高技能人才
（劳模工匠）创新工作室，助推企业

创新发展。
去年，浙江东南网架股份有限

公司吴志新劳模工匠创新工作室
上榜浙江省劳模工匠创新工作室
名单。吴志新劳模工匠创新工作
室自创建以来，一直围绕企业转型
升级的工艺研发工作和技改扩建，
结合钢结构装配、焊接专业技术，
每年选题立项5个创新攻关项目，
共完成技术创新、技术攻关项目17
个，产生经济效益860万元。工作
室积极开展传帮带活动，近年来培
养了焊工、冲床工高技能人才300
余名。

传统齿科治疗必不可少的一道

工序是口腔硅橡胶取模，如今有了
齿科口腔数字印模仪，可直接扫描
患者口腔，获取牙齿的三维数据模
型，用于种植、修复、正畸等领域。
这便是先临三维科技股份有限公司
高精度三维视觉技术创新工作室的
重要成果，并已落地应用进入产业
化阶段。

依托高新技术，该工作室交出
了一份亮眼的创新“成绩单”：在高
精度三维视觉领域累计获得授权发
明专利150项；工作室获评2023年
杭州市职工高技能人才（劳模工匠）
创新工作室。

（下转第4版）

促进
高质量

充分就业

为新质生产力“蓄势赋能”
看萧山工会如何打造高素养劳动者队伍

助高质量充分就业“
”

工

全媒体采访中心集体报道 就
业是最基本的民生，事关人民群众
切身利益，事关经济社会健康发
展。近年来，我省各级工会把做好
就业服务工作作为服务中心大局和
维护职工权益的重要抓手，不断创
新工作方式方法，丰富载体抓手，在
助力高质量充分就业上发挥积极作
用。

拓渠道，让信息有效联通

一边是企业“用工荒”，一边是
应聘者“求职难”，结构性就业矛盾
如何破解？有效联通企业招聘信息
和个人求职信息是第一步。

在绍兴，市总工会开展“工会有
约·安‘薪’就业”直播送岗招聘活
动，采用“主播+企业展示+岗位推
荐+互动”的形式进行网络直播，招
工负责人化身“带岗主播”，实时答
问题、解疑惑。3次直播带岗，共吸
引22.9万人次观看，总计收到简历
800多份，300余人达成就业意向。

在杭州，拱墅区总工会推出“蓝领E
家”数字化应用场景，其中的“E家
求职”板块，专门用于职工求职和企
业发布招聘信息。

信息不仅在线上贯通，线下招
聘会也在求新求变。温州市总工会
把招聘会搬进人流量大的商业街区
夜市，40余家温州知名民营企业提
供5300多个岗位，“企业工作人员、
外来务工人员周末晚上更空闲，将
招聘时间设定在周末夜晚，通过摆
摊形式，让求职者与企业直接对接，
更直观地了解薪酬和福利待遇，促
使双方精准匹配。”温州市总工会相
关工作人员相告，去年以来，工会累
计举办就业招聘会72场，参与就业
招聘的企业数2800多家，提供就业
岗位数8.5万个，达成就业意向的职
工1.67万人，提供就业服务6.59万
人次。

职工和企业需求不断变化，各
级工会用多种形式让变化和需求有
效对接，帮助职工实现就业。

提技能，让人力资源供需匹配

随着产业转型升级、技术进步
的步伐加快，用人单位对劳动者能

力的需求也不断变化发展。助力职
工从就业到高质量充分就业，各级
工会的探索实践不停歇。

“通过与外省市职工的技能比
拼来提高职工的技能水平，更好地
为发展新质生产力蓄势造能。”日
前，由衢州市委组织部（人才办）、市
总工会、市人社局等主办的首届四
省边际高技能人才竞赛交流活动在
衢州举行，102名来自衢州、黄山、
南平、上饶的职工参加了数控车工、
数控铣工、工业机器人系统集成等5
个项目的比赛。

这是工会以技能竞赛推动实现
高质量充分就业的一个缩影。据介
绍，聚焦重大战略、重大工程、重大
项目和重点产业，自2020年开始，
省总工会每年组织开展100场以上
的省级职工职业技能竞赛，在一场
场技能竞赛中，职工的能力素质得
到增强，就业能力得到不断提升。

高质量充分就业意味着人岗相
适。如何相适？已入职一家传媒公
司、成为电商主播的厉朗佐有心
得。去年，裸辞的他为找一个合适
的工作发愁时，收到了海盐县总工
会发来的短信，邀请他参加电商直

播技能培训。没想到培训结业不
久，就被当地一家传媒公司录用。

“这不是个例，我们开展职业（工种）
培训3500人次左右，已帮助 2200
人实现转岗分流，人岗匹配度比较
高。”海盐县总工会副主席胡海峰介
绍，近年来，工会在助力实现高质量
充分就业上发力。一方面，综合年
龄、受教育程度等，对有求职需求的
职工进行精准画像，分门别类投送
培训信息；另一方面与企业用工需
求、业态发展需求相对接，开展定岗
培训、用工输送，“两方面一匹配，

‘有活没人干’‘有人没活干’的问题
能得到缓解。”

强服务，鼓励创业带动就业

“多亏了工会推出的低息贷款，
让我赚到了第一桶金。”来自湖北省
的李军在“工薪贷”的助力下，2018
年与人合伙创办的临海市万力缝纫
科技有限公司，如今发展成为拥有
50名职工、年产值3000多万元的
大企业。李军所说的“工薪贷”，是
临海市总工会为助力职工创新创
业，和临海农商银行联合推出的普
惠项目。9年来，共有3400余名职

工获得创业贷款7亿多元，带动2.5
万人次实现就业。

从“工薪贷”到宁波的“蓝领
通”、衢州的“职创贷”等，它们虽然
名称不同，但都由工会牵头推出，在
帮助创业职工及其创办的企业缓解
企业初创阶段融资难、贷款难问题，
激发职工创新创业活力上发挥了积
极作用。

职工要走好创业路，除了金融
支持，还需要过来人的经验分享、技
术帮扶。这些，建德市总工会都想
到了。在建德，一场场助力农创客
更好发展的活动正由工会牵头组织
开展——想回乡创业，但没有经验
怎么办？建德市农创客联合工会的
优秀农创客现身说法，分享传授创
业创新心得经验。发展势头不错，
想要技术升级怎么办？劳模工匠服
务队提供一对一的技术指导和帮
扶。

政策帮扶、服务保障、要素支
撑……各级工会从各个方面入手，
为职工“搭桥铺路”，助他们“轻装上
阵”，走稳创业就业路。（采写记者：
曾晨路、阮向民、胡翀、吴晓静、邹伟
锋、潘仙德、金钧胤）
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