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通讯员祝琳、范裕婷、周明
丽报道 随着平台经济蓬勃发
展，新就业形态劳动者群体快
速扩充，成为职工队伍的重要
组成部分，关爱“新”群体，凝聚

“新”力量，成为各级工会的新
时代使命之一。近年来，嘉兴
市南湖区精心编织暖“新”驿站
服务网络，在全区打造150余
家惠工小站。

“实施户外劳动者暖心服
务行动，改造提升服务站点
1000家以上。”今年省两会期
间，全省2024年十方面民生实
事公布，其一就是给户外劳动
者送上这样一份温暖。按照

“一站一品”“一站多品”思路，
南湖区总工会在“建好、管好、
用好”等方面狠下功夫，让一个
个高标准建设的驿站，提高南
湖区新就业形态劳动者群体的
获得感。

强化顶层设计
精心绘制“施工图”

包 粽 子、制 香 囊、插 艾
草……今年端午节前后，遍布
全区大街小巷的惠工小站成为
新就业形态劳动者共度佳节的

“快乐大本营”，来自工会“娘家
人”的温暖贴心可感。

精心绘制小站建设“施工
图”，南湖区总工会把户外劳
动者服务站点建设列入工作
重点，以户外劳动者需求为出
发点和落脚点，本着“少投入、
易管理、可复制”的建站原则，
按照“布局科学、运维规范、功
能聚优、服务牵引”的工作思
路，高位推动、整合资源、常态
督导，充分盘活公共资源，不
断扩大驿站分布，积极构建

“15分钟服务圈”，打造起一大
批具有南湖辨识度的工会驿
站。

党群服务中心、邻里中心、
景区、营业厅、临街店铺……如
今，在很多户外劳动者经常流
动的地方，他们都能和惠工小
站不期而遇。

有统一的标识名称、有合
理的站点布局、有健全的服务
设施、有完善的服务功能、有规
范的管理制度、有地图可查，以

“六有”为标准，南湖区采取“普
惠化+个性化”建站方式，构筑

“点线面”融合推进模式，在全
区精心布局高密度、高品质户

外劳动者服务网络。

完善运维管理
精心绘制“保障图”

把服务真正做到户外劳动
者群体的心坎上，让民生实事
可感可及。在南湖区，惠工小
站已经成为关心关爱新就业形
态劳动者的重要阵地，为大家
遮风挡雨的同时，也成为大家
心灵的港湾。

驿站建起来后，如何进行
日常运行管理？为让驿站切实
为广大新就业形态劳动者群体
提供更精准、更贴心、更便捷的
服务，南湖区推动小站网络延
伸拓展，区总工会精心绘制“保
障图”，出台了户外劳动者服务
站点管理办法。

“谁建设、谁负责、谁管
理”，早在驿站建设之前就明确
建管运维机制，设立站长负责
制，明确服务职能，强化日常管
理，积极营造服务氛围，确保驿
站稳定、规范、可持续运行。同
步健全管理制度，制定驿站管
理制度、服务公约等规章制度，
在显眼位置公告服务内容、服
务时间、管理人员信息和服务

职工热线等，确保驿站规范化、
标准化管理。

驿站建设获得了强有力的
保障。在上级工会专项经费补
助基础上，安排每个站点5000
元的活动经费，并配送书籍
600余册，对于经费有限、改造
费用高的站点，南湖区总工会
还另外配套专项建设补助资
金。

阵地要“建起来”，更要“活
起来”。如今，广泛开展的“走
心”服务，让一个个小站暖意涌
流，提升大家的获得感、幸福感
和归属感。

聚焦多元需求
精心绘制“服务图”

“冷可取暖、热可纳凉、渴
可喝水、累可歇脚。”聚焦广
大户外劳动者“如厕难、饮水
难、吃饭难、休息难”等现实
困难，小站服务标准不断升
级，特别突出典型引路，南湖
区总工会每年评定星级惠工
小站，通过学典型、找差距、
补短板，打造亮点纷呈的综合
服务矩阵。

基础服务高标配置。桌

椅、饮水机、手机充电设施、应
急药箱、微波炉、冷暖设备等应
有尽有……建设过程中，南湖
工会突出好用、实用，站内设

“9+X”服务设施，在有条件的
站点融入换电、职工书屋、暑托
等延伸功能，为户外劳动者提
供“零距离”服务。

特色服务缤纷推出。寒冬
里的“火锅宴”、暖心姜茶来暖

“新”、驿站里的微心愿……根
据南湖区总工会特色活动实施
方案，各小站因地制宜，组织开
展“迎新温暖关爱、红五月赋能
提素、清凉一夏、普法入心”四
季大型主题活动，提供“4+N”
特色服务，大受新就业形态劳
动者群体欢迎。

社会资源“花式”链接。通
过链接职工“需求端”及社会资
源“供给端”，各个小站都拥有
了自己的公益伙伴。设立户外
劳动者休息图书吧，开办暑期
班解决职工子女托管难……南
湖区总工会推进“特色服务+公
益服务”，不断丰富服务内容，
实现阵地功能多元化、效能最
大化，让一个个惠工小站成为
户外劳动者的“幸福港湾”。

■潘铎印

眼下正值求职招聘高
峰期。人力资源和社会保
障部近日发布公示，拟增
加网络主播、生成式人工
智能系统应用员、智能网
联汽车测试员等19个新职
业。这些富有时代感的新
职业，受到各方关注和期
待。

近年来，新产业、新业
态、新模式不断涌现，相应
诞 生 了 新 的 职 业 需 求 。
2022 年 9 月修订完成的国
家职业分类大典中，新增
158 个新职业。新职业的
诞生为社会创造了大批优
质的就业机会，为劳动者
提供了更为广阔的职业发
展空间，有利于改善相关
行业从业者的就业质量与
职业前景，为相关产业升
级奠定人才基础。新职业
对于引领产业发展、促进
就业创业具有重要意义，
更为年轻人就业提供新方
向、新指引。

眼下，正值求职招聘
高峰期。今年高校毕业生
预计达1179万人。进一步
发挥新职业扩容就业的作
用，对保持就业持续稳定
十分重要。新职业背后，
往往伴随着较大的人才需
求和用人缺口。有了这样
一批批新职业，就扩大了
就业岗位增量，也为高校
毕业生打开了就业新空
间，不断涌现的新职业必
将为人尽其才提供新舞
台，助力新业态焕发新活
力。

新职业的兴起为就业
市场注入了新的动力和活
力。据《2023 年新职业发
展趋势白皮书》，17.5%的
年轻人在尝试传统行业以
外的新职业，58.5%的年轻

人对新职业抱有强烈兴
趣。随着创新驱动发展战
略深入实施，新产业新动
能持续增长，新岗位新职
业不断涌现，为稳就业提
供了新的增长点。各地各
部门应推出新职业发展相
关政策，在权益保障、人才
培养、职业提升等方面下
足功夫，提高新职业的社
会认可度和接受度，引导
人才不断进入新职业，促
进就业量的扩大和质的提
升，为产业升级提供更大
助力。

大力推进新职业成为
就业创业的新赛道。进一
步发挥新职业扩容就业的
作用，持续发展壮大各类
新产业、新业态，巩固拓展
各种灵活就业模式，让新
职业成为就业“蓄水池”。
要完善新职业技能标准，
构建新职业人才培养体
系，开展新职业公共培训，
推动新职业培训发展，提
升新职业从业人员素质和
技能，加强产教融合、校企
合作推动新职业的职业教
育发展，完善新职业的技
能提升机制，推动人才培
养和市场对接、与社会需
求同步。新职业意味着新
机遇，对求职者而言，要顺
应发展趋势，加强学习、提
升自己，努力掌握与新职
业相匹配的能力，在职业
发展中完善新职业、创造
新职业，在职业舞台上绽
放更多光彩。长远看，要
不断完善新就业形态劳动
者相关法律法规，促进新
业态规范发展，加强监管，
保护劳动者合法权益。

就业是民生之本。不
断涌现的新职业，体现了
新技术、新需求的发展趋
势，把握好新一轮产业革
命、数字经济等带来的机
遇，在开辟新赛道、塑造新
动能中拓展就业新空间。
要助力广大青年高质量充
分就业，创新思路、因势利
导，让新职业更好更快发
展，提高经济增长的就业
带动力，为高质量发展添
加新动力。

本报讯 记者李凡 通讯员
陈炳霖报道 “我们这些集卡
司机一年到头都奔波在路上，
平时身体有什么不舒服，自己
扛一扛就过去了，哪有时间上
医院做体检。”一名集卡司机师
傅无奈地表示，距离上一次去
医院体检已经过去好几年了。
关注到新就业形态劳动者群体

“工作忙、时间少、体检难”等现

实难题，宁波市总工会于日前
把流动体检车开进了北仑集运
基地和物流工业社区，为平日
东奔西走的220名集卡司机提
供了“家门口”的健康体检贴心
服务，收获了师傅们的满满好
评。

“上医院体检要预约、排
队，不仅花费时间还耽误工
作。”张师傅说，“现在，在基地

门口就能享受免费体检，太方
便了，感谢工会的关心！”据了
解，为扎实推进工会关爱服务
职工工作，维护广大新就业形
态劳动者身心健康，这已经是
宁波市总工会连续第10年组
织流动体检车开展一线职工健
康体检活动。

“我们计划在 2024 年为
1.8万名产业工人、一线优秀职

工、新就业形态劳动者等群体
免费提供价值510元/人的健康
体检套餐。”宁波市总工会相关
负责人表示，在这1.8万名职工
中，服务新就业形态劳动者的
人次将不少于总服务人次的
20%，让他们在工作间隙就能
享受到全面的健康检查，真正
实现健康体检“跑零次”。

据悉，宁波市总工会下一

步将持续为外卖配送员、网约
车司机、快递员、家政服务员、
护工护理员、房产中介等3000
余名新就业形态劳动者提供健
康体检服务，为这一群体提供
更多健康服务和福利，不断增
强他们的获得感、幸福感、安全
感，全力构筑关心关爱新就业
形态劳动者群体的“健康防
线”。

连续 10 年推出流动体检
宁波市总工会为新就业形态劳动者构筑“健康防线”

“计时开始！”秒表滴
声响起，快递小哥一展行
云流水般的技能绝活：折
叠纸箱、填充泡沫垫、放置
物品、封装、贴标识……日
前，宁波北仑小港街道总
工会举办了“匠心提质，技
能兴港”新就业形态劳动
者素养提升行动暨第二届
快递行业职业技能大赛。
来自顺丰、韵达、极兔等多
家快递企业的9支队伍、40

余名选手同场竞技。
本次比赛为快递行业

从业者搭建技能成长平
台，进一步助力高素养劳
动者队伍建设。“没想到平
时看似枯燥的打包、分拣
工 作 也 能 成 为 竞 技‘ 绝
活’，这次比赛收获满满，
我要努力成为一名高素养
劳动者。”快递小哥何管涨
说。 记者李凡
通讯员朱利娜、郑颖思 摄

本报讯 记者寿慧桢报道
“我们的骑手每天都要面对风
吹日晒，累了也只能在电瓶车
旁边稍作休息。今天终于有了

‘娘家人’，更有了属于自己的
新业态职工之家，幸福感油然
而生。”湖州市吴兴区外卖行业
联合工会主席鲍天明说。

日前，吴兴区总工会在爱
山街道历史文化街区举行吴兴
区外卖行业联合工会集中入会
仪式暨吴兴区“新享驿站”启用
仪式，现场还为外卖配送员们
送去了清凉慰问礼包和专属铁
塔换电礼包。

据悉，吴兴区“新享驿站”
总面积203平方米，聚焦打造

面对面服务新就业形态劳动者
的宣传站、提能站、暖心站和维
权站，重点解决吴兴区衣裳街
区、状元街区范围内外卖配送
员、快递员等新就业形态劳动
者“歇脚难、饮水难、热饭难、充
电难”等关键小事。一层主要
配备直饮水、微波炉、冰箱、全
自动血压仪、应急药品、书籍报
刊等基本设施，提供多样实用
的便民服务，满足职工精神文
化需求。二层建设小哥学院，
常态化开展政策宣讲、法律咨
询、就业服务、劳动争议调解、
冬送温暖夏送清凉等普惠性公
益性服务。

近年来，吴兴区总工会结

合打造“新青年吴兴”目标任
务，扎实推进新就业形态劳动
者工会工作三年行动计划，紧
扣新业态，写好“新”文章，重质
重效推进新就业形态劳动者群
体建会入会服务工作。截至目
前，全区已建新业态工会组织
86家，其中单建工会65家，联
合工会21家，工会会员实名制
入库11961人。

未来，吴兴区各级工会将
加强对外卖行业联合工会的扶
持和指导，搭建服务、宣传、维
权、充电等有效的服务平台，让
联合工会热起来、暖起来、活起
来，让更多外卖配送员等新就
业形态劳动者享受工会服务。

本报讯 通讯员柯工惠
报道 日前，中广（绍兴柯
桥）有线信息网络有限公司
城区营业厅“工会户外劳动
者服务站点”揭牌成立。该
站点着力聚焦环卫工人、快
递小哥等户外劳动者吃饭
难、喝水难、休息难等实际问
题，通过自建、共建等方式，
为广大户外劳动者筑起避暑
御寒的“爱心港湾”。

面积400余平方米的营
业厅，除了设有空调、电视
机、饮水机、手机充电站等设
施外，还配备了微波炉、医药
急救箱等设备，可为环卫工
人、城管人员、辅警、出租车
司机、外卖小哥、快递小哥等

户外劳动者提供累可歇脚、
热可纳凉、伤可用药、充电应
急、遮风避雨等全方位服务，
让城市环境的维护者、便利
生活的提供者、一方平安的
守护者切实感受到“娘家人”
的暖心关爱，提升他们的幸
福感和获得感。

“未来我们将继续用心服
务，努力打造户外劳动者真正
认可、喜爱的温暖港湾，同时
以此为起点，逐步辐射全区其
他营业网点和服务网格，多措
并举，不断拓宽服务边界，为
广大户外劳动者提供更多元、
更便捷的服务，为柯桥增添更
多温暖底色。”中广（绍兴柯
桥）公司相关负责人表示。
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——聚焦全省新就业形态劳动者工会工作
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编织暖“新”驿站服务网络
南湖工会建好、管好、用好 150 余家惠工小站

湖州吴兴“新享驿站”投入使用

外卖小哥随时都能回“娘家”

饿了么外卖小哥们加入工会并在现场合影。

为城市
增添温暖底色
绍兴柯桥新增一处

工会户外劳动者服务站

大力推进
新职业成为

就业创业新赛道
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