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消费警示

追剧普法

暑运开启，如何保障旅客在高温天气、高客流环
境安全乘车、平安抵达？日前，铁路杭州客运段甬广
车队邀请了杭州“救在身边”急救志愿者马翔给乘务
员普及急救知识，让大家在服务旅客的同时，掌握一
门应急技能，以备不时之需。

通讯员高亦洁、童学豪 摄

本报讯 通讯员卢熙润、
张一昀、宋钟杭报道 充钱
容易，退钱难？卡还在，店没
了？近年来，这类预付式消
费所产生的问题屡见不鲜。
如何能让充卡消费更安心？

“安心付”给大家解决了不少
麻烦。目前，在杭州市西湖
区，龙湖西溪天街、西投银泰
城等商业体以及“苑苑”“侨
治”等杭州本土美容美发头
部连锁企业均已开通“安心
付”。

“安心付”是支付宝为
消费者提供的一款可保障
资金安全的支付产品，可适
用于充值、办卡等预付消费
场景。在“安心付”的模式
下，消费者一次性充值支付
资金会直接转入第三方银
行账户，商家并不能直接提
取，从而大大降低了商家

“卷钱跑路”的风险。
据了解，自预付式消费

改革以来，西湖区持续不断
地调动各行业市场主体的
积极性，由预付式消费治理

专班牵头，带领蚂蚁集团技
术团队对辖区11个镇街全
覆盖上门宣贯，目前已组织
召开13次宣传培训，累计参
与企业270余家。此外，多
个行业主管部门纷纷展开
行动，联合行业协会，组织
商业综合体美发和餐饮企
业推介会，召开医美机构主
要负责人专题会议等方式，
积极推介“安心付”市场化
改革产品，并已实现产品利
好进一步提升。截至目前，
西湖区市场化产品使用企
业共计 320 家，锁定金额
566.8万元。

除了“安心付”外，西湖
区在以“线上+线下”相结合
的模式推动消费宣传和合
规宣传进社区、进机构的同
时，还积极引导和发动美容
美发领域、文化旅游领域实
现行业协会自治，在预付式
消费源头上实施管控。同
时，加强监管执法，一定程
度上减少了问题商家“跑
路”的风险。

记者沈佳慧 通讯员庄
嘉超、吴琼报道 近年来，
预付式消费已成为一种热门
的消费方式，商家以预付优
惠吸引了众多消费者，但预
付式消费产生的纠纷也越来
越多。日前，舟山市普陀区
人民法院成功调解了一起因
在美容机构预付式消费而引
发的服务合同纠纷。

2021年 11月，小郭在
舟山普陀区某医疗美容门
诊部充值 12500元用于做
双眼皮综合、玻尿酸填充以
及M22项目，之后在该医疗
美容门诊部进行了双眼皮
综合的服务，但剩余的项目
一直因自身原因未前去消
费。

直至 2024 年，小郭再
次前往该门诊部要求进行
提供服务时，该医疗美容门
诊部称店家团队已经调换，
且系统内无小郭的信息，无
法继续提供服务。

双方多次协商无果，小
郭诉至舟山市普陀区人民
法院，要求退还美容卡内剩
余金额。医疗美容门诊部
辩称，医疗美容门诊部已经
更换了老板，也完成了更名
登记，原先小郭充值购买的
服务与现在的医疗美容门
诊部无关，因此无法为小郭
继续提供服务或进行退款。

法院认为，案涉的医疗
美容门诊部系公司法人，虽
已完成了公司名称以及股
东的变更登记，但其作为公
司法人的主体并未发生变
化，仍需对消费者承担相应
义务。虽然旧系统未查询
到小郭购买其他服务的记

录，但小郭提供了由原门诊
部盖章的收款收据以及与
当时销售人员微信聊天的
部分记录，能够证明当时充
值 12500元所购买部分项
目的具体名称。

经法院释明，双方就调
解意见达成一致，由医疗美
容门诊部退还小郭美容卡
余款1500元，目前医疗美
容门诊部已履行支付义
务。

法官提醒：由于在预付
式合同中商家履行义务具
有延时性，消费者在付预付
款后，经常出现商家变更服
务主体、降低服务质量甚至
通过关闭网点变相拒绝提
供服务等各种侵害消费者
利益的情形，易产生纠纷。

根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第
五十三条关于“预付款后
未 履 约 的 责 任 ”的 规 定 ，

“经营者以预收款方式提
供商品或者服务的，应当
按照约定提供。未按照约
定提供的，应当按照消费
者的要求履行约定或者退
回预付款，并应当承担预
付款的利息、消费者必须
支付的合理费用”。

因此，商家应当按照约
定提供商品或者服务，诚信
经营，在转让或者承接过程
中，转让人应当在厘清已售
的预付项目及人数后如实
告知承接人，保障消费者能
够 及 时 获 得 商 品 或 者 服
务。消费者在面对预付款
式消费时，也要保持警惕，
切莫因蝇头小利而冲动巨
额消费。

通讯员杨沁报道 近年
来，温州市各级法援机构认真
贯彻实施《中华人民共和国法
律援助法》，畅通便民渠道，优
化服务方式，努力做实“应援尽
援”“应援优援”“应援便援”，温
州法律援助案件质量始终保持
全省前列。今年第二季度，全
市共办理法律援助案件 3105
件，承办认罪认罚法律帮助案
件4079件，解答各类法律咨询
37220件。

为进一步提升企业依法用
工和职工依法维权的意识，现
结合温州市今年第二季度法律
援助典型案例，以案释法。

劳务派遣讨薪难
法援出手暖民心

案情简介
杭州A公司于 2022年与

张某等27位河南籍进城务工人
员签订劳动合同，并将张某等
人派遣到浙江B公司在苍南的
项目上班，工资计算方式按“点
工”计算。项目完工后，杭州A
公司一直未向张某等人支付
2023年6~8月份的工资，共计
19万余元。张某等人无奈只好
向苍南县法律援助中心申请法
律援助。

援助律师在核实案件相关
情况后，明确张某等27人除了
2023年6~8月份的工资未领取

外，其间的高温补贴也未领
取。而杭州A公司未支付工资
的理由是浙江B公司未支付工
程款，而浙江B公司未支付工
程款则是认为工程存在质量问
题。

援助律师及时向苍南县劳
动人事争议仲裁委员会提起劳
动仲裁，要求两公司共同支付
张某等人工资及高温补贴共计
20余万元。开庭审理过程中，
援助律师通过提供劳务分包劳
务费计算核对单、出勤情况表、
员工刷卡记录表等证据，充分
证实了被申请人拖欠工资的事
实，苍南县劳动人事争议仲裁
委员会依法裁决杭州A公司作
为用人单位应承担支付工资的
责任，支持了张某等27人的全
部仲裁申请。目前张某等27人
的工资款已全部执行到位。

案件点评
本案是一起典型的农民工

讨薪群体性案件。根据《保障
农民工工资支付条例》第十六
条的规定，用人单位拖欠农民
工工资的，应当依法予以清
偿。本案不仅用工主体不清，
而且法律关系复杂，可以说是
近年来农民工欠薪案的一个缩
影。逐层分包、劳务派遣虽然
是建筑行业约定俗成的用工方
式，但这并不能成为拖欠农民
工工资的理由。对于文化程度
不高、法律意识缺乏、用工上处

于弱势的农民工来说，自行维
权非常困难，本案中援助律师
帮助27名农民工成功维护了自
身的合法权益，体现了“法援惠
民生”的责任担当。

二十年维权路漫漫
法援助力获赔偿

案情简介
李某于2001年1月4日开

始在A公司承建的金丽温高速
公路温州段工程担任木工。
2001年4月1日下午4时许，李
某在该工地工作时，不慎从高
处跌落，后被送往医院住院治
疗，经诊断为：“脊椎损伤，高位
瘫痪”。在他受伤后的20年里，
因高位截瘫，一直在各地医院
持续治疗，家庭经济困难；再加
上法律知识欠缺，一直维权失
败。

2021年12月1日，李某来
到温州市瓯海区法律援助中心
申请法律援助。援助律师第一
时间约谈李某，了解案情、办理
授权委托手续，聚焦本案是否
超过诉讼时效、受援人与A公
司是否存在劳务关系、受援人
伤残等级、赔偿项目及标准适
用、责任比例认定等焦点，收集
整理了大量证据，并提出诉讼
代理意见。最终法院采纳了援
助律师的代理意见，判决A公
司承担60%责任，赔偿受援人

92万余元。
案件点评
本案发生至今 20 年余，很

多与案件有关的直接证据缺
失，导致受援人与责任单位的
法律关系难以证明、受援人受
伤的原因难以鉴定。援助律师
为了证明上述关系，将受援人
提供的病历、证人证言、相关媒
体报道等证据材料，与第一次
原被告双方证据交换时A公司
的质证反应结合，从高度盖然
性角度推导出对受援人有利的
结论，最终维护了受援人的合
法权益。

二十年老员工遭辞退
法援律师倾力维权

案情简介
2002年 4月，张某入职某

A酒店公司后一直在此工作。
2021年下旬，A酒店公司承包
B酒店公司客房与餐饮业务，B
酒店公司经营的酒店对外名为
AB酒店。2021年11月，A酒
店公司将张某调派到AB酒店
任采购部经理一职。2023年7
月27日，B酒店公司向张某发
送《解除劳动合同通知书》，要
求张某于2023年 7月 28日前
办理解除劳动合同手续（无经
济补偿金），张某与A、B酒店公
司协商无果后来到瑞安市法律
援助中心申请法律援助。

2023年 8月，承办律师向
瑞安市劳动人事争议仲裁委员
会提交立案材料。2023 年 9
月，该案开庭审理。A酒店公
司认为张某与其已不存在劳动
合同关系；B酒店公司认为，张
某由A酒店公司招聘并安排工
作，与A酒店公司存在劳动合
同关系，其不负有经济赔偿责
任。承办律师提出张某由A酒
店公司派往B酒店公司工作，
A、B酒店公司应对B酒店公司
违法单方解除劳动合同的行为
承担连带责任。

最终双方协商一致，A、B
酒店公司共按约支付经济补偿
金16万元。

案件点评
本案是一起典型的劳动者

因被原用人单位调派到新用人
单位后遭受权益侵害的劳动争
议纠纷案件。A酒店公司为规
避劳动合同关系，在派遣张某
前往B酒店公司时将张某的人
事信息全部转移至B酒店公司，
导致劳动者基于劳动年限的合
法权益无法得到保障。本案中
法律援助律师经过专业的法律
分析与调查，将原用人单位与
新用人单位之间承担连带责任
的关系予以固定，确定张某的
经济补偿金应自入职原用人单
位日起算，得到仲裁庭的认可，
张某最终得到合理的经济补
偿。（作者单位：温州市司法局）

通讯员李冰洋、张轶群报
道 近日，现代情感剧《时光正
好》圆满收官。该剧讲述了许
梦安（秦海璐饰）、陈婉真（左小
青饰）、许梦心（潘之琳饰）三位
女性在生活中遇到不同的人生
选择与生活难题，围绕亲情、友
情和爱情，实现个人的成长蜕
变，展现了职场、理想交织的都
市成长画卷。

该剧聚焦中年人的生活，
呈现了真实的中年困境和解决
之道，展现出良性和谐的家庭
婚姻关系。让我们一起以法律
视角缓缓步入剧中，看看中年
人的人生百态，获取直面生活
困局的勇气和与世界交手的力
量。

Part 1
贾浩文公司遭遇破产危机

许梦心患上产后抑郁症
时，丈夫贾浩文（孙浩饰）始终
守护在旁，无微不至。然而，当
贾浩文的公司遭遇破产危机而
负债时，他为了不拖累妻子，选
择提出离婚。

问：夫妻一方名下公司负
债，另一方要承担偿还责任吗？

法律分析
公司法第四条第一款规

定，有限责任公司的股东以其
认缴的出资额为限对公司承担
责任；股份有限公司的股东以
其认购的股份为限对公司承担
责任。民法典第一千零六十四
条第一款规定，夫妻双方共同
签名或者夫妻一方事后追认等
共同意思表示所负的债务，以
及夫妻一方在婚姻关系存续期
间以个人名义为家庭日常生活
需要所负的债务，属于夫妻共
同债务。

生活中，大多数公司为有
限责任公司，拥有独立的财
产，一般情况下以其全部财产
对公司的债务承担责任，股东
以其认缴的出资额为限对公
司承担责任。如果贾浩文作
为有限责任公司的股东履行
了自己的出资义务，并且对外
没有以自己和许梦心的名义
进行欠债，此时许梦心对于公
司的债务一般不用承担偿还
责任。

若贾浩文在公司的经营过
程中，以自己与许梦心的名义
对外欠债，或双方均对债务进

行了追认，则该债务属于夫妻
共同债务，在这种情况下，许梦
心需要对贾浩文名下的公司承
担债务偿还责任。

Part 2
陈婉真提成被扣

陈婉真从内勤转销售，利
用人脉优势轻松卖空高端房
型，提成可观，然而领导却以各
种理由直接拒付陈婉真的提
成。

问：领导能否以各种理由
拒付、少付员工提成吗？

法律分析
劳动合同法第三十条第一

款规定，用人单位应当按照劳
动合同约定和国家规定，向劳
动者及时足额支付劳动报酬。
《工资支付暂行规定》第十五条
规定，用人单位不得克扣劳动
者工资。

对于销售、电商运营、客
服、置业顾问等特殊岗位的劳
动者来说，提成工资是其劳动
报酬的主要组成部分。部分企
业滥用用人单位自主管理权，
拒付、少付劳动者提成工资的
行为，显然触犯了法律。用人

单位应当严格遵守劳资双方对
于提成的约定，不得以各种理
由拒付、少付员工提成。

如果用人单位以各种理由
拒付、少付员工提成，此时员工
应当拿起法律的武器进行维
权，可以向当地劳动保障监察
机构反映单位拖欠工资的情
况，或寻求工会的帮助，亦可向
公司所在地的劳动仲裁委申请
劳动仲裁以此维护自身合法权
益。

Part 3
许梦安怀二胎

许梦安四十岁怀上二胎，
可公司老总在得知她怀孕的时
候并没有祝贺她，反而担心许
梦安会因怀孕而导致工作效率
下降，并且产生想要辞退她的
想法。

问：女员工在怀孕期间能
被辞退吗？

法律分析
怀孕是女性人生中的一段

特殊时期，法律明确规定，女员
工在怀孕期间，公司不得仅以
女员工怀孕为由与其解除劳动
合同。剧中，即便公司老总担

心许梦安会因怀孕而导致工作
效率下降，想要辞退许梦安，也
不得以怀孕为理由与其解除劳
动关系。

但根据劳动合同法第三十
九条规定，劳动者有下列情形
之一的，用人单位可以解除劳
动合同：（一）在试用期间被证
明不符合录用条件的；（二）严
重违反用人单位的规章制度
的；（三）严重失职，营私舞弊，
给用人单位造成重大损害的；
（四）劳动者同时与其他用人单
位建立劳动关系，对完成本单
位的工作任务造成严重影响，
或者经用人单位提出，拒不改
正的；（五）因本法第二十六条
第一款第一项规定的情形致使
劳动合同无效的；（六）被依法
追究刑事责任的。

女员工怀孕期间虽然受
到了法律的特殊保护，但这并
非“万能挡箭牌”。如果女员
工在怀孕期间违反了上述规
定，在履行职责的过程中存在
严重过错，公司依然可以与其
解除劳动关系。因此，怀孕的
女员工也应遵守公司的规章
制度。

法律援助惠民生
保障权益暖民心

安全培训
“救”在身边

以法破局中年危机
享受《时光正好》的幸福

老板换了
预付费还能退还吗？

充钱容易，退钱难？
“安心付”让充卡消费更安心

夏季交通安全突出风险专
项整治行动以来，浦江县公安
局交警大队采取警种联勤和
区域联动的方式，在国省道、
城乡主干道和餐饮娱乐场所

周边道路，对严重交通违法行
为进行“拉网式”盘查，全面筑
牢夏季道路交通安全防线，守
护群众夏夜出行平安。

通讯员杨晓东 摄

守护夏夜平安


