
品生活3 2024年7月17日 周三
责任编辑：许瑞英 版面设计：孙怡文
电话：81916093 E-mail：1133692@qq.com

■周志鹏

暑假期间，很多企业员
工不得不面临孩子的照护难
题，甚至还要面对“孩子在家
里，父母却在上班”的提心吊
胆，暑期孩子无处安放的焦
虑不断蔓延。如何让企业员
工上班、带娃“两不误”？越
来越多的企业主动加入暑托
队伍，通过开办爱心暑托班
实现“员工安心上班，企业全
力带娃”。

其实，对企业员工来说，
把小孩放在企业开办的暑托

班，以便他们在上下班顺便
送娃、接娃，还能让小孩了解
父母的工作环境，无疑就是
一种最佳选择；而对企业来
说，暑托班解决了员工的后
顾之忧，可以让员工们更全
身心地投入工作，更好地助
力企业稳心留人，实现企业
和员工的双赢。

一家有爱的企业，必然
是一家充满力量的企业。而
要让员工爱企业，首先是企
业爱员工、爱他们的家人，急
员工之所急、想员工之所
想。正是基于这样的认识，

企业开办暑托班的热情越来
越高涨。小小的暑托班，不
仅“托”起了企业员工子女安
全快乐的暑假，也“托”起了
企业的温暖与关爱。

但是，也必须看到，面对
暑期“带娃难”的旺盛刚需，
由各中小学校、青少年宫、社
区等单位提供的“官方带娃”
服务仍然供不应求，鼓励企
业开办员工子女暑托班便成
为了解决这一难题的必由之
路。

众所周知，企业开办员
工子女暑托班需要一定的资

金投入，如果要满足更多个
性化需求的话，所需费用可
能还要再多一些，这对企业
来说必然会增加一笔额外开
支。显然，相比部分“财大气
粗”的大企业，一些中小企业
也十分了解为员工子女开办
暑托班的种种好处，但要真
正行动起来却在人、财、物等
方面心有余而力不足，特别
是受限于专业力量的缺乏、
合适场地的不足等。

支持企业开办暑托班，
就是帮助企业稳定员工的
心，就是在为企业解决发展

难题。如何引导更多企业特
别是中小民营企业开办员工
子女暑托班？我们呼吁相关
部门多多倾听这些企业的心
声，多多了解企业员工对于
暑托班的需求，进一步加大
对中小企业开办爱心暑托班
的支持力度，实实在在地办
好这件民生实事。

企业为员工子女开办暑
托班，不妨多多益善！总之，
我们希望，这个漫长的暑假，
我省各地能涌现越来越多的
爱心暑托班，生动诠释“官方
带娃”不负重“托”的决心。

■李昌先、朱永澍

头顶蓝天白云，身拂习习凉
风，耳闻哗哗流水，碧波荡漾、鸟
语花香中，打开手脚、舒展身姿，
劈波斩浪于乡野河道、溪流，这
是何等的惬意生活，又是多少人
心中的美好回忆。曾几何时，因
为水体污染、安全隐患等原因而
可想不可及。随着万里清水河
道、“五水共治”、全域幸福河湖
在浙江省持续开展，水清、岸绿、
景美的河湖重回浙江大地，那深
藏的亲水渴望再次被点燃。

当前正值暑假，溺水隐患也
随之增加。日前，浙江省河长办
发出《关于学习借鉴衢州“野能
游”经验做法进一步加强防溺水
工作的通知》，学习借鉴衢州市

“野能游”建设模式经验做法，持
续推进防溺水工作常态化、规范
化开展，提升安全防范能力，有
效防止溺水事故发生，保障人民
生命安全。

去年年初，衢州坚持“疏堵
结合”，衢州市政府专门印发防
溺水安全工作方案，提出到2025
年，全市建设一批“安全亲水”公
开水域游泳场。随后，“安全亲
水”场所提升工程被列入2023年
市政府民生实事项目。

民众热切期盼中，衢州在每
个县（市、区）圈划一处公开水
域，平整河床、处理杂草，安装分
水浮排和水上运动设备，设置防
护网、警示标志，设立岸上服务
中心，配备教练员、增设救生员
等，积极推广公共安全救助保
险，确保大人和儿童都可以在安
全的环境中游泳和嬉水。截至
目前，衢州市户外天然河湖中已

建设25处安全亲水场所、6个标
准泳池。

“戏水碧波上，人在画中
游。这里充满野趣，也给足了我
们安全感，这才是在家门口下河
游泳的正确打开方式！”在衢州
市柯城区石梁镇蒋家新堰户外
戏水区过足“游泳瘾”的市民钱
先生忍不住感叹。

自从被纳入“安全亲水”工
程后，柯城区石梁镇在蒋家新堰
旁建起了更衣室、急救室、淋浴
间等设施，周边水域设置了防护
网，划出5000平方米的游泳区
域，并配备了专业救生人员。

在龙游县湖镇镇溪底杜村，
社阳溪公开水域泳场，四条红、
白、蓝、黄相间的分水浮排，以及
专业的水上运动设备漂浮于河
面上，让人仿佛置身于专业游泳
馆。

让河湖可亲、可感、可用，切
实造福于民，是浙江省幸福河湖
建设的核心要义之一。

衢州市坚持“幸福河湖惠
人民”价值导向，完善安全亲水
场所服务机制，打造“安全亲水
平台”提升工程，强化安全防范
措施，为全省提供了很好的示
范。

暑期已临，浙江的山山水水
呼唤着民众前来消暑避夏，清澈
的母亲河正张开热情的怀抱欢
迎人们来重拾乡愁。浙江省河
长办也发出倡议书，呼吁广大滨
水活动爱好者，每个人都是自身
安全的第一责任人，请大家自觉
规范亲水行为，在有安全措施、
有救护人员的正规水域开展亲
水活动，同时加强自身安全防
范，保证亲水活动安全。

“我要竞选班长，因为在学校的时候，我就是
老师的小帮手”“我要竞选学习委员，可以帮助别
的小朋友，一起学习”……日前，杭州上城区长城
大厦迎来了30位背着小书包的职工子女，他们将
在这里度过一个愉快的暑假。

这是浙江三建举办的首届“同心同行暑期托
管班”，计划开办3期共45天，托管时间为每个工
作日上午8点半到下午5点半。“暑托班实行分龄
化教育，搭配丰富的个性化课程，既丰富了孩子们
的假期生活，又能跟父母一起上下班，让职工们很
放心。”浙江三建工会负责人介绍。

据悉，这届暑期托管班采取“走出去”与“引进
来”相结合的教学模式，除了在教室里辅导孩子们
写作业、开展个性化课程外，还将组织“走进德寿
宫”等户外研学活动，丰富孩子们的假期生活。

通讯员马敏 摄

■汤皓

近期，“00后的工牌有种
淡淡的疯感”冲上某社交平台
热搜榜单第一。在这些创意工
牌中，既有“陈住气”“张工资”
等百家姓搭配的谐音梗，又有
将时兴的MBTI解构（一种人
格类型理论模型），也有运用猫
meme等（以猫为主题的搞笑
视频图片）各类表情包来反映
工作心境的。这样一种另类表
达的背后，究竟传达了00后对
职场生活怎样的诉求与态度？

应运而生的巧思工牌

在工牌的制作灵感上，表
情包、梗元素、MBTI等最常被
提及。任职于运动潮牌行业的
00后女生小陈（化名），今年刚
从实习生转正，她所在的数字
营销部门的氛围偏年轻化。在
提及制作创意工牌的初衷时她
介绍：“大家平时都喜欢做一些
有意思的东西，一起玩梗什么
的，这也算是一种解压方式
吧！”

从事广告营销行业的女生

小戴（化名）说：“我们有一个头
脑风暴的群，有小伙伴在社交
平台刷到一个工牌相关的帖
子，觉得蛮有意思的。然后我
们另外一个策划的小伙伴就比
较有行动力，隔天就自己做了
一个一模一样的。”

小戴将姓氏与谐音梗相搭
配，创造出如“张工资”“陈住
气”等工牌，有的还以无奈语气
配上一句“在做了在做了，真的
在做了”。

除了传统的姓氏加签名的
“发疯”工牌，富有创意的网友
还发明了一个别出心裁的“组
合拳”，即“百家姓+新型MBTI
人格类型+个性签名”的脑洞
组合。

从事物业资产行业运营的
女生小王（化名）表示，“我也是
刷到一条帖子发现很火，然后
我本身的工作也是涉及品牌。
为了抓住这个热点，我赶快把
整个部门的工牌都重新做了一
遍。”小王说。

有网友评论“‘发疯’也只
是纾解压力的一种方式而
已”。也有网友认为，这种“疯
感”工牌不仅展现出00后职场
人的超强执行力，也不失为一
种新型的解压方式。

以工牌为媒介进行情绪表达

小陈表示，“我会根据我想
表达的心情和态度，再结合当
下的热点和梗去搜索。比如我
们会运用到一些当下很火的猪
猪侠、吗喽之类的表情包配上
文字，最能表达我们打工人的
心情。”

“会用到MBTI这样的元

素，去重新解构，比如用LAZY
（懒惰的）等代替传统的字母属
性，来传达当下的一些心境。”
小陈说，“严肃的黑体字加上戏
谑的内容，会形成一种反差
感。”

笔者通过梳理相关帖子发
现，这些工牌所传达的内容，有
通过反讽、戏谑等方式进行的
自我宽慰、自我安抚。“做这样
一种工牌，其实就是一种共同
诉求的表达和情绪的消解。”受
访者表示。

“我觉得虽然大家知道工
作本身就很辛苦，但是可以用
吐槽或者诙谐幽默的方式，来
调节和排遣这种辛苦。比如说
你希望去涨工资，其实是每一
个人都想要达到的美好诉求。
能不能涨是另外一回事，但是
我通过工牌能把这个诉求轻松
地表达出来。”小戴说。

“我认为比较能反映出来
的，就是大家虽然在工作，但并
不是很机械地去工作，会想要
把自己的一些想法融入到工作
当中去，也是寻求一种更轻松
更友好的职场氛围吧！”小陈和
小王都表示，“这可能也体现了
00后的一种更积极的工作态
度。”

在提及公司领导层对于这
一现象的态度时，几名受访者
都纷纷表示，整个公司上下都
还是比较喜闻乐见的。

“我们公司有一个市场部
官方号，也跟进了我们这个事
情。到第二天，公司管理层、领
导层也知道了，觉得这个也蛮
有趣的，包括CEO、一些总监
级别的人，也都把自己的工牌

给改掉了。”小王说。

推动良性职场文化的构建

重庆资深广告人黄先生表
示，任何一个网络热梗都有着
独特的文化基因。“疯感工牌”
也一样，在自己的工位上，许多
年轻人都需要将自身积攒的情
绪自由地宣泄出来，自己为自
己提供情绪价值。

“但这并不意味着他们追
求激进的职场整顿。大部分的
普通人还是希望从工作中取得
一些收获，然后让你的生活得
到更多的平衡和更多的滋养。”
小戴说。

小王说：“不是说我们要去
冲撞或者顶撞，而是可以通过
这种方式把我的想法表现出
来，能够让管理层、领导层能够
比较轻松地了解我的诉求。”

“00后可以用自己的态度
去表达，去慢慢地改变这种现
状，比如目前的那种结构化的
职场关系。”受访者陈女士表
示，00后职场人虽然通过创意
工牌，很难做到真正意义上的

“整顿”职场，但可以通过努力，
去寻求一种更柔性的职场管理
与更友好的人际关系。

中国青少年研究中心副主
任、研究员张良驯认为，00后
青年具有更强的自我意识和个
性特征，在职业生活中不是一
味地听从和忍让，而是会以积
极的态度抵制无偿无效的加
班、形式化的团队建设活动
等。从这个意义上说，00后青
年对职场弊端进行冲击，也有
利于劳动者权益保护工作的日
益完善。

记者羊荣江报道 2024年
上半年，全省消保委组织共收到
消费者投诉45169件，同比上升
17.17%，为消费者挽回经济损失
1291.28万元。通过对上半年全
省消费投诉情况尤其是投诉新
问题、新动向进行梳理分析，文
娱休闲服务消费、未成年人消
费、智能家居等领域成投诉热
点。

文娱休闲服务行业仍需规范

文娱演出消费纠纷频发。
上半年，全省消保委组织共受理
文娱演出相关消费投诉622件，
消费者投诉反映的问题主要有：

演出内容与宣传不符。投
诉问题主要涉及实际参加演唱
会、音乐节的嘉宾与前期宣传不
符，演出时间提前或延后未告知
消费者等。

演出代拍资金损失风险
大。投诉问题主要涉及热门演
出消费者选择“代拍”希望提高
抢票成功率，却遭遇“钱票两空”
的困境。

退票规则不合理。投诉问
题主要涉及票务平台不支持退
票，退票手续费过高，平台临时
修改退票规则等。

如杭州市拱墅区消保委接
到消费者陈某投诉称，其在某票
务平台购买了两张价值880元的
音乐节门票，临近演出才被告知
前期重点宣传的知名外国DJ不
能参加该音乐节，且根据售票规
则已无法退票。

消保委观点：演出票务平
台、主办方应当明示演出内容、
退票规则等关键信息，合理制定
阶梯退票规则，如参演人员、演
出时间等发生变化，要第一时间
告知消费者，妥善处理退票纠
纷，充分保障消费者的知情权和
选择权。

未成年人消费保障需加强

上半年，全省消保委组织共
受理未成年人消费投诉821件，
消费者投诉反映的问题主要有：

未成年人网络游戏充值退
费难。投诉问题主要涉及未成
年人使用家长身份信息登录游
戏进行充值，家长发现后要求游

戏公司退费引发纠纷。
未成年人购买玩具卡片易

成瘾。投诉问题主要涉及部分
商家用“精品卡”“稀缺卡”“特殊
卡”等形式，吸引自我控制能力
不强的未成年人花费数百、数千
元持续多次购买玩具卡片。

违规向未成年人提供商品
或服务。投诉问题主要涉及部
分商家在明知或者未经核实消
费者是否为未成年人的情况下，
向其提供文身服务或者销售烟
酒等商品。

如东阳市消保委接到消费
者张某投诉称，其9岁的孩子被
抽奖式的玩法吸引，在某直播间
花费8000余元购买玩具卡片。

消保委观点：建议在未成年
人网络游戏等领域，完善倾斜性
保护制度。严厉打击虚假宣传、
诱导消费、强制消费、违规提供
商品服务等违法违规行为。

智能家居消费问题频现

上半年，全省消保委组织共
受理智能家居消费投诉426件，
消费者投诉反映的问题主要有：

产品质量不过关。投诉问
题主要涉及智能家居产品使用
不久就出现质量问题，无法实现
相关功能，设备故障频发，系统
连接不稳定等。

售后服务不到位。投诉问
题主要涉及经营者售后响应不
及时，送货安装拖延，不履行三
包义务，维修周期长，维修多次
仍难以解决问题，销售方和厂家
推诿扯皮等。

宣传承诺未履行。投诉问题
主要涉及经营者宣传品牌、型号
等与实际销售不一致，产品宣传
功能不具备，相关配件不发货等。

如永康市消保委接到消费
者胡某投诉称，其在某专卖店购
买智能门锁，安装使用后多次出
现打不开门或关不上门的情形，
售后多次通过微信指导均不能
解决问题，后与商家协商补差价
更换门锁又一直拖延上门安装。

消保委观点：针对新兴智能
产品，有关部门要及时制定完善
相关标准，加强日常抽检工作，
严厉打击“三无”、假冒伪劣产
品。

“陈住气”、“张工资”……“00后淡淡的疯感工牌”冲上热搜

职场生活的另类表达

“ 托 ”起
稳 稳 的 幸 福
浙江三建暑托班来了

企业开办暑托班
托起的是温暖与关爱

“代拍”纠纷多、未成年人消费退费难

消保委发布
半年度消费投诉报告“ ”一夏，不负所“ ”浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙 托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托托

“野游”变成“野能游”
浙江推广“防溺水”衢州经验

个性工牌


