
紧抓体系建设“牛鼻子”做大职工创新“总盘子”

镇海创新指数进步排名
何以全省第一？
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弘扬“三个精神” 回访劳模工匠

记者胡翀报道“我成为全
国劳动模范的那一年，铁路上
跑得最快的还是时速250公里
的‘和谐号’，如今9年过去了，
现在铁路线网上随处可见我们
拥有完全自主知识产权的‘复
兴号’。”望着窗外贴地飞驰的

“复兴号”，陈美芳的内心是对
国家铁路事业这些年迭代升级
的自豪。

27年时光，值乘1300余
趟，往返行程超过400万公里，
服务旅客近200万人……在宁
波至广州的 K209/210/211/
212次列车上，她留下了一个
傲人的纪录——服务“零投

诉”。
“咯噔、咯噔……”的特殊

节奏，将记忆拉回过去。在当
年，甬广列车穿行于浙、赣、粤
三省，尽管速度慢、乘客多、事
情杂、环境差，但它却是人们外
出讨生活的一条重要的交通
线。

“真正能够消停下来，一般
都在后半夜了。”拖着疲惫的身
体，陈美芳掏出小本子，记下当
天乘客提出的各种需求，以及
服务中还不到位的地方，已成
为她的一种习惯。“这是一代一
代铁路人传承下来的老办法，
也是好办法。”陈美芳一边回
忆，一边笑着说。记下的都是
一些小事，但在她看来解决这
些“小事”，才是“比什么都重
要”的大事。这些“小事”如今
都被装进了陈美芳定制的“百
宝箱”里，这里有哺乳巾、针线
包、开瓶器等小零碎，也有她
用自己荣誉奖金购买的“温馨
毯”“关爱枕”，乘客能随时取

用。
为什么不去硬件设施更

优越、环境更好的高铁上工
作？是陈美芳反复被问及的
一个问题。“我们这趟普速虽
然设施简朴，速度不快，但也
是一趟惠民列车，体现的是咱
们国家的‘温度’。”每当有人
问起时，她总是笑着回答，“这
车慢，但慢有慢的人情味，慢
有慢的风景。”

陈美芳说，车厢就是个
“小社会”，南来北往什么样的
人都有，要让每个人都满意很
不容易。“过去，把车厢和厕所
的卫生搞干净，快速回应乘客
提出的要求，几乎是我们的全
部服务内容。如今，我们要想
到乘客前头，让他们的出行变
得更便利、更舒心、更温暖。”
抱着这样的想法，陈美芳在这
趟车上摸索出了“十二个一点
工作法”（嘴巴甜一点，微笑多

一点，腿脚勤一点，脑筋活一
点，问候多一点，说话轻一点，
度量大一点，理由少一点，举
止雅一点，风格高一点，做事
实一点，心眼好一点。）“四水
服务法”（上车见面一杯水，餐
后服务补上水，平时服务常送
水，昼夜暖瓶不断水）。效果
显而易见——乘客满意，乘务
员也有了拉近与乘客距离的
法宝。

“人民铁路为人民。”这是
陈美芳最常说的一句话。过去
的普速列车上存在菜品单一、
口味“老旧”、受众面窄小的问
题。为了让乘客吃好，回应大
家对旅途中美好生活的向往，
陈美芳和团队从去年底开始筹
划了“一碗好饭”项目。

“我们组织餐车厨师、炊
事员到杭州望湖宾馆屠杭平
劳模工匠创新工作室进行现
场观摩、实操练习，与屠杭平

劳模工匠创新工作室签署了
共建协议。”陈美芳说，“屠大
师听了我们的项目初衷，觉得
很有意义，不仅亲自指导我们
的餐车厨师，还毫无保留地分
享了他的技能。”今年1月份，
春运的列车上，项目正式上
线。传统餐车上的“乡”情美
味，让乘客从“一碗好饭”，品尝
到了“浙江味道”，也体会到了

“列车温度”。
如今，这趟车上成立了

“陈美芳亲情服务团队”，还
邀请全省各行各业的劳模先
进，组成“劳模智囊团”，帮助
旅客解决旅途中的急难愁盼
……从一个人到一群人，从
一点光到一片暖，陈美芳用
自己的行动诠释着劳模精
神、劳动精神和工匠精神，她
用平凡的奉献让自己成为这
个移动的车厢里，乘客们最值
得信赖的人。

陈美芳：把“乘客小事”当成“重要大事”
人物名片：陈美芳

全国劳模（2015年）

党的十九大代表（2017年）

中国铁路上海局集团有

限公司杭州客运段甬广

车队队长、党总支副书记

▲2015年4月30日本报报道

▲陈美芳（左）与乘客交流

记者寿慧桢报道 党的二
十届三中全会明确指出，发展

生产力需聚焦于高技术、高效
能、高质量的特征。在省委十

五届五次全会上，高质量发展
被强调为破解新型“成长烦恼”
的关键路径，其中科技创新占
据核心地位。为积极响应这一
号召，推动湖州市产业结构向
绿色化、新型化转型，湖州市总
工会紧密围绕八大新兴产业链
的发展需求及省域技能型社会
建设行动，通过搭建多元平台，
深化职工技能提升与创新实
践，为湖州经济的绿色转型与
高质量发展注入了强劲动力，

书写了新时代产业工人队伍建
设改革的新篇章。

匠心筑梦：点亮“百业千
匠”技能舞台

今年3月，2024年浙江省
湖州市“百业千匠”职业技能
大赛启动仪式暨首场焊工、数
控车工技能竞赛在浙江信息工
程学校举办，标志着全年百场
职业技能竞赛的盛大开启。新

质生产力的培育不仅依赖高
端科技人才，更需大量高素质
技术工人的支撑，（下转第4版）

近日，湖州西塞科学谷·汇智芯项目之工业控制技术重
点实验室基地及南浔“万亩千亿”新产业平台的高端智造基
地均迎来封顶，标志着湖州在新能源汽车、半导体光电等八
大新兴产业链上的布局取得重要进展。一直以来，湖州市总
工会深入实施“湖州工匠”培育工程，不断深化职工创新实践
活动，全力挖掘并激发职工创新潜能，在驱动湖州经济增长、
加速产业升级步伐等方面提供坚实的人才支撑与保障。
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大力弘扬“三个精神”
奋 进 新 征 程 建 功 新 时 代

国庆前夕，习近平总书记给
许多基层干部群众回信、致贺，
并作出重要指示。他希望中国
一重产业工人，“坚守技能报国
初心，弘扬劳模精神、劳动精神、
工匠精神，苦练内功、提高本领，
继续为建设制造强国、推动东北
全面振兴贡献智慧和力量”。同
一时期，浙江省人大常委会审议
通过弘扬“三个精神”的《决定》，
不仅坚持以习近平总书记重要
指示为根本遵循，也为广大产业
工人在新一轮科技革命和产业
变革中抢抓历史机遇，努力成长
为高素质技术技能人才、能工巧
匠、大国工匠提供了精神指引。

国之重器，始于匠心，惟匠
心以致远。伟大时代需要伟大
力量，伟大力量源于伟大精神，
伟大精神烛照时代征程。随着
中国制造业的全面崛起，肇端
于手工业实践的工匠活动，在
现代社会文明进程中彰显出跨
越时空的深厚意蕴，在长期实
践中培育形成了“执着专注、精
益求精、一丝不苟、追求卓越”
的工匠精神。大力弘扬工匠精
神，就是与“劳动光荣、创造伟
大”的时代乐章同频共振，就是
与“匠心筑梦、技能报国”的时
代浪潮同向而行。

“匠心”继往开来，新时代
酝酿新理念。从鲁班到蔡伦，
从司母戊鼎到赵州桥，“器以载
道”塑造了传统工匠精神的坐
标体系；如今，“嫦娥”奔月、“祝
融”探火、“北斗”组网，一件件
突破极限的“大国重器”不仅实
现了劳动过程中主客体的外在
相融和内在统一，更书写着新
时代知识型、技能型、创新型产
业工人大军的奋斗传奇。站在
中国式现代化的新起点上，持
续深化新时代产业工人队伍建
设改革，砥砺践行工匠精神，背
后镌刻的是“以匠心致初心”的
报国之志。

“匠行”历久弥坚，新时代
呼唤新作为。进入新时代，在
以习近平同志为核心的党中央
亲切关怀下，一批批杰出工匠、
技能大师凭借精益求精的工匠
精神打造了一张张中国制造、中
国创造、中国建造的大国名片，
谱写了“中国梦·劳动美”的崭新
篇章。在浙江被赋予“勇当先行
者、谱写新篇章”新定位新使命
的当下，高技能人才对培育新质
生产力、推动经济高质量发展的
重要性越发凸显，现在比以往任
何时候都更需要工匠人才的贡
献和工匠精神的滋养。

“匠才”薪火相传，新时代
筑造新舞台。在不久前结束的
第47届世界技能大赛上，浙江
6名选手获得3金1铜2优胜的
好成绩，值得一提的是，“浙”三
位登上世界技能之巅的选手都
是 00 后，充分展现了浙江技能
青年的硬核实力与工匠精神。
近年来，浙江通过举办各类技能
大赛、提高人才待遇、拓宽发展
通道，为年轻人走技能成才、技
能报国之路提供了大力支持，让

“匠才”施展才华有“平台”、有
“擂台”，更有“舞台”。

《决定》发布的前一天，正
好是杭州第六个“工匠日”。作
为全国最早设立“工匠日”的城
市，杭州以最大诚意给予工匠
各种礼遇。《决定》提出“鼓励和
支持地方设立工匠日，开展工
匠月活动”，教育、人社部门应
会同有关部门“完善工匠人才
培养培育体系”“健全学历和职
称技能提升激励机制”“为工匠
人才成长创造良好条件”。

“犯其至难而图其至远。”培
育工匠人才非朝夕之功，但弘扬
工匠精神要只争朝夕。让我们
每个人都从现在做起，从自我做
起，以匠心筑梦，为中国式现代
化注入强基赋能的硬核力量，奋
力谱写继往开来的新篇章。

弘扬工匠精神
谱写继往开来的新篇章

■本报评论员

工报观察

记者李凡报道 9月26日，
涌动着科创细胞的甬江实验室
创园A区新场馆，将“开馆首
秀”交给了2024年镇海区职工
创新创效交流大会。经材料评
审与现场路演，高可靠长寿命
宽调幅电致变色玻璃关键技术
被评为镇海区“职工技术创新
成果”一等奖，镇海炼化褚鹏飞
首套大型国产化废碱湿式氧化
装置被评为“职工先进操作法”
一等奖，高速高精度贴片机被
评为“职工创新创效成果展品”
一等奖……一场向“新”而行、
以“质”致远的职工创新潮流正
在这片以科创闻名的土地上席
卷开来。

体系引领，向改革要动力

“工作温度最高达650摄氏
度，寿命达到10万次。”在镇海
区职工创新创效交流大会展
区，镇海区总工会党组书记、常
务副主席朱志远客串起了“展
品讲解员”。宁波群力紧固件
制造有限公司的一款高强度宽
温域镍合金紧固件产品已于不
久前成功通过客户试用，成为
该企业产品在迈向高端之路上
的又一突破。成功的背后，展
现的正是企业以产业工人队伍
建设改革撬动新质生产力发
展、助推高素养劳动者队伍建
设的工作底色。

发展出题目，改革做文
章。作为产业大区和科创强
区，镇海始终以改革增强产业发
展动能，从体制机制入手着力破
解制约产业发展的各类“梗阻”
难题。作为推动高素养劳动者
队伍建设的重要主体，镇海区总
工会在近年来持续以产改工作
赋能发展新质生产力，紧抓体系
建设这个“牛鼻子”，将创新工作
体系建设纳入到产改的重要内
容，充分激发出企业发展的新产
业、新模式、新动能。

善谋者行远，实干者乃
成。在敢想敢干、善作善成的
劲头中，镇海证明了深化改革
和创新驱动是相辅相成、互为

支撑的。去年底公布的《2022
年度浙江省县（市、区）科技进
步统计监测报告》显示，2022年
度镇海区创新指数为204.7，比
上年提升了28.91，创新指数进
步排名全省第一。

融合激励，向创新要活力

不久前，省委、省政府发布
2023年度市县“科技创新鼎”通
报，镇海区首次夺得这一代表
全省科技创新工作的最高荣
誉。作为区域创新资源高地，
镇海目前拥有高能级科创平台
13家，其中石墨烯创新中心是
全省唯一一个国家级制造业创
新中心。镇海区职工创新创效

交流大会当天，一款名为石墨
烯RFID电子标签的职工技术
创新成果，以其超高读写率吸
引了一众创新达人的关注。

据介绍，为了推动创新链、
产业链深度融合，近年来镇海
还在积极探索科技成果“先用
后转”新模式和“投、贷、保”联
动机制。作为科技创新的重要
组成部分，镇海区总工会通过
创新推出“产改贷”工程，为职
工创新工作注入活力。据统
计，自“产改贷”工程实施以来，
已解决产改企业融资金额达2
亿元，累计带动产改项目50余
个，撬动改革资金1.6亿元。

（下转第4版）

据新华社北京10月10日
电中国人民银行10日发布公
告称，即日起，接受符合条件的
证券、基金、保险公司申报“证
券、基金、保险公司互换便利
（SFISF）”。这意味着，我国首
个支持资本市场的货币政策工
具落地。

据介绍，该工具支持符合
条件的证券、基金、保险公司以
债券、股票ETF、沪深300成份
股等资产为抵押，从中国人民
银行换入国债、央行票据等高
等级流动性资产，此举可大幅
提升相关机构的资金获取能力
和股票增持能力。

我国首个支持资本市场的
货币政策工具落地

本报讯 记者羊荣江报道
鉴微知著，固本创新。日前，由
省总工会、省药品监督管理局
主办，省食品药品检验研究院、
金华市总工会、磐安县总工会
承办的2024年浙江省中药材
鉴别职业技能竞赛现场总决赛
在磐安县举行。

中药材鉴定是促进中药应
用国际化和质控标准化的核心
基础，是保证中药质量的关键
环节，是守护人民用药安全的
重要前提，也是中药产业高质
量发展的有力支撑。

本次中药材鉴别职业技能
竞赛分为个人竞赛和团体竞
赛。经过前期的预选预赛，来
自全省的55位选手在理论知
识竞赛和实物鉴定两大环节进
行了巅峰对决。在实物鉴定环

节，参赛选手们使出浑身解数，
通过用放大镜看、鼻子闻、舌头
舔尝等方法鉴别对应药材名称
是否正确、是否为正品或伪品；
在一份由若干种不同的饮片混
合而成的样品中，以参赛选手
写出样品中包含的每一种饮片
的名称准确率来判定成绩。

经过激烈角逐，杭州队的
官云芳、周国平，绍兴队的戴凌
杰分别取得个人赛前三名。获
得本次竞赛第一名的选手，将
由省总工会核准后授予“浙江
金蓝领”称号 。

鉴微知著 固本创新
省中药材鉴别职业技能竞赛在磐安举行

图为参赛选手正在鉴别中药材是否正品。记者羊荣江 摄


