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解锁无限可能黑科技

记者羊荣江摄影报道 在我国，
约有2780万听力残疾人群，他们的生
活被无情地按下了“静音键”。而借助
科技之力，植入人工耳蜗是目前让他
们听到外界声音的有效方法。

人工耳蜗，作为一种电子装置，由
体外言语处理器将声音转换为一定编
码形式的电信号，通过植入体内的电
极系统直接兴奋听觉神经恢复或重建
聋人的听觉功能。浙江诺尔康神经电
子科技股份有限公司（以下简称“诺尔
康”）便是国内研发、生产、销售人工耳
蜗的龙头企业。

今年6月24日，由中国人民解放
军总医院与诺尔康联合申报的“特殊
作业环境噪声聋防控防护防治创新技
术与应用”项目，荣膺2023年度国家
科学技术进步奖二等奖。此次获奖，
标志着我国人工耳蜗关键技术已实现
从“跟跑”“并跑”到“领跑”的跨越，展
现了我国具有自主知识产权的“智”造
企业在医疗科技领域的生命力和竞争
力。

据悉，“特殊作业环境噪声聋防控
防护防治创新技术与应用”聚焦环境
噪声处理与音频控制技术，旨在解决

特殊作业环境下的无线通信联络，尤
其是高噪声环境下的指挥、协调及听
力防护。项目采用诺尔康最新一代远
航（Voyager）CS—20A人工耳蜗系
统所搭载的智能降噪技术，为噪声性
耳聋的防控、防护与防治提供了强有
力的技术支撑。

作为中国人工耳蜗自主研发与生
产的先行者，为解决广大用户在复杂
听声环境下言语识别率陡降的问题，
帮助他们在各种环境下都能清晰聆
听、正常交流，诺尔康团队潜心研究，
在人工耳蜗体外机设计中，创新引入
声音场景识别算法，该算法模块可自
动识别出植入者所在的环境特征，主
动开启与之相对应的声音处理策略，
方便植入者自如应对各类复杂环境，
顺心自在聆听。

同时，为进一步隔离噪音，系统还
配备自动增益调整（AGC）、单麦降噪
技 术“E Voice”、双 麦 降 噪 技 术

“A-Beam”，能够实现多方式、多角
度的智能降噪，以及对于细微声音和
汉语声调的有效增强，可有效抑制单
一方向或复杂环境下的多源噪音，同
时净化听觉环境，提升听声质量。

值得一提的是，今年的获奖是诺
尔康时隔多年再次摘得国家科学技术
进步奖二等奖。2016年1月8日，在
2015年国家科学技术奖励大会上，诺
尔康自主研发生产的人工耳蜗以“听
觉损伤致聋机制及防治关键技术应
用”课题，荣获国家科技进步奖二等
奖。这不仅标志着我国彻底打破了国
外在高端人工耳蜗技术上的垄断与高
价壁垒，实现了自主知识产权“零”的
突破，更为2780万中国听障者带来了
重获新“声”的希望。

2006年，公司自创办起，便向着
由国外企业垄断，横跨20多个学科，
面临芯片、算法、工艺三大壁垒的人
工耳蜗领域进军；2011年，突破国外
技术垄断，研发生产出国内首个人工
耳蜗；2016年，课题获国家科技进步
奖二等奖；2024年，项目再次获国家
科学技术进步奖二等奖……18 年
来，诺尔康深耕人工耳蜗领域，推动
国产人工耳蜗技术创新与进步。截
至目前，全球已有超过2万名听障者
因诺尔康人工耳蜗重获听力，重启多
彩生活。“中国耳蜗”产品已遍及全球
二十多个国家及地区。

记者吴晓静报道 一块盘子大小
的硅片，竟能切割出5200多颗芯片！
在浙江省首届职工创新交流活动现
场，行业大咖们纷纷拿出了“真家
伙”。你一定不能错过职工先进操作
法成果馆，全国五一劳动奖章获得者、
杭州国芯微电子股份有限公司首席技
术专家梁骏带来了他的高可靠性电子
雷管主控芯片运用操作法。这款芯片
于昨日获得了2024年浙江省首届职
工优秀技术创新一等成果。

别看这些小小的芯片，迸发出的
“能量”超乎想象。该成果主要用于基
建和矿产开发。它的出现带来了什么
变化？梁骏举了个例子，“比如拆除一
幢楼房，以往火药控制的爆破没有办
法决定它的走向。但是有了电子雷管
的控制，你让它往东倒，它一定不会往
西倒。爆破效果特别好，可以精确到
毫秒。”

更为明显的优势在于，每颗芯片
里面都有“身份证”，有一个密码。那
么，这些电子雷管在什么地点起爆、在
什么时间起爆，都能得到管理，安全
性、可靠性、实用性大大增加。这一成
果不仅响应了国家号召，实现电子雷

管从生产、存储、运输到使用的全生命
周期有效监控，具有突出的社会价值，
还有非常高的经济价值。“早前使用国
外的电子雷管，一发就要100美元。
国内整个产业链发展到现在，一发电
子雷管的价格只需要十几元人民币。”
梁骏说，电子雷管在全国的用量一年
近10亿发，其所在公司现在的供应量
约1亿发。

活动现场，记者在梁骏的指导下，
尝试了一次虚拟“点火”。在一个比手
机略大一些的控制器上，只需要两个
步骤，电子雷管的演示灯就一个接一
个亮起来。“灯亮了，就代表起爆了。”
梁骏说。此次演示的产品，是梁骏特
意为本次活动设计的简易版本，更通
俗易懂，让来现场参观的职工朋友，
可以一睹这款芯片的神奇之处。

一番体验下来，不得不感叹，难
怪这款产品被矿工们亲切地称为“露
天王”。其背后，是梁骏和他的团队
白天下矿山、钻隧道，向一线炮工老
大哥请教爆破知识，晚上在实验室模
拟场景、优化方案，从而研发出来的
成果。经过几年的迭代升级，如今展
现在我们眼前的已经是第三代产

品。与之前的两代相比，其最大的改
进是“确保绝对安全”。

“任何领域，只要找到能推动行
业进步的那个‘点’，都有机会为发展
新质生产力注入强劲动能。”梁骏表
示，“就比如爆破行业，非常传统，我
们依然可以实现创新。把新的技术
引进来，解决掉它在安全性方面的老
难题。对我们企业来说，不仅在这个
过程中发挥了自己的作用，也能够在
市场中获得利润，一举多得。”

梁骏同时提到，国家对产业的政
策支持非常重要。他的这项成果正
是因为有了国家的政策支持，市场进
行了普及，才能够实现有问题马上就
能迭代更新，并带动起整个产业链，
降低成本，让相关企业都用得起电子
雷管。

能在这次创新交流活动中展示
自己的成果和操作法，梁骏认为非常
有意义。“大力推广职工创新活动，对
职工来说是一个很大的激励，希望有
更多的年轻人可以参与进来、行动起
来。”梁骏希望借此机会，通过自己的
故事，传递出一个信念——创新路上，
一定要相信自己能够解决问题。

记者寿慧桢报道 每年“双11”
期间，各大快递公司都面临着招人
难、招人贵的问题。今年“双11”，杭
州邮政公司的“隐形快递员”——寄
递无人车将派上大用途，一台无人车
能包揽站点日常一半以上的派件量，
不但解决了人力缺口，同时也带来了
运营成本的下降。

该无人车是低速快递短驳车辆，
主要应用场景是承担从分拣场地出
发后的多段邮件转驳工作。通常是
在10公里内的短距离运输，它可以
取代常规燃油车，实现多网点接驳功
能，起到降本增效的作用。同时也可
以解放驾驶员，让他们去从事更多类
似上门取件服务的个性化业务。

“无人车的智能体现在可以识别
红绿灯、车路线、车路标识，实现自动
泊车、路障避让、行人避让、自主导航
等场景的应用，站点基层职工在手机
操作软件中设定好本次投递线路、点
位，无人车就可以开始进行投递。在
到达接驳点位时，由站点快递员扫码
开门取件，既安全又方便。”杭州邮政
公司寄递事业部副总经理童星火介
绍，无人快递车比传统三轮车、电动
车承载量大很多，还可以错峰投递，
避开道路拥挤时间段，从人工、时间

上看，极大程度降低了快递投递成
本。

智慧物流，领跑未来。在无人车
运营平台上，能够实时观察到杭州邮
政投入运营的寄递无人车数据信
息。规范合法的技术支撑实现了网
点职工对无人车路径规划进行远程
实时管理，如果出现异常情况，能够
做到远程及时响应。“无人车作为快
递行业的典型新质生产力，将数字化
和智能化触角更加充分地延伸到收
转运派的各个环节，破解快递‘最后
一公里’配送痛点，为客户和职工都
带来了快速、精准、安全的物流体
验。”童星火表示。

过去一年，杭州邮政公司多次与
交警、经信等部门沟通协调，积极探
索无人车寄递运营模式。2023年下
半年，杭州邮政公司共投入无人配送
车6台，日均派件1000件左右，可以
实现自主化、智能化操作，能在复杂
环境下自主导航和避障，准确地将货
物送达指定地点，减少人为因素导致
的延误，提高服务质量和配送效率。

杭州邮政公司运营管理部工作
人员房景龙介绍，目前杭州市本级投
递甩抛投外包单价为0.4元/件。投
入无人车后，单车每趟次携带160~

200 件左右快递，综合考虑租赁成
本、驿站装卸、内部处理成本及充电
成本，按 800 件/日/辆额定无人车
揽、投盘驳邮件量，预计投入无人车
后甩盘驳成本为0.286元/件，同比压
降 0.114 元/件，单车年可压降成本
3.33万元。

“我们目前正在抓紧安排无人车
的运行线路与调度，也在根据运行情
况准备‘双11’的无人车运营方案。”
童星火介绍。杭州邮政公司于去年
10月首次投入使用5台无人车，目前
已在杭州滨江区、钱塘区、余杭区、桐
庐四地增加至16台，首个投用周期
总台数将达到80台。

未来，随着国家和地方法律法规
对物流领域自动驾驶无人车持开放
和鼓励的态度，路权开放的脚步持续
加快，杭州邮政公司将加大无人车的
经费投入，在保证每个站点留有一台
燃油车的基础上，逐步实现100%无
人车替代。杭州邮政公司也将进一
步强化科技赋能，加速转型迭代，用
新质生产力对传统生产方式进行迭
代替换，持续提高数智化水平，降低
运营成本，构建竞争优势，更好地为
客户创造价值，为浙江经济社会发展
和百姓民生提供更优质的服务。

人工耳蜗：让听障者“聆听”世界

雷管芯片：安全可靠的“露天王”

项目名称：
CS-20A人工耳蜗植入体技术

重大突破：
工艺升级，小体积更贴合。电极制作工艺

升级，电极开口165度，更贴合颅骨。电极柔软且

富有弹性，前端（尖端）尺寸仅为0.3mm，同行业最细，

插入阻力小，特殊的支撑点设计，插入顺畅，极大限度

保护耳蜗精细结构和保留残余听力。可通过圆窗或耳

蜗开孔入路。颅骨之上厚度仅为3.8mm，骨床直径仅

14mm，使得磨骨量极少，更加适合儿童植入。

中国芯独立研发。自主设计研发SoC芯

片，特别在声音编码方面，注重声调信息的

收集和加强，对日常交流和音乐欣赏

有极大的改善和帮助。

项目名称：
高可靠性电子雷管主控芯片

重大突破：
每颗芯片里面都有“身份证”，有一个密码。

那么，这些电子雷管在什么地点起爆、在什么时间

起爆，都能得到管理，大大提高了爆破作业的安全

性、可靠性、实用性，具有突出的社会价值和经济

价值。

项目名称：
无人车邮件快件投递服务

重大突破：
杭州邮政公司寄递无人车单次续航可达

200公里，可实现车辆24小时不间断作业。每台

无人车都搭载了L4级自动驾驶技术系统，不仅能识别

交通信号灯，还能灵活地应对各种道路情况。遇到障碍

物自动让行或停车，可实现AI智能调度全方位监控以及

云端管理。目前投用的无人车主要有两个功能：一

是可以将揽投部分拣好的邮件直接送达驿站，自提

点工作人员凭密码打开厢门取件、扫描入库；二是

将投递员一次带不完的邮件进行甩点直投，同时

将揽收邮件接驳回站点，减少投递员来回揽

投部的次数，增加外部揽投有效

时长。

寄递无人车：为美好生活加“邮”

杭州邮政公司工作人员用手机操作寄递无人车。

诺尔康公司生产场景。
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梁骏在进行芯片测试。

寄递无人车在路上行驶。


