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通讯员金燕飞报道 近
年来，平台经济蓬勃发展，新
就业形态劳动者不断涌现，
成为城市发展不可或缺的力
量。绍兴市上虞区总工会积
极顺应社会发展需求，把关
心关爱新就业形态劳动者当
作服务民生、助力共同富裕
的关键之举，通过创新开展

“三新行动”，即“新关怀”行
动、“新助力”行动、“新融合”
行动，全力构建新就业形态
劳动者关爱体系，彰显工会
组织时代担当。

“新关怀”行动
微关怀汇聚大温暖

在上虞的大街小巷，外
卖配送员、快递小哥、网约车
司机等新就业形态劳动者们
忙碌奔波，为市民生活带来
极大便利。然而，他们自己
却常常面临诸多不便。

滴滴司机王泽锋每天穿
梭于城市之中，工作时间长
且不固定，总是带着一大壶
水出门，常常在车上解决一
日三餐。今年以来，王师傅
的工作状态有了新变化，成
为恒利工会驿站的常客，他
由衷感慨：“以前跑车的时
候，想找个地方歇脚、喝水都

难，现在有了工会驿站，真的
是方便太多了。”

上虞区总工会积极开展
“新关怀”行动，响应户外劳
动者需求，充分挖掘自身及
社会资源潜力，对区内30家
服务站点进行全面功能拓
展，并打造3家 24小时不打
烊的工会驿站。这些驿站犹
如一个个温馨港湾，为货车
司机、网约车司机、快递员、
外卖配送员等新就业形态劳
动者提供饮用水、常用药品、
充电设备、免费WiFi等一系
列贴心服务，切实解决他们
长期以来“吃饭难、喝水难、
休息难、如厕难”等现实困
境，让他们在忙碌的工作间
隙能有一处安心之所。

为给劳动者们提供更全
面、更优质的服务，上虞区总
工会综合利用户外劳动者服
务站点，积极组织开展各类
丰富多彩的活动。其中，劳
模医疗服务队开展的义诊活
动备受欢迎，外卖员朱超参
加义诊活动后表示：“我们平
时工作太忙了，根本没时间
关注自己的身体状况，这次
的义诊活动真的太贴心、太
及时了，让我们感受到了工
会深切关怀。”

上虞区总工会聚焦新
就 业 形 态 劳 动 者 身 体 健
康。今年以来，已累计为
165名新就业形态劳动者提
供免费健康检查，并为 200
名女性新就业形态劳动者
开展公益性“两癌”筛查服
务，切实增强该群体的获得
感和幸福感。

“新助力”行动
微力量成就大跨越

为赋能新就业形态劳动
者，上虞区总工会开展“新助
力”行动，精心搭建多元化学
习交流平台，策划并举办了一
系列技能提升培训与竞技活
动。

陈淑燕是一位来自农村
的务工人员，起初因缺乏专
业技能而求职无门，但在上
虞区总工会的援助下，她的
生活出现了转机。今年 8
月，在区总工会举办的专业
母婴护理公益培训班中，包
括陈大姐在内的342名职工
接受了系统培训，并成功获
得保育员上岗证书。陈大姐
难掩激动之情：“这次培训不
仅让我掌握了新技能，更为
我打开了职业发展的新大
门。”

与此同时，一百余名快
递小哥也积极参与了快递速
运行业职业技能竞赛。通过
紧张的实践操作与理论知识
考核，他们的业务能力和服
务水平实现了显著提升。竞
赛结束后，快递小哥陆军感
慨道：“这次竞赛让我发现了
自己的不足，学到了很多先
进的工作方法，今后我将以
更加专业的态度服务每一位
客户。”

此外，以“青春之城对话
AI”为主题的2024年浙江省
职工 AI 数字绘画技能大赛
吸引了众多青年职工的积极
参与，目前已收到超过 100
幅作品。参赛职工梁丹表
示：“能够在这个平台上与前
沿数字技术领域的高手过
招，对我的职业发展有着极
大的推动作用。”

“新融合”行动
微纽带织就大和谐

今年 7 月，上虞区快递
行业工会联合会顺利组建并
召开第一次会员代表大会，
1890 名快递小哥加入了行
业工会这个“大家庭”。

上虞区总工会持续推进
“新融合”行动，不断增强工

会组织的号召力，让越来越
多的新就业形态劳动者有了
可以依靠的“娘家”。

“娘家人”十分关注新就
业形态劳动者的情感需求，
日前，上虞区总工会特别举
办“缘聚新业·爱满未来”新
就业形态劳动者群体青年交
友活动，为42名劳动者牵线
搭桥。互联网从业者周文参
加活动后开心地说，“工作之
余有这样的机会认识新朋
友，感觉很棒，希望以后多举
办类似活动。”

为进一步激发新就业形
态劳动者的工作热情和创造
力，加强全社会对新就业形
态劳动者的理解和尊重，今
年，上虞选树快递行业、美容
美发行业两名优秀职工为区
级劳动模范，并推荐绍兴上
虞圆速快递有限公司工会委
员会申报省级新业态基层工
会示范点。

上虞区总工会相关负责
人表示：“‘三新行动’是关爱
新就业形态劳动者的重要举
措，未来，区总工会将持续完
善和深化行动内涵，加强协
作、精准关爱，呼吁社会各界
关注支持新就业形态劳动
者，推动社会和谐发展。”

织密立体式暖“新”关爱网
绍兴市上虞区总工会全力推进“三新行动”

记者邹伟锋报道 镇街
如何构建新时代和谐劳动关
系？近年来，杭州市余杭区余
杭街道总工会积极响应上级
工会号召，因地制宜扎实推进
辖区企业构建新时代和谐劳
动关系，凝心聚力助力企业高
质量发展，进一步优化营商环
境，提升辖区广大劳动者的幸
福感和归属感。

来自贵州的陈孝永是浙
江共同电子科技有限公司（以
下称“共同电子公司”）的一名
普通员工，他在公司工作了三
年，一直勤勉努力，由于公司
之前的管理机制不够完善，他
的努力和付出并未得到充分
的回报。陈孝永曾一度对公
司的前景和自己的职业发展
感到迷茫。然而，这一切在余
杭街道总工会开展新时代和

谐劳动关系企业创建后，发生
了翻天覆地的变化。

2023年底，余杭街道总工
会根据上级工会部署，启动构
建新时代和谐劳动关系创建
培育工作。街道总工会联合
相关部门，深入企业一线，了
解员工诉求，指导企业完善劳
动制度，提升员工福利，构建
和谐劳动关系，陈孝永所在的
共同电子公司正是重点培育
企业之一。

起初，余杭街道总工会
“娘家人”深入企业，与员工进
行面对面交流，了解他们在工
作中遇到的困难和问题。陈
孝永也借此机会，向“娘家人”
反映了自己对于薪酬、晋升等
方面的疑虑。“娘家人”认真听
取陈孝永的意见，并承诺会向
公司管理层转达，督促其进行

改进。
不久后，共同电子公司在

街道总工会的指导下，开始了
一系列改革。首先完善了薪
酬体系，确保员工的付出与回
报相匹配。同时，共同电子公
司还建立了更加公平、透明的
晋升机制，让每一位员工都能
看到自己的职业前景，并加强
了员工培训，提供更多的学习
和发展机会，帮助员工提升自
我，实现职业成长。

值得一提的是，陈孝永明
显感受到了公司的变化，薪酬
得到了合理的调整，工作积极
性大大提高，也对未来充满了
希望。在一次公司组织的职
业培训中，陈孝永还获得了

“优秀学员”的称号，这让他
倍感振奋。

除了薪酬和晋升方面的

改革，共同电子公司还加强
与员工的沟通交流，街道总
工会指导公司建立员工意见
箱和定期座谈会制度，让员
工能够随时表达自己的意见
和建议。共同电子公司管理
层也更加注重听取员工的声
音，及时解决他们遇到的问
题。这种双向沟通机制极大
地增强了员工的归属感和凝
聚力。

在和谐劳动关系企业创
建活动的推动下，共同电子公
司员工满意度大幅提升，吸引
了更多优秀人才的加入，公司
的业务也因此得到了快速发
展，市场竞争力不断增强。

此外，余杭街道总工会还
积极推动辖区其他企业推进
新时代和谐劳动关系的创建，
工会通过举办讲座、培训班等

形式，向企业普及和谐劳动关
系的重要性及创建方法，并建
立了和谐劳动关系企业评价
机制，对表现突出的企业进行
表彰和奖励，激励更多企业积
极参与创建活动。

“我们力争用三年时间，
让 184 家单建工会企业完成
创建工作，实现和谐企业全覆
盖。”余杭街道总工会相关负
责人表示，下一步将重点放在
64家规上企业的创建，力争能
级工资企业签订率达100%。

如今，在余杭街道，和谐
春风正悄然拂过，构建新时代
和谐劳动关系已经成为企业
高质量发展的重要支撑，越来
越多企业开始重视员工的权
益和福祉，为当地经济高质量
发展和社会稳定作出了积极
贡献。

和谐“春风”正悄然拂过
杭州余杭区余杭街道总工会

扎实推进企业构建新时代和谐劳动关系

近日，景宁县总工会举
办新就业形态劳动者集中入
会仪式暨“心系新业态·情暖
劳动者”送文艺下基层活动。
来自快递、安保、家政等行业
的职工代表宣读入会誓词，
二百多名新就业形态劳动者
参加活动。

入会仪式后，晚会在精
彩的开场舞《盛世华章》中拉

开序幕，群舞《惠明茶韵》、歌
伴舞《咱们工人有力量》、快
板《劳动精神放光芒》……各
式各样的节目用独特的艺术
表现形式向奋战在一线的职
工朋友们致以崇高的敬意。
图为新就业形态劳动者们纷
纷用手机记录场上的精彩瞬
间。

通讯员林建锋 摄

本报讯 通讯员夏文艺报
道 “真的感觉太幸福了。”近
日，快递员胡兆良得空来到龙
游县龙洲街道归仁社区“小哥之
家”歇脚。按摩椅、饮水机、空
调、取暖器、微波炉……看到这
里各种设备应有尽有，胡兆良感
叹：“送快递这么多年，如今有了
第二个‘家’，特别开心。”

眼下，以互联网平台经济
为代表的新业态迅猛发展，集
聚了快递员、外卖员、货车司
机、网约车司机等新就业形态
劳动者，他们成为城市发展不
可或缺的力量。如何让新就
业形态劳动者群体凝心聚
力？龙游县总工会积极推进

“会站家”一体化建设，为新就
业形态劳动者群体提供多元

“走心”服务，让该群体找到幸
福感和归属感。

“会站家”一体化建设把
组建工会、创办职工帮扶服务
站、建设职工之家统一起来，
为职工提供服务。归仁社区

“小哥之家”就是龙游探索“会
站家”一体化建设的实际举
措。此处面积约200平方米，
主要服务对象为全县近三千
名新就业形态劳动者和户外
劳动者。

据介绍，该“小哥之家”
“建起来”后，为确保下步能
真正“活起来”“转起来”，为
新就业形态劳动者群体提供
暖心服务、诉求收集、学习教
育三大服务，在硬件条件上设

置就餐、休闲、学习、换电等区
域，配备冰箱、微波炉、制冰
机、烘干机、按摩椅等设施，能
充分满足小哥“喝水、乘凉、休
息、热饭、换电”等需求。同
时，龙游县总工会、龙洲街道
总工会积极为县志愿者服务
团队“义工总会”这一社会组
织提供服务，并为义工服务团
队组建工会，邀请他们驻站办
公和负责运营“小哥之家”，打
造线上线下相结合的多元化
诉 求 收 集 模 式 ，线 上 通 过

“12345民呼我为”服务平台、
线下通过“驿站+企业社区”进
行意见建议接收及答复；开展

“入会好处”“消防安全”“交通
安全”“反诈骗”“急救护理”等
宣讲学习，鼓励他们成为政策
宣讲员、民意收集员、平安巡查
员。自10月8日投用以来，归
仁社区“小哥之家”每日服务小
哥90余人次，线上收集32条
意见，已解决28条，线下收集
23条意见，已全部解决。

龙游县总工会相关负责
人表示，近年来，龙游县总工
会聚焦新就业形态劳动者，深
入探索工会组建、服务站点和
职工之家建设的深入融合，着
力强化“会站家”一体化建设
工作，让工会组织更贴近新就
业形态劳动者群体，不断提升
他们的获得感、幸福感、安全
感，交出了优异的“成绩单”，
为全县工会工作的发展留下
了浓墨重彩的一笔。

多元服务
“走新”更“走心”

龙游县总工会推进“会站家”一体化建设

为营造传承非遗文化、弘扬
工匠精神的浓厚氛围，近日，金华
市金东区总工会开展“非遗盘纸
巧手生花”培训课。活动现场，培
训老师准备了非遗盘纸文化课
件，帮助大家了解盘纸起源及文
化内涵。随后现场演示盘纸的制
作过程，讲解制作手法。

活动中，大家纷纷沉浸在

自己的艺术创作中，造型丰富
的花朵，仿佛刚刚绽放的鲜活
生命，形成一幅幅独一无二的

《梅花福》作品。参加培训的职
工纷纷表示，本次活动既有浅
显的理论，又有手把手的指导，
还能“零距离”感受非遗文化的魅
力。
记者羊荣江 通讯员曹竞文 摄

非遗盘纸 巧手生花

情系新业态
文艺暖人心
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