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日前，桐庐县总工会组织
工会驿站（桐庐县市容环卫保
障中心）开展“暖‘新’关爱·

‘救’在身边”新就业形态劳动
者应急救护培训以及现场普
法宣传。

活动现场，指导老师结合
快递员、外卖员及环卫工人等
户外劳动者群体特征和工作
性质，用通俗易懂的语言向大
家讲解心肺复苏操作流程、
AED除颤仪的使用方法、气道
异物梗阻急救处置等安全急
救知识，对判断呼吸、人工呼

吸、胸外心脏按压等应急救护
技能进行现场操作演练，帮助
大家快速掌握正确的急救方
法。参与培训的户外劳动者
们认真听老师讲解各种细节
和要点，跟着老师练习手法，
学到了基础急救方法。

随后，大家上场实操演
练，指导老师手把手改正每位
演练者的细节错误，确保大家
都能够学习到位。实操环节
结束，在场的户外劳动者们纷
纷表示收获满满。

通讯员桐工 摄

本报讯 记者沈佳慧 通
讯员林琳报道 “没想到工会
除了户外劳动者驿站还有‘移
动厨房’！以前每到‘双11’，
根本顾不上按时吃饭，今年能
在公司吃到这么美味的饭菜，
真是意外又惊喜，大饭店也炒
不出来这个家常味啊！”快递
小哥王正一边吃一边感叹。

“双11”已经落下帷幕，
但你的包裹可能还在路上。
为缓解小哥的身心压力，高质
量完成高峰任务，近日，舟山
市定海区总工会联合相关企
业工会开展工会“移动厨房”
暖心行动，让快递员们在派送
高峰期也能吃上热乎饭。

活动现场，饭香四溢。定
海区总工会工作人员以及志
愿者们忙碌而有序地为小哥
们送上丰盛的午餐。顺丰快
递员陈师傅上午刚派了200
多件快递包裹，一走进移动厨
房，就感叹道：“这一回‘家’就
闻到饭菜香，心里特别暖！感
觉送来的不仅仅是一顿饭，更
是对我们工作的认可和支
持。”

定海区总工会相关工作
人员表示，“移动厨房”聚焦一
线工作人员的急难愁盼，考虑
到高峰期投递压力较大，很多
小哥为了抢时效经常忽略用
餐。“娘家人”在饭点为一线快
递员送去热气腾腾的饭菜，让

他们在美食之中汲取温暖，通
过味蕾感受友爱，用实际行动
为奋战“双11”高峰的一线劳
动者“加油充能”。

一直以来，定海区总工会
充分发挥工会组织送温暖示
范带动作用，引导全社会关心
关爱新就业形态劳动者，把党
和政府的关怀、工会组织的温
暖送到新就业形态劳动者的
心坎上，组织实施了一系列关
怀新就业形态劳动者的活
动。定海区总工会将继续秉
持“竭诚服务职工群众”的理
念，不断创新活动形式与内
容，把关心关爱工作做深做
实，增强他们的获得感、幸福
感、归属感。

“移动厨房”暖胃又暖
心。除了做羹汤、送餐食，定
海区总工会还从各方面关心
关爱职工。针对户外劳动者，
定海区总工会成立快递行业
工会联合会，吸纳会员1300
余名。区职工文艺小分队为
新业态基层工会送上“文化大
餐”，并联合相关企业工会为
小哥们举办集体生日会。此
外，升级改造户外劳动者驿站
11家，按需开展优惠就餐、优
惠理发、免费体检等服务，累
计服务近万人次……工会将
关爱触角延伸到职工家庭，让
快递小哥的幸福感、获得感满
满。

通讯员江孟飞、王一帆报
道 快递小哥张海标拿出手机，
打开百度地图APP，熟练地搜
索“工会驿站”。一秒不到，丽
水100多个工会驿站就显示在
了地图上。“这些就是我们经常
去休息的地方，真的很方便！”

今年，户外劳动者服务站
点建设被列入省政府2024年
十方面民生实事。丽水各级工
会牢牢把握“15分钟服务圈”
和标杆型站点建设要求，有序
推进建设工作，合理规划布局，
为服务户外劳动者提供更优质
的阵地。

工会驿站遍布丽水城

丽水户外劳动者服务站点
建设重点关注高温、高空、高危
等特殊环境作业的一线职工，重
大项目和重大工程建设者，环
卫、交警、建筑工人等长时间在
户外作业的一线职工，快递员、
外卖配送员、网约车司机、货车
司机等新就业形态劳动者等。

日前，丽水三能工会驿站
户外劳动者之家揭牌投入使
用。这所全新的户外劳动者之
家由浙江三能创意科技有限公
司将自家一楼门面改造而成，
内设休憩区、茶歇区、卫生间等
多个功能区块，户外劳动者可
以到这里的爱心专柜免费拿取

泡面、八宝粥等食品。三能公
司主动创办户外劳动者之家，
充分彰显了新时代丽水企业家
的奉献精神和家国情怀。

伴随着数量的增加和服务
品质的提升，星罗棋布在丽水
各地的工会驿站串珠成链、聚
链成网，持续为户外劳动者提
供“想您所想”的“工字号”服
务。市区每条主要街道上都至
少设有一家工会驿站，让温暖
遍布全城。

截至目前，丽水全市共建
有工会驿站182个，经过提升
改造后，站点基本配备休息椅、
饮水设备、空调、电源、医药箱、
微波炉、无线WiFi等设施，为
户外劳动者提供歇脚、热饭、充
电、饮水、如厕等服务，让户外
劳动者切实感受到“娘家人”的
关爱。

爱心活动引来全城参与

今年7月，2024年“丽工
美”品牌系列服务活动——“我
为劳动者送瓶水”夏季“送清
凉”公益行动启动。通过这个
活动，让越来越多的丽水工会
驿站出现在市民的视野里，工
会驿站也进一步扩大了规模和
影响力。

在上百家工会驿站的带动
下，活动一启动招募，市区就有

300多家商户报名。
在获悉“我为劳动者送瓶

水”公益活动后，市区90多家
福利彩票销售点集体报名，利
用遍布全城的销售点，为各个
地段的户外劳动者“送清凉”。
此外，疗休养站点餐饮店、便利
店、旅行社、大药房、美容美发
店等商家也纷纷参与送水活
动。一瓶水很小，却从细节里
体现了丽水这座城市的大爱。

主动报名参加活动的志愿
者们深入各行各业，亲身体验
劳动者们的工作，感受他们的
辛勤付出；8个场次的现场活
动，志愿者们送水、送服务，把
公益理发、法律援助、劳动维
权、反诈骗宣传等送到了户外
劳动者身边；工会还向户外劳
动者们送劳动保护物资，叮嘱
他们在做好本职工作的同时，
确保安全生产、安全作业。

活动开展以来，整座城市
都行动起来。陆续有商家看到
报道后自发加入送水队伍，街
头巷尾出现了很多“爱心冰柜”

“共享冰箱”“自助取水点”。
在“我为劳动者送瓶水”活

动的引导下，丽水全城形成了
尊重户外劳动者、关爱户外劳
动者的氛围。丽水市总工会用

“一瓶水”带动了遍布丽水全城
的工会驿站一起书写了户外劳

动者和城市双向奔赴的动人故
事。

个性服务贴近劳动者需求

丽水工会驿站的建设注重
服务功能完善，在做实站点基
本服务的基础上，开展增值服
务，以站点为阵地开展富有工
会特色的公益服务活动，注重
长效运营管理。

今年，丽水还创新性成立
了工会驿站户外劳动者之家公
益联盟，为广大户外劳动者提
供更多形式多样、实用、接地气
的服务。

在中国移动丽水中山街营
业厅的户外劳动者之家，户外
劳动者可以享受到话费账单解
读、手机软件使用辅导、智能家
居产品体验等服务，同时也有
反诈警示提醒，帮助户外劳动
者增强安全防范意识。

莲都农商银行在10个网
点设立了户外劳动者之家，推
动银行网点服务资源向社会开
放共享。各个站点都有“金融
卫士”，随时为户外劳动者提供
帮助。

丽水铁塔换电旗舰店工会
驿站户外劳动者之家提供“智
慧换电”服务，为外卖、快递等
行业从业者提供“无限续航”新
能源服务，解决了外卖小哥、快

递小哥的充电难题。这里还为
骑手们提供饮水补给、热餐、简
单车辆维护等公益服务。

中国电信丽水分公司中
心营业厅户外劳动者之家，坚
持每周开展爱心大讲堂活动，
特邀爱心大使，对户外劳动者
群体进行反诈知识宣讲。此
外，该站点还提供免费手机充
电和免费拨打电话的便民服
务。

今年，丽水的71家十足便
利店推出24小时提供服务的
户外劳动者之家，为夜晚工作
的户外劳动者们亮一盏灯。

“爱在家门口，服务零距
离”“一杯饮品敬上，向城市守
护者道一声辛苦了”……工会
驿站里的爱心标语成为温暖行
动的宣言。每个工会驿站就像
燃烧的小火炬，共同温暖户外
劳动者的心。

丽水市总工会相关负责人
表示，全市各级工会将把服务
职工的阵地前移，打造环境温
馨、活动丰富、服务贴心的工会
驿站，有效解决户外劳动者的
关键小事，让更多户外劳动者

“找得到、进得来、坐得下、用得
上”，努力营造崇尚劳动、礼赞
奋斗、关心关爱劳动者的浓厚
社会氛围，让“娘家人”的温暖
触手可及。

幸福多驿点
办好省政府民生实事办好省政府民生实事

全力推进户外劳动者服务站点建设全力推进户外劳动者服务站点建设

本报讯 记者邹伟锋 通讯
员周启跳报道 清晨，朝阳升

起，苍南县海西电商科技园工
会户外劳动者驿站已是一派繁

忙景象，只见工会志愿者为外
卖小哥、快递员、环卫保洁员等
户外劳动者准备早餐——新鲜
三明治搭配温热牛奶，为他们
辛勤的工作注入温暖与活力。

像这样的公益活动在苍南
县工会驿站已蔚然成风，10多
场普惠服务活动，惠及全县3.5
余万名一线户外劳动者。这是
对户外劳动者的深切关怀，更
是构建和谐社会的重要一环。
目前，全县工会驿站总数 15
家，其中2家荣获全国“最美站
点”，3家被评为省级“最美站
点”。

去年以来，苍南县总工会
与社会组织合作，整合服务站
点资源，丰富服务内容，加强与
城市管理、邮政、电信、环卫等
部门的沟通协调，完善工会服

务站点建设与布局。同时，深
挖和整合社会资源，与苍南农
商行、执法局、环卫部门等共建
共享，拓宽服务范围，提升服务
质量，融合“政府+社会”力量，
共筑工会驿站基石，提升工会
驿站的服务水平，增强社会各
界对户外劳动者的关注和支
持。

驿站紧贴职工生活实际，
开展集中“送清凉”、暖冬“送温
暖”等贴心服务活动，搭建起联
系群众、服务职工的情感纽
带。比如，在夏季高温期间，驿
站为户外劳动者提供冰镇饮料
和防暑药品；在寒冷的冬季，则
送上热腾腾的姜茶和保暖用
品。“活动+服务”双轮驱动，这
些细致入微的服务，让每一位
户外劳动者都感受到来自工会

和社会的关爱。
值得一提的是，全县工会

驿站全年提供送茯茶服务，并
推出“送清凉”、送早餐、送帮扶
等举措，确保普惠服务覆盖每
一位户外劳动者。

此外，为确保服务质量，苍
南县总工会出台内外部监管机
制，动态跟踪与评估运营状况
和服务质量，并通过媒体宣传、
社区推广等多种方式，提升社
会知晓度与影响力，让更多人
了解并参与到工会驿站的建设
和运营中来，共同营造一个温
馨和谐的社会环境。

下一步，苍南县总工会将
践行“工会小站，贴心大爱”的
使命，让每一位户外劳动者都
能感受到来自“娘家人”的关怀
与温暖。

本报讯 记者寿慧桢报道
唱生日祝福歌、享生日蛋糕、玩
趣味活动……近日，由湖州吴
兴区总工会、爱山街道总工会、
爱飞扬公益联合主办的“温暖
速递”城市骑士集体生日会在
湖州衣裳街“新享驿站”温情上
演，55位“蓝骑士”“黄骑士”收
获了满满的惊喜与感动。

“寿星”们欢聚驿站，他们
点上生日蜡烛、唱生日歌、许
心愿、切蛋糕，共同感受快乐
和喜悦。吴兴区总工会还提
前邀请衣裳街部分商铺为“寿
星”们送上生日祝福，感谢他
们为城市生活带来的便利和
温馨服务。“我一个人在吴兴
区工作，平时接单送单很忙，
生日也不会特意庆祝，这是我
度过的最难忘的生日，很有仪
式感，感谢工会的关爱和温
暖！”来自四川的骑手袁武星

说，活动现场还设置了套圈、
投壶等趣味互动游戏，并准备
了精美礼品。骑手们积极参
与，尽情享受难得的欢乐时
光，现场欢声笑语不断。

“外卖员、快递员、网约车
司机常年都在‘车轮上’，简单、
有仪式感、温暖的生日派对能
让大家暂时放下工作，成为温
暖画面中的‘主角’。”吴兴区总
工会党组成员、副主席丁小军
介绍，集体生日会将被推广到
辖区12家户外劳动者驿站，每
月为过生日的新就业形态劳动
者举行集体生日会。接下来，
工会还将继续不断上“新”服
务，创新暖“新”举措，精准实施
服务项目，让新就业形态劳动
者时刻感受到“娘家人”伴在身
边，“家”就在身边。

图为“温暖速递”城市骑士
集体生日会现场。

工会驿站让城市更温暖
丽水工会为户外劳动者提供“想您所想”的优质服务

急救培训
进驿站

工会小站诠释贴心大爱
苍南县总工会推出户外劳动者驿站温情服务

海西电商科技园工会驿站内，工会志愿者正在为大家准备早餐。

让小哥
吃上热乎饭
舟山市定海区总工会
开启“移动厨房”

工会推出“移动厨房”。

“驿”路温“新”
湖州市吴兴区总工会为 55 位骑士庆祝生日


