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记者寿慧桢报道 “一入
会就领到了50元消费券，这样
的工会福利太实惠了！”在湖州

“南太湖号”APP工会服务专区
活动页面中，香飘飘食品股份
有限公司职工占晓蕙领取消费
大礼包。消费券适用范围覆盖
全市超7300家商户，让职工在
享受购物乐趣和便利的同时，
切实感受到工会的温暖与关
怀。

在湖州，一座由“南太湖
号”APP工会服务专区搭建的
智慧服务“桥梁”正将工会和职
工紧密连接起来。这一专区不
仅为职工提供了丰富的普惠福
利，还通过数智化技术，打造了
一个全方位、多层次的工会服
务生态。

数据联动
构建“工友圈”服务新生态

“打开‘南太湖号’APP，内
容很丰富，像我平时喜欢打网
球，线上报名参加湖州区域的
相关活动就很方便。”今年5月，

“南太湖号”工会服务专区入企
推广活动走进新凤鸣集团湖州
中石科技有限公司，职工褚逸
凯在工会工作人员的帮助下，
下载、注册一气呵成。职工登
录专区后，即可查看个人工会
会员信息。

全市工会会员数据“互联
互通”是湖州数智惠工建设的
创新点。今年以来，湖州市总
工会构建“工会+传媒+N”互融
互通新格局，通过区县工会纵
向贯通，市域部门横向协同，增
设会员属地信息绑定，依托线

下活动加强与吴兴“产改指
数”、南浔“职工优享品质生
活”、德清“群团先锋模范”、长
兴“网上工人文化宫”、安吉“云
工益”会员数据归集联通。截
至目前，“南太湖号”工会服务
专区成功入库会员67.88万人。

浙江天能动力能源有限公
司工会副主席黄炜告诉记者，
以前，由于公司场地受限，职工
运动会一直无法开展。今年，
他动动手指就在专区成功预约
长兴县工人文化宫的运动场馆，
组织团体活动。“‘南太湖号’工
会服务专区太便利了，全市工
会会员数据的打通对于架起工
会和职工之间的‘连心桥’大有
帮助，职工们的归属感、幸福感
会更强。”黄炜说。

触网入云
赋能数智技术“工益圈”

“我经常报名参加专区上
的各类培训、交友、文体活动，
这些公益活动为像我这样的

‘新湖州人’提供了丰富的体验
与价值。”通过“南太湖号”工会
服务专区，电子科技大学长三
角研究院（湖州）职工小林不仅
拓宽了社交圈，结识了一群志
趣相投的朋友，还找到了归属
感。

在深入实施工会数智化建
设工程中，找准职工需求、精准
设置专区频道是关键。湖州市
总工会前期通过走访调研、问
卷调查、座谈交流等模式，征集
职工关于工会服务、活动的需
求120余条。通过数智技术打
造涵盖公益培训、在线律师、就
业招聘、相亲交友等内容的“湖
工有伴”“湖工心安”“湖工普
法”等“湖工+”品牌。着力打造

“湖州工会服务一张网”，为广
大职工提供“时时、处处、事事”
可感可知、可达可得的服务。

自上线以来，已开展各类培训、
活动报名113场，实现日活跃量
突破1万人次，总点击量超过
400万次。

如今，“南太湖号”工会服
务专区已成为职工爱不释手的
工会数智化服务品牌，带动社
会优质农特优品优惠、文旅折
扣、免费中药茶饮、汽车保养优
惠、以旧换新补贴等相继上线

“湖工消费帮扶商场”和“职工
专属福利”板块，工会线上有奖
竞答、抢券活动也成为职工口
中的“爆款”。

迭代升级
拓宽“工惠圈”服务边界

数智化建设具有复杂性、
动态化等特点，技术创新永远
在路上。湖州市总工会副主席
顾琪琪表示，目前，如何打破社
会资源平台之间的壁垒，实现

“一键服务、互联互通”，让职工
群众真正享受到工会带来“一
网通办”的数智化服务，是当前
技术创新不可避免的难点和挑
战。

今年 3月，湖州市总工会
与湖州银行合作，推出“两山
工会联名卡”，为应用配套金
融支付系统。在“五一”、国
庆、中秋等节日争取 7300 余
家商户支持，推出工会消费券
发放、工会福利券抽奖、浙北
折扣券满减、石化加油券抵
扣、家政服务券优惠等“工惠”
福利，提供真金白银的普惠优
惠达2700万元。

“未来，我们将迭代升级湖
州工会智慧服务平台，设立bbs
聆听功能，探索引入人工智能
等数字技术进行赋能，努力为
各级工会提供多形态的场景服
务，让工会业务从智能到智慧，
助力打造‘全域智慧工会’湖州
新模式。”顾琪琪说。

本报讯 记者阮向民 通讯
员邱一梅报道 “我有‘社恐症’，
见到异性就紧张怎么办”“我缺
乏生活经验，担心婚后日子过
得一团糟”“恋爱中如何处理好
浪漫和消费的平衡，想想就纠
结”……婚恋中这些“灵魂拷
问”难倒了很多年轻人。有难
题，找老师——11月起的每周
一到周五晚间，嘉兴市工人文
化宫开设“五美课堂——婚恋
必修课”，为青年职工解疑释
惑。

婚恋是人生的重要旅程。
9月28日，嘉兴市总工会启动
单身职工婚恋服务季，设立

“嘉工鹊桥会”服务平台，组建

红娘志愿团队，为单身职工提
供贴心、放心、热心的婚恋服
务。近两个月，已注册线上会
员近 2000 人，有 50多对青年
职工目前已进入到深入交往
的阶段。

“婚恋服务季启动以来，通
过红娘志愿服务团队收集到了
青年职工面对婚姻恋爱的诸多
困惑。”嘉兴市总工会党组成
员、副主席钮月终介绍说，青年
职工开启新的人生之旅，首先
需要化解这些困惑，通过发挥
嘉兴市工人文化宫“美好生活
能量站”资源优势，上好健康婚
恋这堂“必修课”，一起为爱情
加油。

“美好生活能量站”是嘉
兴市总工会指导推动、嘉兴市
工人文化宫创新开展的一个
职工培育服务项目，通过开设

“引领美”“形象美”“情趣美”
“生活美”“才艺美”等“五美课
堂”，为职工群众追求美好生
活提供能量。“美好生活能量
站”自2018年创建以来，参与

“五美课堂”学习培训的职工
近21万人次，同时也积累了一
批热心服务职工的优秀师
资。为单身青年职工量身定
制婚恋课堂，是“美好生活能
量站”一次全新的尝试。

“我们的目标是把培训课
堂打造成服务青年职工婚姻恋

爱线下落地的‘小红书’。”嘉兴
工会“红娘馆”馆长李建红告诉
记者，“五美课堂——婚恋必修
课”回应青年职工的各种困惑，
梳理了3大系列9门课程。“嫁
娶随心”系列通过红娘分享、心
理辅导等形式，帮助单身青年
职工树立正确的婚恋观；“放飞
心灵”系列借助音乐、戏剧、运
动等形式，培养青年职工的生
活兴趣，寻找琴瑟和鸣的感觉；

“生活达人”系列直面柴米油
盐，为美满婚姻赋予生活技
能。3大系列课程交错开设、每
天推出，单身职工可以根据自
己的婚恋“短板”选择相应的课
堂。

“课程安排很丰富，老师辅
导也很精准。”嘉城集团青年职
工叶磊告诉记者，婚恋是每个
人的终身大事，需要在观念上、
心理上、生活上做好充分准备，

“五美课堂——婚恋必修课”让
青年职工真正了解到了婚恋是
门大学问。作为“五美课堂”的
铁杆学员，叶磊表示，当下年轻
人过于依赖社交软件，现实社
交圈变得越来越狭小，这也是
造成青年职工恋爱难、结婚难
的重要原因之一，“五美课堂”
在普及婚恋观念、婚恋学问的
同时，也为青年职工打开了一
个共同学习、互相了解、彼此信
任的“朋友圈”。

为深入学习贯彻习近平
总书记关于工人阶级和工会
工作的重要论述，大力弘扬

“三个精神”，切实加强工会干
部队伍建设，提高工会干部政
治理论和业务水平，浙江省委

党校于近日举办了工会干部
专题培训班。副校长胡云祥、
省直机关工会主席张进出席
开班式并讲话。40 余人参加
培训。

通讯员陈展 摄

本报讯 见习记者任杰
通讯员王小惠报道 近日，
2024年杭州市萧山区电工职
业技能竞赛（实操考试）在杭
州中车车辆有限公司“大师工
作室”举行。

本次竞赛包括理论和实
操两个环节，共有近80名优秀
的电工人才参加。经过理论
选拔，24名选手脱颖而出进入
实操比赛环节。比赛现场，选
手们按照要求完成现场接线、
编程、调试等步骤，有条不紊
地处理着各种复杂的组合开
关问题，充分展现了技术工人
队伍的良好形象。

经过激烈角逐，竞赛最终
产生一等奖1名，二等奖2名，

三等奖3名。
“下一步，杭州中车工会

将持续为职工成长建机制、搭
平台、设舞台，持续扩大竞赛
活动的影响力和覆盖面，引导
激励职工走技能成长成才之
路，努力打造一支有理想守信
念、懂技术会创新、敢担当讲
奉献的知识型、技能型、创新
型高素养劳动者队伍。”杭州
中车副总经理、工会主席柳林
说。

本次竞赛由杭州市萧山
区总工会、区人力资源和社会
保障局、区经济和信息化局主
办，杭州临空经济示范区总工
会、杭州萧山技师学院承办，
杭州中车车辆有限公司协办。

本报讯 记者吴晓静报道
近日，在中国教科文卫体工会
举办的全国教科文卫体系统工
会干部专题培训班上，杭州市
教育工会“创建‘和美驿家’、打
造幸福校园，推进和谐劳动关
系品牌建设”的工作成果受到
出席领导、专家、参训学员的高
度关注和广泛好评。

交流中，杭州市教育工会
主要负责人从“文教兴邦”“审
时度势”“积微成著”“继往开
来”四个维度，分享了近年来杭
州市教育工会深入打造具有地
区特色、教育行业特色的新时
代和谐劳动关系工作品牌，在

“勇当先行者、谱写新篇章”中
奋力打造新时代和谐劳动关系

“杭州样本”的经验和做法。
作为杭州 15万教职工的

“娘家”，杭州市教育工会在教
职工的权益维护和教育高质量
发展中展现工会担当：开展大

走访大调研大服务大解题，以
学校阵地建设为抓手，把“和美
驿家”建设成为具有“教育味”

“工会味”的“Plus版”职工之
家，让教职工“想进门、能进门、
爱进门”；通过顶层设计、服务
落地和示范引领，构建“和美驿
家”的“3D动力模型”，设计“和
美驿家”专属VI（视觉识别系
统），擘画品牌蓝图、塑造品牌
形象、强化品牌管理，构建和美
校园“活力源”，打造和美生活

“充电宝”，开启和美服务“智慧
门”。

“‘和美驿家’品牌创树两
年来，已建设融合性阵地523
个，带动全市1526个学校共同
推进。”杭州市教育工会主要负
责人表示，今后将不断完善、持
续赋能、同步建设，解决教职工

“急难愁盼”问题，让教职工感
受到“看得见、摸得着、品味得
了、享受得到”的温暖。

本报讯 记者胡翀报道 日
前，嵊州市总工会创新宣传方
式，以当地劳模工匠和各领域
杰出劳动者为创作对象，精心
打造了一档名为“匠心”——一
生只做一件事的短视频栏目。
该栏目通过生动展现劳模工匠
们的奋斗历程和劳动智慧，分
享劳模故事、弘扬劳动精神、追
寻工匠脚步，激发广大职工群
众的劳动热情和创造活力。

据悉，自栏目推出以来，已
推送的6期人物故事在短时间
内便收获了共计6.3万点赞量，
受到了社会各界的广泛关注和
好评。这些短视频作品还报名
参加了由中华全国总工会宣传
教育部、网络工作部指导的“劳
动美时美刻”第二届职工短视
频大赛，其中，《这一方农田 倾
一生热爱》获得最有影响力奖。

在这档短视频栏目中，观
众们可以看到不同领域、不同
岗位的劳模工匠们用汗水浇灌
梦想、以匠心铸就辉煌的感人
故事。他们中既有在商界崭露
头角、为剩余劳动力提供稳定
工作岗位的女企业家楼红文，
也有深耕农田40载、以袁隆平

为偶像的农业专家赵洪，还有
从警36年、帮助288对家庭实
现团圆的“寻亲民警”商朝阳
等。这些人物故事不仅展现了
劳模工匠们的朴实无华和敬业
精神，更传递了劳动创造幸福、
奋斗成就梦想的价值观。

为打造好这档栏目，嵊州
市总工会与当地短视频创作机
构紧密合作，深入企业一线和
群众，用镜头捕捉劳模工匠们
的工作场景和攻关瞬间。这些
短视频作品不仅带着泥土的热
气和劳动的智慧，更让职工群
众通过手机就能感受到劳动的
魅力以及平凡劳动推动社会进
步的力量。

嵊州市总工会相关部门
负责人表示，今年他们选择了
10位来自不同领域的优秀劳
动者作为拍摄创作的对象，目
前上线的6个短视频作品通过
抖音平台传播，并在当地媒体
和所有公交上同步推出，取得
了显著成效。未来，他们将继
续深耕这一宣传阵地，推出更
多优质作品，让“三个精神”在
更广泛的范围内得到传承和
发扬。

这场比拼
“电”力全开

选手们进行实操。 通讯员王小惠 摄

“五美课堂”为爱情加油
嘉兴市工人文化宫推出青年职工婚恋“必修课”
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打造“全域智慧工会”新模式
湖州市总工会在“南太湖号”APP 推出工会服务专区

包括免费
疗 休 养 、知 识
竞 答 、公 益 课
程……职工在
云 端 动 动 指
尖 ，就 能 报 名
参 加 最 新 、最
热门的工会活
动。

湖工大学
堂、工会驿站、
湖工普法等端
口为职工提供
一 站 式 交 友 、
法 律 咨 询 、驿
站导航等相关
服务。

职工领取
各类工会消费
券 后 ，可 以 在
全市超 7300 家
商家使用。

最新
活动

工会
服务

专属
福利

赋能充电

建设融合性
阵地 523 个

杭州市教育工会打响“和美驿家”品牌

杭州观成幼托园“和美驿家”布置温馨。

让“三个精神”
薪火相传生生不息
嵊州市总工会打造“匠心”短视频栏目


