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本报讯 记者李凡 通讯
员俞丹、沈晓萍报道 “感谢

‘娘家人’，改造完就像换了一
个家一样，对我们父女俩来说
太方便了。”日前，租住在宁波
市奉化区岳林街道潘家村的
傅先生看着装修一新的房子，
既高兴又感慨。

据了解，此次傅先生家的
改造工程是奉化区总工会创
新打造“暖暖的新家”关爱重
病康复新就业形态劳动者志
愿服务项目。该服务项目以
满足困难家庭基本生活需求
为导向，改造内容有针对生活
设施安全的改造，包括水电管
网、地面通行改造；有针对室
内环境整洁的改造，包括墙
面、顶面、灯光照明、门窗改
造；还有针对改善居住条件的
改造，包括卫浴、厨房改造
等。该项目帮助新业态困难
家庭实现从“住有所居”到“住
有优居”。

“傅先生患有疾病、离
异、又带着一个女儿，生活条
件比较艰辛。”岳林街道康复
协会工会小组长王永飞告诉
记者，傅先生过去租住的房
屋十分简陋，没有卫生间、厨
房老旧等问题一直困扰着父
女。协会在奉化区总工会指
导下，对房屋进行了改造。
如今，“毛坯房”摇身一变成

“新屋”，新装修的卫生间添
置了顶灯、热水器、花洒等设
施，整个房子墙面也焕然一
新。

“这次改造共惠及两户困
难户，改造后反馈效果都很不
错。”奉化区总工会相关负责
人表示，下一步，奉化区总工
会将以关爱重病康复新就业
形态劳动者志愿服务项目为
试点，扩大帮扶覆盖面，关注
更多行业困难职工群众，为需
要帮助的家庭提供精准帮扶
和优质服务。

本报讯 记者羊荣江 通
讯员杜娅玲报道 怎么让民
宿行业工会“建起来”“活起
来”，让为民举措“动起来”“干
起来”，让工会服务“暖起来”

“实起来”？近日，东阳市佐村
镇塘丘村民宿行业联合工会
工资集体协商会议召开。这
也是东阳市5家民宿行业工
会中首家开展集体协商的工
会。

东阳市佐村镇塘丘村海
拔750多米，曾获评“浙江省
级气候康养乡村”“浙江省级

森林人家”等，是远近闻名的
“天然氧吧”“康养圣地”。目
前，塘丘村共有民宿11家，农
家乐15家，床位260余张，吸
引了大量游客前来休闲度
假。今年3月，塘丘民宿行业
联合工会成立。

为激发行业工会活力，做
到既要“建起来”又要“活起
来”，东阳市总工会工资集体
协商指导员毛丰华积极与佐
村镇总工会对接联系，深入基
层一线，与村党支部书记、镇
驻村干部、村网格员、工会主

席等进行座谈交流，了解当前
该村民宿行业发展所需所求、
从业人员所急所盼，初步确定
5项议题开展协商。

本次集体协商会，协商
双方代表围绕保障职工权
益、提升服务水平、推进医疗
保障等5个核心议题展开深
入讨论。

值得一提的是，佐村镇相
关负责人参加了此次集体协
商，这不仅促进了政策与实际
需求的对接，还激发了与会代
表的创新思维，在交流和探讨

中，一个个问题有了实实在在
的解决举措。

塘丘民宿行业联合工会
主席楼美丹说，塘丘民宿行业
虽然取得了一定的发展，但从
业者多为村民，随着名气越来
越大，游客日渐增多，服务水
平有待提高。

对此，佐村镇总工会主
席陈正强表示，民宿行业联
合工会将推出一系列专业培
训，包括接待礼仪、清洁标
准、客户关系管理、美食制作
培训，提升民宿的整体服务

水平，满足游客日益增长的
需求。

通过开展此次协商会，相
关议题都有了明确的推进举
措。

在接下来举行的恳谈会
上，民宿代表胡爱香提出了村
庄缺少公共厕所的问题。相
关负责人回应称，已考虑购置
移动公共厕所，以满足游客需
求。此外，还将根据大家的建
议开展针对性的消防安全演
练和食品安全培训，确保民宿
行业的安全与合规。

新就业形态劳动者主要
指线上接受互联网平台发布
的配送、出行、运输、家政服务
等工作任务，按照平台要求提
供平台网约服务的劳动者。
当前，大数据、云计算等新技
术的广泛应用，促进了平台经
济的繁荣发展，也推动了新业
态的不断涌现，为劳动力市场
注入了新动能。新业态已经
成为我国保就业、解决结构性
就业矛盾的重要途径，发挥着
显著的就业“蓄水池”作用，蕴
含着巨大的发展动力和潜能。

就业问题的解决，根本要
靠发展；劳动者权益保障问题
的解决，需要靠新业态的持续
健康发展。第九次全国职工
队伍状况调查结果显示，全国
新就业形态劳动者已达 8400
万人，占职工总数的 21%。新
业态具有雇佣关系灵活化、工
作内容碎片化、工作方式弹性
化等特点，部分从业者面临工
作时间过长、平台规则制定不
够透明等问题。加强新就业
形态劳动者权益保障，是一道
必须尽快解答的现实课题。

维护好新就业形态劳动
者的基本权益，为他们创造更
为良好的从业环境、更有前景
的发展环境，是推动实现高质
量充分就业的内在要求，也是
全社会的共同期待。加强新
就业形态劳动者权益保障，有
利于拓展劳动者就业增收新
途径，也将为企业带来更强
劲、更长久的发展动力。

完善新就业形态劳动者
权益保障制度。各级党委政
府和相关部门要进一步加强

新就业形态劳动者权益保障，
促进高质量充分就业。完善
各项支持和保护政策措施，落
实公平就业制度，健全最低工
资和支付保障制度，健全并落
实劳动安全卫生责任制等，补
齐劳动者权益保障短板，推动
新就业形态劳动者权益保障
工作提质增效，切实增强劳动
者的获得感、幸福感、安全感，
推动新业态蓬勃发展。

优化新就业形态劳动者
的社会环境。建立人民调解、
劳动仲裁、行政裁决等多元劳
动纠纷处理机制，推动企业内
部建立多种形式的沟通对话
机制。推动企业完善行业公
约和行业标准，引导企业提高
用工规则的透明度和公平性，
履行其应当承担的用工和权
益保障责任，构建和谐劳动关
系，推动平台经济规范健康发
展。加强劳动保障监察执法，
对不合理用工现象加大监管
和惩罚力度，有效治理就业歧
视、欠薪欠保、违法裁员等乱
象，促进新就业形态劳动者有
尊严、有保障、有发展。

要深刻认识加强新就业
形态劳动者权益保障的重要
性和紧迫性，维护好该群体的
基本权益，为他们创造更优质
的就业环境、更有前景的发展
环境、更为全面的法治保障。

本报讯 记者吴晓静报
道 你来当一回保安，我来
当一次小哥。近日，在杭州
市临平区临平街道，外卖小
哥苏友亮当起了“保安”，站
在小区的岗亭前维持秩序；
而保安大哥孙健则跟着骑手
一起，上门送起了外卖。“每
个小区都有自己的制度，还
有安全考量”“送外卖时间赶
不上，确实挺着急的”……这
次身份互换，让两人对对方
的工作有了更深的了解，也
有了更多的理解。

这一“哥俩好”场景，是
临平街道以“‘新’临相融，
和谐万家”为主题，打造新就
业形态劳动者群体友好型街
道暨“小哥 IN无忧”主题活
动的一个缩影。

作为活动的主办方之
一，临平街道总工会主席张
月芳表示：“‘小哥 IN无忧’
不仅是一个口号，更是‘娘家
人’对新就业形态劳动者群
体的一份承诺。”

如何将工作做到新就业
形态劳动者群体的心坎上？
临平街道将“小哥 IN无忧”
分解为五个部分，分别是通
行无忧、保障无忧、权益无
忧、沟通无忧、优享无忧，并

逐项列出服务清单，如“通
过小区门口设立指引图，方
便小哥寻找业主地址”“在
物业小区门口设置‘小哥微
驿站’”“落实‘一码维权’，
助力矛盾纠纷及时发现，及
时解决”。

活动不仅辐射 7 个社
区，还建立了 6个优享服务
点位。凡是工会会员的小
哥，到指定就餐点可以享受
每人每天 3元的就餐优惠，
在指定理发店可享受“洗、
剪、吹”优惠服务，去指定营
业厅可享受免费的手机贴膜
服务和优惠的充话费服务
等。

开展交通安全、急救知
识培训，邀请律师送法到身
边……活动期间，还将开展
一系列安全宣传活动和暖心
服务活动，切实为新就业形
态劳动者群体解决“急难愁
盼”。

“这一活动是临平区总
工会推出的新就业形态劳动
者服务‘暖新十条’在基层的
生动实践。”临平区总工会相
关负责人表示。今年以来，
该区总工会积极拓展新就
业形态劳动者建会服务，
稳步推进新就业形态劳动

者医疗互助保障项目，安
排免费体检、疗休养及定
向慰问，成立了区外卖配
送行业工会在内的 4 家区
级行业工会，改造提升 10

家户外劳动者服务驿站，
联合区司法局在 3 个新就
业形态劳动者聚集地设立

“新临法援”工作站试点，
为 18 个和谐劳动关系综合

服务站、工会驿站点位配
发 普 法 宣 传 资 料 2300 余
册，切实为新就业形态劳
动者群体送温暖、护权益、
助成长。
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加强劳动者权益保障
促进新业态规范发展

新闻聚焦

近日，全国总工会、人力资源社会保障部、中国企业联合
会、全国工商联联合印发《新就业形态劳动者权益协商指引》
（以下简称《指引》）。

《指引》内容共十三条，包括鼓励企业和工会组织、劳动者
代表双方积极开展协商。《指引》强调，双方代表在协商会议前
应广泛征集各方诉求，根据本行业实际情况，有重点地协商确
定议题，并提供相关信息资料，还列举了配送企业、出行和运
输企业、家政服务企业协商中涉及的派单规则、保险保障、报
酬规则、技能培训等一般性议题。

老房变新居
宁波市奉化区总工会创新推出
“暖暖的新家”志愿服务项目

潘铎印

本报讯 日前，交通运
输部办公厅、人力资源社会
保障部办公厅、中华全国总
工会办公厅联合发布《关于
进一步改善停车休息环境关
心关爱货车司机的通知》（以
下简称《通知》），要求持续
开展加油站型“司机之家”建
设，探索推进口岸“司机之
家”建设，改善高速公路服务
区停车休息环境，健全完善
货运平台协商调解机制，组
织开展关心关爱帮扶活动。
《通知》旨在更好保障货车司
机合法权益，加快推动道路
货运行业高质量发展。

《通知》主要包括以下内
容——

持续开展加油站型“司
机之家”建设。各地交通运
输主管部门、工会组织要充

分利用加油站现有服务设施
持续推进加油站型“司机之
家”建设，结合货车司机停车
休息实际需求，科学合理建
设布局加油站型“司机之家”
停车、休息、餐饮、洗浴、洗
衣等服务功能区域，设置显
著的“司机之家”标志和引导
标识，加强宣传推广和动态
跟踪监测，并积极探索通过
加油积分等形式，为货车司
机提供经济实惠、实用便捷
的暖心服务。

探索推进口岸“司机之
家 ”建 设 。 各 相 关 省（区 、
市）交通运输主管部门、工会
组织要站位服务“一带一路”
建设，结合出入境货车司机
集散特点和实际需求，因地
制宜依托国际通关口岸、口
岸物流通道货物集散地、口

岸物流园区、出入境货车司
机集散地等，探索打造集文
化宣传、停车休息、生活服
务、业务办理、应急保障于一
体的口岸“司机之家”，切实
解决出入境货车司机的急难
愁盼。有条件的口岸“司机
之家”可将服务范围拓展至
出入境客车司机、游客。

改善高速公路服务区停
车休息环境。各地交通运输
主管部门要统筹规划建设国
省干线公路服务区，增加高
速公路服务区货车停车位数
量。持续推动落实货车司机

“平安守望”行动交通运输更
贴近民生实事，灵活采取视
频监控、安保巡查、保险等方
式，加强高速公路服务区停
靠货车燃油安全保障。

健全完善货运平台协商

调解机制。各地工会组织要
推动主要互联 网 道 路 货 运
平台企业与工会、货车司机
建立协商协调机制，通过恳
谈会、协商会、职工代表大
会等形式，就运价机制、抽
成比例、工作时间、订单分
配、奖惩制度、补充保险等
直接涉及货车司机权益的
事项开展协商，充分听取司
机意见建议，及时优化调整
相关经营策略，保障货车司
机的知情权、表达权和建议
权。各地人力资源社会保
障部门要积极会同相关部
门，聚焦货车司机与平台企
业之间因劳动报酬、奖惩、
职业伤害等产生的纠纷，推
动一站式调解，促进矛盾纠
纷实质化解。

组织开展关心关爱帮扶

活动。各地工会组织要持续
深化“工会伴您益路同行”关
爱货车司机行动，做好货车
司机关爱帮扶工作，对符合
工会困难职工建档条件的货
车司机实现应帮尽帮。要充
分挖掘宣传货车司机典型事
迹，讲好货车司机故事，弘扬
行业正能量，营造关心关爱
货车司机良好氛围。各地工
会组织、人力资源社会保障
部门要通过组织开展线上培
训、支持有关行业部门开展
相关职业技能竞赛等方式，
提升货车司机安全意识、驾
驶水平和风险处置能力。对
有转岗需求的货车司机，要
针对性加强就业指导、困难
帮扶。

（据《工人日报》、中工
网）

全国总工会等部门联合发文——

让货车司机人在“暖”途

杭州临平工会将“友好”嵌入街道

“哥俩好”绘出幸福“新”场景

东阳市总工会上门指导开展工资集体协商

助力民宿行业工会行稳致远

外卖小哥和保安大哥体验互换身份。


