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记者吴晓静报道 “来来来，准备上车啦，人到齐
我们就出发！”一辆大巴驶至杭州市余杭区政府门前，
领队郎忠琴正热情地招呼着大家。近日，2025年余杭
区一线职工免费疗休养活动再度启程，参加此次疗休
养的职工全部来自数字经济领域。

42岁的郎忠琴是余杭区数字经济工会联合会专职
副主席，说起她的工会工作履历，那可要从18年前开始
算起。但真正深入数字经济这个全新的领域，却是两
年多前的事。

“之前在街镇的经验再丰富，面对的也是不一样的
职工群体和企业。”当选专职副主席后，郎忠琴坦言，余
杭区作为全省数字经济高地，近年来核心产业迅猛增
长，她以往的工作思路，在这片新田野上需要重新“播
种”。

她拿起这次疗休养的名单：“80后、90后占了大头，
还有几个00后。”这些年纪轻、学历高、相对“宅”的群
体，让疗休养活动设计成了一道“考题”。既要让这些
技术尖兵们放松减压，又要精准契合行业“一个萝卜一
个坑”的岗位现实。工会将专项疗休养锁定在余杭区
内，分三期推出免费一日游，让职工们可以来一场离尘
不离城的Citywalk。

午餐时分，郎忠琴敏锐捕捉到微妙的差异：来自大
企业的职工人数多一些，大家围坐一起谈笑风生；而来
自小企业的职工三三两两拼桌吃饭稍显冷清。这场景
让她若有所思：“以后得多安排些互动环节，打破企业
间的壁垒，让大家真正熟络起来。”

趁休息间隙，她走到职工中间：“玩得怎么样？大

家有什么意见尽管提！我先说，下次得给你们配一个
轻便的小包，爬山就方便了。”话音一落，气氛瞬间活跃
起来。“每人配把伞吧，遮阳挡雨都实用”“以后去野外，
搞个‘厨艺大比拼’肯定带劲”……郎忠琴边听边记，听
到“好点子”立刻肯定：“这个好，我觉得可以有！”

回程路上，郎忠琴默默梳理着待改进之处，准备一
一反馈给合作的旅行社。“总想做得更好一些，让职工
愿意参加、喜欢参加我们的活动。”

针对数字经济领域职工的特性，郎忠琴也主动拥
抱变化。她钻研起公众号运营，从文章构思到排版美
化、图片制作，一步步摸索数字时代的沟通语言。“以前
怎么也想不到，工会干部还得当‘小编’。现在啊，不仅
得学会这项技能，还得用好这项技能去服务职工，因为
这是走近他们的桥梁。”

时间表更是排得满满当当。前些天，她刚忙着为
区内多家企业协调安排DeepSeek人工智能培训课程，
让技术赋能职工成长。下一场重头戏已在酝酿——针
对行业单身青年比例高的特点，一场精心策划的交友
会正在筹备中。“得跳出老套路，用他们乐于接受的方
式来创造缘分。”她眼里闪着光。

大巴稳稳驶回原点，郎忠琴和职工们一一道别，又
和导游交流了一番感受，最后才走下车厢，等待她的
又将是新的“起点”。十八载工会路，服务的热忱未曾
消减，但方法与路径，已在时代的键盘上悄然重写。

通讯员江峰、欧阳洪萍摄影报道 生于1998年
的邵思程，已经收获全国技术能手、全国最美中职生、
浙江青年工匠等荣誉，目前，是衢州职业技术学院机
电工程学院的老师。此前，在2024金砖国家职业技
能大赛（金砖国家未来技能和技术挑战赛）机械设计
CAD赛项国际总决赛，他凭借出色表现荣获该赛项
一等奖。

荣誉的背后，藏着一段逆袭经历。
“小时候，我和很多男孩子一样，爱玩游戏，不爱

读书，成绩长期垫底，中考只有300多分。”曾经的邵
思程并不爱学习，是老师、家长眼中的“差生”。但在
妈妈的鼓励和支持下，他并没有放弃，在跌跌撞撞中
找到了自己的兴趣。2014年，邵思程考进衢州中专，
陌生的环境让本就腼腆的他不知所措，懵懵懂懂选择
了数控专业。

当时邵思程对这个专业毫无了解、对未来更无规
划。但幸运的是，在学校组织的一次专业介绍中，邵
思程第一次听到了CAD（计算机辅助设计）这个词，
了解到CAD在未来各行各业的广泛应用。会后，邵
思程报名参加了CAD兴趣小组，随后通过层层选拔，
他进入了工业产品设计工作室。“当一件件产品，在我
的鼠标下诞生，这种成就感促使我在这个领域继续探
索前行。”邵思程第一次有了人生方向：工业产品设
计。

邵思程开始沉迷其中，且乐此不疲。课余时间，
他总是第一个到工作室，却总是最后一个离开，遇上
不懂的问题，总是“打破砂锅问到底”，尽量弄懂它。

凭着这份热爱和钻研精神，经过两年的基础训练，邵
思程终于获得了宝贵的参赛机会。2016年，他在第
44届世界技能大赛（CAD机械设计项目）中获得浙江
省选拔赛第一名，成为唯一代表浙江省参加全国选拔
赛的选手，并成功入围了国家集训队。

2017年，邵思程满怀憧憬踏入浙江工业职业技
术学院学习。在学校的3年里，无论暑假、寒假或是
周末，邵思程基本是在实验室度过。2018年6月，邵
思程通过省赛选拔有幸参加了第45届世界技能大赛
（CAD机械设计项目）全国选拔赛，再次入围国家集
训队。

大学毕业后，邵思程成为杭州萧山技师学院的老
师。他和他指导的学生一起参加了中华人民共和国
第一届职业技能大赛，而他也被授予“全国技术能手”
荣誉称号。

2021年6月邵思程回到家乡衢州，就职于衢州职
业技术学院。学校给予他副教授待遇，让他负责教学
和带领学生参加比赛。刚到学校，面对考核的压力，
邵思程和十几名学生没日没夜地投入到学习和备赛
中。其间，以邵思程名字命名的衢州市技能大师工作
室成立。

“刚开始，觉得比赛简单。但备赛过程中，会面临
很多问题。”备赛过程并不是邵思程想象中这么简单，
新的工作、新的任务，给了他很大压力，这背后是夜以
继日的训练，是不断创新的自我突破，是从不停歇的
自我挑战。2023年5月，他终于圆满完成了第一个考
核项目，作为指导老师，获得国赛二等奖。在学校的
支持和自己的努力下，这些年，邵思程陆续实现了多
个考核项目，同时也获得了多个奖项。

“我学习能力不算很强，只是多努力了点。”邵思
程说，他最幸运的是找到了自己喜欢的事情，实现了
人生的逆袭。接下来，邵思程将全力带好学生，帮助
他们掌握一门技能，有助于他们更好就业。

见习记者贾
馨然 通讯员陶侃
报道 在铁路电
务检修领域，80后
沈建苹是名副其
实 的 技 术 能 手 。
她所在的杭州电
务段检修车间器
材检修工区，承担

着宣杭线、沪昆线、萧甬线等多条铁路近30万台继电
器的检修与管理重任。作为杭州器材检修工区工班
长，沈建苹凭借“光学放大镜+触感检测”双验证机制
精准锁定隐患，练就一双“火眼金睛”，成为铁路信号
设备检修领域的一张“金名片”。

练就“火眼金睛”不放过细微瑕疵

“工作中眼睛要擦亮，我们面对的都是细微的瑕

疵，一个都不能放过。”随着铁路信号设备迭代升级，
沈建苹的继电器检修任务越发繁重。

今年4月，沈建苹在验收继电器时敏锐地察觉到，
接点表面的细微氧化痕迹可能影响信号传输的稳定
性，但这样的细微变化肉眼很难发现。为啃下这块

“硬骨头”，她带领团队反复试验，最终建立了“光学放
大镜+触感检测”的双验证机制，使检修准确率提高到
99%，出所故障率为0，合格率100%，成功解决了这一
隐蔽性故障。在这套创新工作法基础上，沈建苹制定

“望、听、触”工作法，让班组在设备检修领域树起“火
眼金睛”的金字招牌。

自2020年检修巾帼“木兰班”成立以来，作为领衔
人的沈建苹带领成员不断创新，不仅引入了扭力扳
手、显微镜、负压吸尘器等先进检修工具，还自主研发
了电寿命测试仪等设备，实现了检修手段的智能化与
精准化。这些技术的革新，不仅提高了检修效率，更
为铁路电务检修树立了新的行业标准。

坚持言传身教 聚星火以燎原

沈建苹不仅注重提升自身技术，还致力于培养团
队人才。通过“传、帮、带”机制，她将自己丰富的经验
和精湛的技艺传授给年轻一代。平日，她亲自为新员
工讲解继电器的构造和检修流程，手把手传授检修技
巧。在她的悉心指导下，班组成员的业务能力得到了
显著提升，多人在集团公司组织的技能竞赛中获奖。

沈建苹说，她一直鼓励团队成员积极参与技术创
新和管理创新。2024年，她带领的班组被评为中国铁
路上海局集团有限公司女职工先进集体，成为铁路电
务检修领域的标杆。

沈建苹的故事，是铁路电务检修领域巾帼不让须
眉的生动写照。“未来，我将继续以‘木兰精神’为指引，
带领团队在平凡岗位创造更多辉煌！”沈建苹说。

“娘家人”郎忠琴，走过十八载工会路，一次
次画上圆满“句号”，又一次次拥抱新的“起点”

不断破题
实现服务出圈

衢州职业技术学院老师邵思程，
从中专生逆袭成全国技术能手，破
局之路一往无前

满腔热爱
书写无悔青春

铁路信号器材检修工沈建苹，把大好芳华付诸
奋斗，创新双验证机制，将检修准确率提高到99%

木兰匠心成就行业标杆

▲余杭区数字经济工会联合会将职工喜闻乐见的插花教学融入劳模
工匠宣讲活动，图中右一为郎忠琴。

▲邵思程（左二）为几位学生讲解专业知识。
▲沈建苹（左一）指导职工继电器验收的注意事项。
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